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Drosa digitala sazina - musdienigas sabiedribas paradums

VAI TAVAS IESTADES
KLIENTI JAU LIETO
E-ADRESI?

E-ADRESE - DROSA DIGITALA SAZINA STARP
VALSTS UN PASVALDIBU IESTADEM UN KLIENTIEM

Aicini savas iestades klientus izveidot un lietot
e-adresi jau tagad, jo e-adrese palidz:
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Taval iestadel
ietaupit laiku un resursus klientu
apkalposana;

veidot proaktivus, personalizétus
pakalpojumus klientiem;

neteret laiku, parversot papira saraksti
digitala formats;

ietaupot papiru, klat videi
draudzigakai;

nosutit un sanemt dokumentus drosi,
ievérojot datu aizsardzibas prasibas;

bat drosai, zinot, ka véstule sasniegs
adresatu;

izvairities no kludam un automatizet
datu ievadi

veicinat klientu apmierinatibu.

NACIONALAIS
ATTISTIBAS
PLANS 2020

Vides aizsardzibas un Valsts regionalas
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Klientam

ietaupit laiku un resursus pakalpojumu
sanemsana;

sutit dokumentus jebkura laika un no
jebkuras vietas pasaulg;

blt droSam, ka sQtitajs ir valsts vai
pasvaldibas iestade;

sanemt visas ienakosas vestules laika
un vienuviet, nenokavéet neko svarigu;

saudzet vidi un vairs nesanemt
véstules no iestadem papira format3;

oficialie dokumenti bls drosiba: tie
nenoklidis pastkastité vai e-pastos un
bls pasargati no krapniekiem.

EIROPAS SAVIENIBA

Eiropas Regionalas
attistibas fonds

regionalas attistibas attistibas agentara

ministrija

IEGULDIJUMS TAVA

NAKOTNE



ATCERIES!

Uzruna un aicini klientus:

n Pakalpojumu pieteikSanai izmantot
e-adresi, ja Sim nolUkam nav izveidoti
specializéti e-pakalpojumi.

Uzruna klientus izmantot e-adresi

B plassazinas lidzeklos, drukatajos
materialos, ikdienas elektroniskaja un
papira korespondencé, ka ari jebkura cita
elektroniskaja un verbalaja komunikacija.

B letver aicinajumu izveidot e-adresi
iestades timeklvietné un socialo tiklu
kontos.

NO 2023. GADA 1. JANVARA E-ADRESES LIETOSANA
UZNEMUMIEM U. C. REGISTROS REGISTRETIEM TIESIBU
SUBJEKTIEM BUS OBLIGATA. AICINI UZNEMEJUS
E-ADRESES IZVEIDI NEATLIKT UZ PEDEJO BRIDI.SAZINU
AR UZNEMEJIEM PLANO TIKAI E-ADRESE VAI

E-PAKALPOJUMOS.

Klientu atbalstam

Skaidrojumi un informacija:

https://mana.latvija.lv/e-adrese/
https://mana.latvija.lv/e-adrese-juridiskam-personam/
https://latvija.lv/BUJEadrese

Informativie materiali, baneris
“Raksti mums uz e-adresi™:

https://mana.latvija.lv/informativie-materiali/

Ja klientam rodas grutibas
izveidot vai lietot e-adresi,
aicini vinu doties uz tuvako
Valsts un pasvaldibas vienoto
klientu apkalposanas centru:

https://www.varam.gov.lv/lv/vpvkac
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