4

o R LATVIJAS
Ia l‘.elecom Vides aizsardzibas un / PAsVALDiBU

regionalas attistibas S AV| E Ni BA

2
7,

AbLidis

LIKTA

Latvijas Informacijas
un komunikacijas
tehnologijas asociacija

ministrija

LATVIJAS

€ INDEKSS

LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSS

2014

,,.sk'dﬁ




(W VN7

€' INDEKSS

JAPANAK DIGITALAS VIDES PROGRESS LATVIJA

ledomajieties, ka visu nepiecieSamo sazinu ar valsts vai pasvaldibas iestadém veicat, seézot sava
értaja majas divana vai neizejot no biroja. Efektivu e-parvaldi noteiktiizmantotu ikviens no vairak
neka 25 tokstoSiem Lattelecom istenotas senioru datorapmacibu programmas “Pieslédzies,
Latvija!” absolventiem. Latvija ir pietiekami daudz e-prasmés izglitotu cilvéku, tapéc mes véle-
jamies noskaidrot, kadas digitalas iespéjas piedava valsts un pasvaldibu iestades?

Latvijas e-indekss ir jauna partneribas iniciativa, ko 2014. gada uzsaka Lattelecom sadarbiba ar
Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministriju un nozaru specialistiem - Latvijas Pasvaldi-
bu savienibu, Latvijas Lielo pilsétu asociaciju, Latvijas Informacijas un komunikacijas tehnologi-
jas asociaciju un Latvijas Tirdzniecibas un rupniecibas kameru. Tas mérkis ir, lai iedzivotaji un
uznéméji pasvaldibas un valsts iestadés pakalpojumus varétu sanemt arvien értak un efektivak.
Lattelecom kopa ar nozares ekspertiem apnémas izpétit situaciju pasvaldibas, savukart Vides
aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija — valsts iestadés.

Esam lepni prezentét Latvijas pasvaldibu e-indeksa pirma gada rezultatu - aptauja piedalijas
gandriz visas pasvaldibas - 116 no 119! Ticam, ka Latvijas pasvaldibu e-indekss sniegs pozitivu
motivaciju pasvaldibam uzlabot sniegumu e-parvaldes joma, savstarpéji daloties ar labakiem
piemériem. Esam parliecinati, ka Latvijas e-indekss laus aktivak un efektivak izmantot masdienu
komunikacijas iespéjas, pasvaldibam un valsts iestadém nonakot arvien tuvak iedzivotajiem un
uznéméjiem!

Juris Gulbis
Lattelecom valdes priekssedétajs
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NAKOTNES PUBLISKA PARVALDE IR ELEKTRONISKA PARVALDE

Jaunas tehnologijas slépj milzu potencialu - rada iespéju pieklut praktiski neierobezotam resur-
sam. Digitalajam tehnologijam piemit spé&ja izmainit ikvienu valsts un pasvaldibu procesu. Tomér
tam lidzi nak izaicinajums - publiskas parvaldes domasanas veida un biznesa procesu maina, lai
spétu piedavat lietotajam draudzigakus un pieejamakus publiskos pakalpojumus.

Attistot e-pakalpojumus tiek veicinata efektiva, atklata, ieklaujosa un demokratiska valsts par-
valdes, ka arT informacijas sabiedribas attistiba. Tadéjadi tiek sekméta valsts regionu attistiba un
integracija, samazinats administrativais slogs iedzivotajiem, komersantiem, valsts un pasvaldibu
iestadém, ka ari pieaug iespéjas iedzivotajiem piedalities valsts parvaldes darba un ieklauties
citos sabiedribas dzives procesos.

Ka valsts ar vienu no atrakajiem interneta pieslegumiem pasaulé un vienu no izmaksu zina piee-
jamakajiem interneta piesléegumiem Eiropa, Latvijas prezidenturas Eiropas Savienibas Padomeé
laika Tpasa uzmaniba tiks veltita digitalas Eiropas un vienota digitala tirgus attistibai. Tadél, jo
nozimigaka ir ari e-vides attistiba Latvijas publiskaja sektora.

Liela méra tiesi pateicoties digitalizacijas procesam, kops 2008. gada valsts parvaldei ir izdevies
stradat efektivak. Tomeér darbs pie e-vides attistibas un uzlabosanas nekad nebeidzas - jaunas
tehnologijas nes jaunas iespé&jas un risinajumus, un man ir gandarijums redzet, ka visas iesaistitas
puses — gan valsts iestades un pasvaldibas, gan komersanti — ir apnémibas pilnas stradat, lai més
visi varétu publiskos pakalpojumus sanemt péc iespéjas értak un efektivak.

Bez vienotas izpratnes par e-vides attistibas nepiecieSamibu Latvijas e-indeksa istenosana
bltu neiespéjama. Kopa ar partneriem — Lattelecom un Latvijas Pasvaldibu savienibu, Latvijas
Informacijas un komunikacijas tehnologijas asociaciju un Latvijas Tirdzniecibas un rpniecibas
kameru — mums ir izdevies radit jaunu ilgtermina iniciativu, kas veicinas Latvijas digitalas vides
izaugsmi un labas prakses apzinasanu.

/

/! / { Kaspars Gerhards
. Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrs
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1.1. METODOLOGIJAS ISS IZKLASTS

Latvijas pasvaldibu e-indeksa mérijums ieguts, apkopojot informaciju par pasvaldibu e-vides infrastruktaru, interne-
ta resursu popularitati, e-parvaldes pakalpojumiem un limeni, informacijas sistému un datu drosibu, ka ari netiesus
indikatorus par cilvéku prasmém katra no pasvaldibam.

Informacija e-indeksa izveidei pamata guta, veicot pasvaldibu anketé3anu un datus papildinot ar Nodarbinatibas
valsts agentaras un Valsts regionalas attistibas agentaras riciba esoso faktologisko informaciju, ka ari Lattelecom so-
cialas atbildibas iniciativas ar mérki apmacit datorprasmés seniorus no 50 gadu vecuma “Pieslédzies, Latvija!” kursu
absolventu skaitu katra pasvaldiba.

Pasvaldibu Regionalas attistibas Nodarbinatibas ,Pieslédzies, Latvija!”
aptauja indikatoru modulis valsts agentaras datorapmacibu
(RAIM)* dati dalibnieku dati

Pasvaldibu e-indeksa aprékina princips:
- Katras pasvaldibas rezultati tiek noteikti, balstoties uz 130 pasvaldibas situaciju raksturojosiem datiem jeb in-
formacijas vienibam;
« Par katru no anketas jautajumiem, ka ari citu avotu statistikas datiem pasvaldiba var iegit punktus (punktu
skaits katram no jautajumiem vai informacijas vienibam var bat atskirigs);
« Péc summara ieglto punktu skaita tiek izveidots Latvijas pasvaldibu e-indeksa ranZéjums. Tas sastav no Cetriem

faktoriem:
@

| E-vides Il Interneta resursu Il E-parvaldes IV Informacijas
infrastruktaras popularitate un limenis sistému un datu
attistibas limenis  cilvéku e-prasmes drosiba
Indeksa raditaju svari
Faktors Max. punkti

| E-vides infrastruktaras
attistibas limenis

Il Interneta resursu
popularitate un
cilvéku e-prasmes

Il E-parvaldes
limenis

IV Informacijas sistému
un datu drodiba

000

Ta ka dazadam pasvaldibam ir atskirigi resursi e-vides pilnveidosanai, Latvijas pasvaldibu e-indeksa topi tiek veidoti
tris grupas:

Republikas pilsétas Lielie novadi Mazie novadi
ledzivotaju skaits >7000*  ledzivotaju skaits <7000*

Respondences raditaji

Kopuma no 119 Latvijas pasvaldibam aptaujas anketas aizpildija 116 pasvaldibas.

Aptauja nepiedalijas tris pasvaldibas: Amatas, Karsavas un Séjas novadi (pasvaldibas ar iedzivotaju skaitu zem 7000
iedzivotajem).

* dati par iedzivotaju skaitu novados iegiti no Regionalas attistibas indikatoru modula (www.raim.gov.Iv); skatits 2014. gada 24. oktobri
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1.2. LATVIJAS PASVALDIBU INDEKSS - REPUBLIKAS
NOZIMES PILSETAS

KOPEJAIS E-INDEKSS

Kopa iespé&jams ieglt 100 punktus

NOSAUKUMS PUNKTU SKAITS

0 { Valmieras pilséta } [ 62.04 J
9 { Ventspils pilséta } [ 59.05 J
e [ Jekabpils pilséta } { 56.47 }
e { Liepajas pilséta } [ 47.69 J
o [ Jelgavas pilséta } [ 47.65 J
6 [ Daugavpils pilséta } [ 40.76 J
o [ Rézeknes pilséta } [ 40.28 }
e [ Rigas pilséta } [ 39.90 J
9 { Jarmalas pilséta } [ 39.69 }
Latvijas pasvaldibu e-indekss un pasvertejums
Pasvertéjums

Latvijas pasvaldibu e-indekss (10 punktu skala; netiek ieklauts e-indeksa aprékina)

NOSAUKUMS PUNKTU SKAITS VIETA PUNKTU SKAITS*

o { Valmieras pilséta } [ 62.04 J [ } [ J
9 { Ventspils pilséta J [ 59.05 J [ 1 } [ 9.20 J
e { Jekabpils pilséta } [ 56.47 } [ 2 } [ 8.00 J
O o WEs |+
9 { Jelgavas pilséta J [ 47.65 J { 3 } [ 7.60 J
0 o W |
0 { Rézeknes pilséta J [ 4028 J [ 7 } { 6.20 }
© o M- - Wl
N omleces B

* Vidéja aritmétiska vértiba, kas aprékinata no atbildém uz 5 jautajumiem, kur pasvaldibam 10 punktu skala tika lagts novértét pasvaldibas
e-vides infrastruktaru, iedzivotaju e-prasmes, e-pakalpojumu pieejamibu un izmanto3anas értumu un datorsistému drosibu
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1.2.1. E-VIDES INFRASTRUKTURA

Kopa iespé&jams ieglt 25 punktus
NOSAUKUMS PUNKTU SKAITS

14.11

Valmieras pilséta

Jelgavas pilséta 12.06

Ventspils pilséta 11.38

Jékabpils pilséta 10.79

Rigas pilséta 8.19

Rézeknes pilséta 7.27

Daugavpils pilséta 7.25

Jarmalas pilséta 6.63

00006000 O

| I |
| It |
| It |
| Il |
{ Liepajas pilséta } [ 9.94 J
| It |
[ | |
| I |
| I |

A1. Pasvaldibas nodrosinato iedzivotajiem brivi pieejamo datoru skaits uz 1000 iedzivotajiem

Pasvaldibu noraditais datoru skaits, kas pasvaldibas telpas (pieméram, bibliotékas, tarisma informacijas centra, klien-
tu centra, u.tml. vietas) ir brivi pieejami iedzivotajiem, kur viniem intereses/ nepiecieSamibas gadijuma ir iespéja
pasiem veikt kadas darbibas saistiba ar pasvaldibas sniegtajiem pakalpojumiem; parrékinats uz 1000 iedzivotajiem

Ventspils pilséta 349
Liepajas pilséta
Jékabpils pilséta
Valmieras pilséta
Daugavpils pilséta
Jarmalas pilséta
Rigas pilséta
Jelgavas pilséta

Rézeknes pilséta

0 1 2 3 4 skaits 5
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A2. Pasvaldibas nodrosinato bezmaksas WiFi interneta pieejas punktu skaits uz 1 000 iedzivotajiem

Pasvaldibu noraditais bezmaksas WiFi interneta pieejas punktu, ko nodrosina pasvaldiba, skaits; parrékinats uz 1 000
iedzivotajiem

Ventspils pilséta 578
Jékabpils pilséta 0,40
Valmieras pilséta 0,16
Jarmalas pilséta 0,14
Rézeknes pilséta 0,09
Liepajas pilséta 0,03
Rigas pilséta 0,01
Daugavpils pilséta 0,00
Jelgavas pilséta 0,00
0 1 2 3 4 5 6 skaits 7
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1.2.2. PASVALDIBAS INTERNETA RESURSU POPULARITATE
UN CILVEKU PRASMES

Kopa iespé&jams ieglt 20 punktus
NOSAUKUMS PUNKTU SKAITS

14.86

Jékabpils pilséta

Ventspils pilséta 14.46

Valmieras pilséta 11.76

Rézeknes pilséta 11.44

Jelgavas pilséta

Jurmalas pilséta 8.21

Liepajas pilséta 7.88

Daugavpils pilséta 7.20

Rigas pilséta 5.02

- J Ju J  J J J J  J

)
)
|
|
10.98 J
|
|
)
|

B1./B2. Pasvaldibas majaslapas apmekléjumu skaits pédéjo 12 ménesu laika

Kopéjais majaslapas apmekléjumu skaits un unikalo IP adresu skaits, no kuram ir apmekléta majaslapa, laika no
01.09.2013. lidz 31.08.2014.

I 28 380 547
Ventspils pilséta
nav datu
Ri ilsat 3425351
igas pilséta
gasp 46753
. o 1043 606
Jurmalas pilséta
533228
815571
Jékabypils pilséta
87588
L 782308
Jelgavas pilséta
179937
Liepajas pilséta 744229
i i
pajasp 606 919
) o 462 645
Valmieras pilséta
132616 u  Kopéjais apmeklgjumu skaits
Daugavpils pilséta 367 887 m  Apmekléjumu no unikalam IP adresém skaits
117213
_ o 289 067
Rézeknes pilséta
203453 skaits
0 5000 000 10 000 000 15 000 000 20000 000 25000 000 30000 000
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B1./B2. Pasvaldibas majaslapas apmekléjumu skaits pedejo 12 ménesu laika - parrékinats uz 1 000
iedzivotajiem

Kopéjais majaslapas apmekléjumu skaits un unikalo IP adresu skaits, no kuram ir apmekléta majaslapa, laika no
01.09.2013. lidz 31.08.2014.

I 697 671
Ventspils pilséta
nav datu
32834
Jekabpils pilséta
3526
_ L 18186
Jarmalas pilséta
9292
. L 18016
Valmieras pilséta
5164
Jel lsat 12503
elgavas pilséta
gavasp 2876
Liepajas pilséta 9303
i i
pajasp 7587
R L 8859
Rézeknes pilséta
6235
u Kopéjais apmekléjumu skaits
~ L 4885 . - _ )
Rigas pilséta 67 m  Apmekléjumu no unikalam IP adresém skaits
D ils pilsét 3751
augavpils pilséta
gavpils p 1195 skaits
0 200 000 400 000 600 000 800 000

B5. Sekotaju skaits pasvaldibu profiliem socialajos tiklos

Pasvaldibu noradito sekotaju skaita pasvaldibu profiliem socialajos tiklos (Draugiem.lv, Twitter, Facebook, YouTube,
Instagram, Odnoklassniki, Flickr) kopéja summa un skaits uz 1000 iedzivotajiem

Sekotaju skaits uz 1000 iedzivotajiem Kopéjais sekotaju skaits

Valmieras pilséta 633 16 258
Jékabpils pilséta
Ventspils pilséta

Liepajas pilséta
Jelgavas pilséta
Rézeknes pilséta
Jurmalas pilséta
Rigas pilséta
Daugavpils pilséta

skaits skaits

0 200 400 600 800 1000 0 5000 10 000 15000 20000

11
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B.A. Bezdarbnieku ipatsvars, kas ir apmekléjusi darba meklétajiem domatas NVA datorapmacibas
programmas

Bezdarbnieku ipatsvars, kas 2011.—2013. gada ir apmekléjusi darba meklétajiem domatas NVA datorapmacibas pro-
grammas; NVA dati

Rézeknes pilséta 13,6
Jékabpils pilséta
Daugavpils pilséta
Valmieras pilséta
Ventspils pilséta
Jelgavas pilséta
Liepajas pilséta
Rigas pilséta

Jurmalas pilséta

15

B.B. NVA datorapmacibas programmu, kas nav paredzétas darba meklétajiem, popularitate
NVA datorapmacibas programmu, kas nav paredzétas darba meklétajiem, apmeklétaju skaits (2011.—2013. gads)
pret pasvaldibas iedzivotaju skaitu; NVA dati
Jekabpils pilséta
Rezeknes pilseta
Ventspils pilséta
Daugavpils pilséta
Valmieras pilséta
Jelgavas pilséta
Rigas pilséta
Jarmalas pilséta

Liepajas pilséta 0,01

0,00 0,02 0,04 0,06 0,08 0,10 0,12 0,14 0,16 0,18 % 0,20

12
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B.C. Lattelecom socialas atbildibas iniciativas “Pieslédzies, Latvijal” absolventu ipatsvars

Lattelecom socialas atbildibas iniciativas ar mérki apmacit datorprasmés seniorus no 50 gadu vecuma “Pieslédzies,
Latvija!” kursu absolventu ipatsvars procentos no pasvaldibas iedzivotaju skaita; Lattelecom dati, 2013. gads

Jelgavas pilséta
Jékabpils pilséta
Jarmalas pilséta
Ventspils pilséta
Riga pilséta
Rézeknes pilséta
Daugavpils pilséta
Liepajas pilséta

Valmieras pilséta

13
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1.2.3. E-PARVALDE

Kopa iespé&jams ieglt 30 punktus

NOSAUKUMS PUNKTU SKAITS

17.44

Rigas pilséta

Valmieras pilséta 14.67

Jeékabpils pilséta 13.57

Liepajas pilséta 12.11

Ventspils pilséta 11.96

Jelgavas pilséta 10.35

Rézeknes pilséta 9.82

Daugavpils pilséta 7.30

- Ju Ju. Ju  J J  J J J )

[ I
E I
E I
E I
[ Jarmalas pilséta } [ 12.09
E I
| I
[ I
[ I

C1.C. Pasvaldibu ienakosas korespondences ipatsvars, kas sanemts elektroniski

Pasvaldibu noraditais ienakosas korespondences (iedzivotaju un juridisko personu iesniegumi/ pieprasijumi)
ipatsvars, kas sanemts elektroniski (01.09.2013. lidz 31.08.2014.)

Ventspils pilséta
Valmieras pilséta
Jarmalas pilséta
Rigas pilséta
Jékabpils pilséta
Daugavpils pilséta

Rézeknes pilséta

Jelgavas pilséta nav datu

Liepajas pilséta nav datu

14
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C1.D. Pasvaldibu elektroniski sanemtas ienakosas korespondences ipatsvars, kas bija parakstita ar
elektronisko parakstu

Pasvaldibu noraditais elektroniski sanemtas ienako3as korespondences (iedzivotaju un juridisko personu iesniegumi/
pieprasijumi) ipatsvars, kas bija parakstita ar elektronisko parakstu (01.09.2013. lidz 31.08.2014.)

Valmieras pilséta
Daugavpils pilséta
Rigas pilséta
Jékabpils pilséta
Ventspils pilséta

Rézeknes pilséta

Jelgavas pilséta nav datu

Jarmalas pilséta nav datu

Liepajas pilséta nav datu

C2. Pasvaldibu ieksejie standarti, kas nosaka, cik atri jaatbild uz iedzivotaju elektroniski iesttitiem
pieprasijumiem (pieméram, caur e-pastu) gadijumos, ja tie nav noforméti atbilstosi normativo aktu
prasibam

Pasvaldibam, kas noradijusas, ka tam ir izstradati un spéka esosi iek3éjie standarti, kas nosaka, cik atri jaatbild uz
iedzivotaju elektroniski iestitajiem pieprasijumiem

NOSAUKUMS ATBILDES LAIKS

Valmieras pilséta 1 darba dienas laika

Jékabpils pilséta 5 darba dienu laika

Jelgavas pilséta 5 darba dienu laika

Rigas pilséta 10 kalendaro dienu laika

1 ménesa laika

Daugavpils pilséta 1 ménesa laika

Jarmalas pilséta nav
Liepajas pilséta nav
Rézeknes pilséta nav

E |
E |
E |
E |
[ Ventspils pilséta }
[ |
E |
E |
E |

- J  JL J J J = J J

15
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C4. Pasvaldibas majaslapa pieejamo ar pasvaldibas sniegtajiem pakalpojumiem saistitu veidlapu
sagatavju skaits

Pasvaldibu noraditais to majaslapa pieejamo ar pasvaldibas sniegtajiem pakalpojumiem saistitu dazadu veidlapu
sagatavju skaits

Jarmalas pilséta

Jékabpils pilséta

Rigas pilséta

Rézeknes pilséta

Daugavpils pilséta

Jelgavas pilséta

Valmieras pilséta

Liepajas pilséta

Ventspils pilséta

0 50 100 150 skaits 509

C5. Pasvaldibas majaslapa pieejamo pasvaldibas sniegto pakalpojumu aprakstu skaits

Pasvaldibu noraditais to majaslapa pieejamo pasvaldibas sniegto pakalpojumu aprakstu skaits

Rigas pilséta 256
Daugavpils pilséta
Jarmalas pilséta
Rézeknes pilséta
Jékabpils pilséta
Ventspils pilséta
Jelgavas pilséta
Liepajas pilséta

Valmieras pilséta

0 50 100 150 200 250  skaits 300
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1. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSI e-INDEKSS

C6.B. Dzivesvietas elektroniska deklarésana

Elektroniski dzivesvietu deklaréjuso iedzvotaju ipatsvars (attieciba pret visiem, kas pédéjo 12 ménesu laika (t.i, no
01.09.2013. lidz 31.08.2014.) pasvaldibas teritorija ir deklaréjusi savu dzivesvietu)

Rigas pilséta
Jékabpils pilséta
Liepajas pilséta
Valmieras pilséta
Ventspils pilséta
Jarmalas pilséta
Rézeknes pilséta
Jelgavas pilséta

Daugavpils pilséta

% 80

C7.B. Nekustama ipaSuma nodokla rékinu elektroniska izsutisana

Nekustama ipasuma nodok|u rékinu (t.i.,, atsevisku dokumentu) ipatsvars, ko pasvaldiba pédéjo 12 ménesu laika (t.i.,
no 01.09.2013. lidz 31.08.2014.) ir izsGtijusi elektroniski (gan fiziskam, gan juridiskam personam)

Jelgavas pilséta
Valmieras pilséta
Jurmalas pilséta
Jékabpils pilséta
Ventspils pilséta
Liepajas pilséta
Rigas pilséta
Daugavpils pilséta

Rézeknes pilséta

%
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1. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSI e-INDEKSS

1.2.4. DROSIBA

Kopa iespé&jams ieglt 25 punktus

NOSAUKUMS PUNKTU SKAITS

Valmieras pilséta 21.50

Ventspils pilséta 21.25

Daugavpils pilséta 19.00

Liepajas pilséta 17.75

Jelgavas pilséta 14.25

Jurmalas pilséta 12.75

Rézeknes pilséta 11.75

9.25

- J Jov Ju Jo  Ju  J J  J

| |
| |
| |
| |
[ Jékabpils pilséta 17.25 }
[ |
| |
[ |
| |

Rigas pilséta

Ta ka pasvaldibu sniegta informacija saistibd ar anketas faktora “DroSiba” ieklautajiem jautajumiem
ir uzskatama par sensitivu, 3aja sadala pasvaldibu ranzéjumi saistiba ar to sniegtajam atbildem uz
konkrétiem sadalas jautajumiem netiek atspoguloti.
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LATVIJAS | | I

1. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSI €-INDEKSS

1.3. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSS — NOVADI AR
IEDZIVOTAJU SKAITU VIRS 7000

KOPEJAIS E-INDEKSS

Kopa iespé&jams ieglt 100 punktus

m PUNKTU SKAITS NOSAUKUMS PUNKTU SKAITS

° [ Dobeles novads J[ 57.61 J @ [ IkSkiles novads J[ 38.77 }
e [ Tukuma novads J [ 54.90 J @/@ { Aizkraukles novads} [ 38.37 }
e [ Césu novads J [ 54.86 J @/@ { Daugavpils novads} [ 38.37 }
o [ Gulbenes novads J [ 51.38 J @ [ Lielvardes novads } [ 38.14 J
e [ Kuldigas novads J [ 50.07 J @ [ Adazu novads J [ 36.77 }
o [ Kekavas novads J [ 49.18 J @ [ [lGkstes novads J { 36.70 }
o [ Jelgavas novads } [ 48.02 } @ [ Bauskas novads J [ 36.24 }
e [ Saldus novads J[ 47.60 J @ [ Kandavas novads }[ 35.82 }
o [ Burtnieku novads J [ 47.52 J @ [Vecumnieku novads} [ 35.46 }
@ [ Smiltenes novads J [ 46.71 J @ [ Marupes novads J [ 35.02 }
(11) [ Alaksnes novads M 46.53 J D [ Balvu novads M 33.95 }
@ [ Rézeknes novads J [ 46.05 J @ [ Aizputes novads J [ 33.88 }
@ [ Limbazu novads J [ 4533 J @ [ Auces novads J [ 33.13 }
@ [ In¢ukalna novads J [ 44.53 J @ [ Ozolnieku novads J [ 32.16 }
@ [ Siguldas novads J [ 44.16 J @ { lecavas novads } [ 31.58 }
@ { Ogres novads }[ 42.77 } @ { Babites novads }[ 30.91 }
G { Livanu novads } [ 42.12 } @ [ Ludzas novads J { 30.76 }
@ [ Dagdas novads } [ 42.07 } @ [ Garkalnes novads } [ 29.81 J
@ [ Valkas novads J [ 41.67 J @ [ Grobinas novads J [ 28.70 }
@ [ Salacgrivas novads} [ 41.66 J @ [ Olaines novads J [ 27.57 }
@ [ Preilu novads J [ 41.12 J @ [ Ventspils novads J [ 27.22 }
@ [ Salaspils novads M 40.23 } @ [ Engures novads J{ 25.68 }
@ { Madonas novads } [ 40.21 } @ [ Kraslavas novads J [ 25.13 }
@ { Stopinu novads } [ 40.04 } @ { Priekulu novads } [ 24.96 }
@ [ Talsu novads J[ 39.59 J
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1. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSI e INDEKSS

Latvijas pasvaldibu e-indekss un pasvertejums

Pasvertéjums
(10 punktu skala; netiek ieklauts e-indeksa aprékina)

m PUNKTU SKAITS VIETA PUNKTU SKAITS*

57.61

Latvijas pasvaldibu e-indekss

Dobeles novads

Tukuma novads 54.90 13-14 7.00

Césu novads 54.86 7.60

Gulbenes novads 51.38 42-43 4.80

Kuldigas novads 50.07 21-24 6.40

Kekavas novads 49.18 11/12 7.20

Jelgavas novads 48.02 9.40

Saldus novads 47.60 6.80

Burtnieku novads 47.52 7.40

Smiltenes novads 46.71 6.60

AlUksnes novads 46.53 6.60

Rézeknes novads 46.05 8.40

45.33

4.40

Siguldas novads 4416 44-46 4.40

Ogres novads 42.77 21-24 6.40

Livanu novads 42.12 36-37 5.20

Dagdas novads 42.07 13-14 7.00

Valkas novads 41.67 49 3.00

Salacgrivas novads 41.66 11-12 7.20

Preilu novads 41.12 38-41 5.00

Salaspils novads 40.23 36-37 5.20

Madonas novads 40.21 3 8.00

Stopinu novads 40.04 35 5.40

Talsu novads 39.59 25-27 6.20

000000000 HNOHB0000000000

Ikskiles novads 38.77 31-34 5.60

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
[ Limbazu novads
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

e Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yeame Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo |

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
25-27 J 6.20 J
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

e Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo

| )
| )
| J
| J
| J
) ) {
| J {
| J {
| J
| J
| J
) ) {
| )
In¢ukalna novads} 44.53 J[ 44-46
) ) {
| J {
) ) {
) ) {
) ) {
) ) {
| ) {
| J {
| J {
| J {
) ) {
1 J

* Vidéja aritmétiska vertiba, kas aprékinata no atbildém uz 5 jautajumiem, kur pasvaldibam 10 punktu skala tika lagts novértét pasvaldibas
e-vides infrastruktaru, iedzivotaju e-prasmes, e-pakalpojumu pieejamibu un izmanto3anas értumu un datorsistému drosibu

Tabulas turpinajums %
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LATVIJAS

1. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSI €-INDEKSS

Tabulas turpinajums %

m PUNKTU SKAITS VIETA PUNKTU SKAITS*

/D [Alzkraukles novads} [ 38.37 } [ 31-34 M J
/D [ Daugavpils novads} [ 38.37 ] [ 6-10 J [ 7.40 J
(29] [ Lielvardes novads J [ 38.14 ] [ 21-24 J [ 6.40 J
(30] [ dazu novads H 36.77 } [ 28-29 M 6.00 }
(31) { llakstes novads H 36.70 } { 42-43 M 4.80 }
(32) [ Bauskas novads H 36.24 } [ 21-24 M 6.40 }
(33) [ Kandavas novads M 35.82 } [ 38-41 M 5.00 }
(34) {Vecummeku novads} [ 35.46 } { 6-10 } [ 7.40 }
(35) [ Marupes novads M 35.02 } [ 6-10 M 7.40 }
D [ Balvu novads M 33.95 } [ 28-29 M 6.00 J
(37) [ Aizputes novads M 33.88 } [ 38-41 M 5.00 J
(38) [ Auces novads M 33.13 ] [ 18-20 M 6.60 J
(39] [ Ozolnieku novads J [ 32.16 ] [ 15-17 M 6.80 J
(40] { lecavas novads M 31.58 } [ 15-17 M 6.80 }
(41) { Babites novads M 30.91 } { 25-27 M 6.20 }
(42) [ Ludzas novads M 30.76 } [ 31-34 M 5.60 J
® [ Garkalnes novads J [ 29.81 ] [ 6-10 M 7.40 J
(44) [ Grobinas novads H 28.70 } [ 44-46 M 4.40 }
(45) [ Olaines novads H 27.57 } [ 38-41 M 5.00 }
(46) { Ventspils novads M 27.22 } { 47-48 M 4.20 }
(47) [ Engures novads M 25.68 } [ 30 M 5.80 }
(48] { Kraslavas novads M 25.13 } { 31-34 M 5.60 }
(49) { Priekulu novads M 24.96 } { 47-48 M 4.20 }

* Vidéja aritmétiska vértiba, kas aprékinata no atbildém uz 5 jautajumiem, kur pasvaldibam 10 punktu skala tika lagts novértét pasvaldibas
e-vides infrastruktaru, iedzivotaju e-prasmes, e-pakalpojumu pieejamibu un izmanto3anas értumu un datorsistému drosibu
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LATVIJAS

1. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSI e INDEKSS

1.3.1. E-VIDES INFRASTRUKTURA ﬁ

Kopa iespé&jams ieglt 25 punktus

W PUNKTU SKAITS NOSAUKUMS PUNKTU SKAITS

0 [ In¢ukalna novads } [ 17.34 } @ [ Salacgrivas novads} [ }
e [ Tukuma novads } [ 15.17 } @ [ Saldus novads } [ 9.52 J
e [ Kuldigas novads J [ 13.85 J @ [ Ogres novads } [ 9.39 J
o [ Dagdas novads J [ 13.52 J @ [ Aizputes novads } [ 9.21 J
e [ Kekavas novads J [ 12.56 J @ [ lecavas novads } [ 9.00 J
e [ Gulbenes novads J [ 11.71 } @ [ Livanu novads } [ 8.97 J
o [ Ozolnieku novads J [ 11.53 J @ { Aizkraukles novads} [ 8.60 }
0 [ Altksnes novads J [ 11.45 J @ [Vecumnieku novads} [ 853 J
o [ Smiltenes novads J [ 11.44 J @ [ Kraslavas novads } [ 8.41 J
@ [ Jelgavas novads J [ 11.42 J @ [ Salaspils novads } [ 7.83 J
m [ Burtnieku novads J [ 11.27 J @ [ Madonas novads } [ 7.79 J
@ [ Valkas novads J [ 11.22 } @ [ Ludzas novads } [ 7.77 J
@ [ Kandavas novads } [ 11.19 } @ [ Olaines novads } [ 7.65 }
@ [ Auces novads } { 11.16 J @ [ Engures novads } [ 7.61 }
@ [ Lielvardes novads } { 10.93 J @ [ Preilu novads } [ 7.45 }
@ [ [lakstes novads } L 10.78 } m [ Adazu novads } [ 7.37 J
@ [ Stopinu novads J [ 10.75 J @ [ Césu novads } [ 7.24 J
@ [ Limbazu novads J [ 10.64 J @ [ Priekulu novads } [ 7.22 J
@ [ Rézeknes novads } [ 10.59 } @ [ Marupes novads } [ 7.21 }
@ [ Dobeles novads } [ 10.22 } @ [ Grobinas novads J [ 6.71 }
@ [ Balvu novads } [ 10.07 J @ [ Ikskiles novads } [ 6.66 J
@ { Siguldas novads } [ 10.06 J @ [ Babites novads } [ 6.59 J
@ [ Talsu novads } [ 10.00 } @ [ Garkalnes novads } [ 6.50 J
@ [ Daugavpils novads} [ 9.97 J @ [ Ventspils novads } [ 4.19 }
@ [ Bauskas novads J[ 9.65 J
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LATVIJAS

€' INDEKSS

1. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSI

A1. Pasvaldibas nodrosinato iedzivotajiem brivi pieejamo datoru skaits uz 1000 iedzivotajiem

Pasvaldibu noraditais datoru skaits, kas pasvaldibas telpas (pieméram, bibliotékas, tarisma informacijas centra, klien-
tu centra, u.tml. vietas) ir brivi pieejami iedzivotajiem, kur viniem intereses/ nepiecieSamibas gadijuma ir iespéja
pasiem veikt kadas darbibas saistiba ar pasvaldibas sniegtajiem pakalpojumiem; parrékinats uz 1000 iedzivotajiem

Dagdas novads
Jelgavas novads
Auces novads
lecavas novads
Livanu novads
Gulbenes novads
Balvu novads
AlUksnes novads
Saldus novads
Dobeles novads
llakstes novads
Smiltenes novads
Incukalna novads
Kraslavas novads
Daugavpils novads
Valkas novads
Kuldigas novads
Burtnieku novads
Limbazu novads
Engures novads
Lielvardes novads
Aizputes novads
Ozolnieku novads
Ogres novads
Grobinas novads
Priekulu novads
Stopinu novads
Siguldas novads
Tukuma novads
Ikskiles novads
Aizkraukles novads
Ludzas novads
Salacgrivas novads
Césu novads
Rézeknes novads
Marupes novads
Kekavas novads
Kandavas novads
Garkalnes novads
Bauskas novads
Olaines novads
Madonas novads
Preilu novads
Salaspils novads
Babites novads
Ventspils novads
Adazu novads
Vecumnieku novads
Talsu novads

4,55
4,41
431
4,17
| 4,03
3,97
3,81
3,81
3,55
3,42
3,07
2,70
2,57
2,46
2,34
2,29
2,25
0223
| 2,04
| 2,03
1,87
1,57
1,4
14
1,38
1,37
1,16
1,16
1,12
1,11
1,06
1,01
0,99
0,98
0,95
0,91
0,78
0,70
0,39
0,19
0,00
nav datu

6,66
6,41
6,20

7,93

9,19

9,84

0 2 4 6 8 10 skaits 1)

23



LATVIJAS

1. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSI €-INDEKSS

A2. Pasvaldibas nodrosinato bezmaksas WiFi interneta pieejas punktu skaits uz 1 000 iedzivotajiem
Pasvaldibu noraditais bezmaksas WiFi interneta pieejas punktu, ko nodrosina pasvaldiba, skaits; parrékinats uz 1 000
iedzivotajiem

1,74
1,62

Dagdas novads
Limbazu novads
Vecumnieku novads
llakstes novads
Balvu novads
Valkas novads
Incukalna novads
Aluksnes novads
Jelgavas novads
Kuldigas novads
Auces novads
Daugavpils novads
Dobeles novads
Rézeknes novads
Gulbenes novads
Stopinu novads
Burtnieku novads
Lielvardes novads
Grobinas novads
Smiltenes novads
Ozolnieku novads
Bauskas novads
Engures novads
Preilu novads
Kekavas novads
Ludzas novads
Aizputes novads
Salacgrivas novads
Ikskiles novads
Aizkraukles novads
Kandavas novads 0,21
Marupes novads 0,18
Salaspils novads 0,17
Césu novads 0,16
Madonas novads 0,11
Kraslavas novads 0,11
Babites novads 0,10
Adazu novads 0,10
Olaines novads 0,05
Saldus novads 0,04
Tukuma novads | 0,03
Ogres novads || 0,03
Garkalnes novads | 0,00
lecavas novads | 0,00
Livanu novads | 0,00
Priekulu novads | 0,00
Siguldas novads | 0,00
Ventspils novads | 0,00
Talsu novads | navdatu

i

0,86
0,84
0,77
0,74
0,73
0,71
0,59

0,57

0,57

0,51

0,46

0,40

0,35

0,30

0,23

0,22

0,22

0 1 5 3 skaits 4
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LATVIJAS | | I

1. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSI €-INDEKSS

1.3.2. PASVALDIBAS INTERNETA RESURSU POPULARITATE
UN CILVEKU PRASMES

Kopa iespé&jams ieglt 20 punktus

15.12 [ Tukuma novads J

Siguldas novads

Césu novads 13.88 Marupes novads 7.93

Aldksnes novads 12.74 Priekulu novads 7.69

Gulbenes novads 12.40 Engures novads 7.63

Madonas novads 11.93 Garkalnes novads 7.58

Dobeles novads 11.85 Stopinu novads 7.05

Balvu novads 11.79 Kraslavas novads 7.03

Valkas novads 11.41 Salaspils novads 6.96

Preilu novads 11.27 Vecumnieku novads 6.86

Smiltenes novads 11.19 Ozolnieku novads 6.80

©6
00000O0OANOONONONOOBOOAOBOOOH

Kuldigas novads 10.48 6.80

E )
E )
[ )
[ |
{ )
E |
[ |
E |
| )
| )
E )
[ 6.65 }
[ 6.60 J
[ |
E |
{ |
{ )
{ )
E )
[ |
| )
E )
[ |
{ |

Ogres novads

Burtnieku novads 10.40 Daugavpils novads

Limbazu novads 10.06 Bauskas novads 5.94

Saldus novads 10.03 Lielvardes novads 5.88

Salacgrivas novads 9.87 Inc¢ukalna novads 5.73

Dagdas novads 9.83 Kandavas novads 5.01

Olaines novads 494

Adazu novads 9.44

Rézeknes novads 9.38 Babites novads 4.75

Kekavas novads 9.09 Grobinas novads 4.19

Ludzas novads 8.99 lecavas novads 418

IkSkiles novads 8.54 Ventspils novads 3.86

Livanu novads 8.31 Aizputes novads 3.29

| |
| |
| |
| |
| |
| |
{ |
| |
| |
| |
| |
 egmasnovads
| |
E |
{ |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
{ |

Auces novads 8.12 Ilakstes novads 2.98

Talsu novads 8.08

000000 HANOOAANDPOA0O00000000

J J
/| J
J J
I J
I |
I J
Il |
I |
J J
I J
I J
J| J
Aizkraukles novads} [ 10.18 ]
I |
J| J
Il |
I }
| J
J| J
I J
I )
| )
I J
I |
I |
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LATVIJAS

1. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSI €-INDEKSS

B1./B2. Pasvaldibas majaslapas apmekléjumu skaits pédéjo 12 ménesu laika

Kopéjais majaslapas apmekléjumu skaits un unikalo IP adresu skaits, no kuram ir apmekléta majaslapa, laika no
01.09.2013. I1dz 31.08.2014.

Césu novads Tos 55t 3 1565836
Salaspils novads — 987000
Siguldas novads g— 986 680
Saldus novads - 283; 864116
Kekavas novads —— 740 642
Tukuma novads i } 659172
Madonas novads 3154 - 618235
Ogres novads [I*55765"" 1414650
Preilu novads [“gaig 368 881
Kuldigas novads [*75575"" 354728
Gulbenes novads — 331723
Adazu novads 108 §21 303 282
Alaksnes novads 150500 300000
Livanu novads TR 274231
Balvu novads 78900 272200
Burtnieku novads . 259030
Jelgavas novads BT 257980
Lielvardes novads 33847 222580
Daugavpils novads [["55507 " 212450
Valkas novads | 1000 210000
Limbazu novads 50352 202032
Salacgrivas novads 65511 197970
Olaines novads | 187172
Marupes novads 63 7ay 176519
Kraslavas novads [ 1554, 174853
Vecumnieku novads T 170909
Dagdas novads Sossy 166194
Dobeles novads 50104 65170
Ozolnieku novads M, 62439
Ikskiles novads 35691
Stopinu novads 50990
Ilakstes novads 50444
Babites novads 7105
Auces novads 1124
Ludzas novads 541
In¢ukalna novads 314
Aizputes novads 000
Garkalnes novads 10702
Smiltenes novads R 107522
Engures novads 1,89419
Rézeknes novads B a5t
Ventspils novads o 3
Priekulu novads gy &t = Kopéjais apmeklgjumu skaits
Talsu novads 38907
Grobinas novads | %33 = Apmekléjumu no unikalam IP adresém skaits
Bauskas novads | J4{¥°
Kandavas novads | 49890
lecavas novads | 144° i
Aizkraukles novads | navdatu
0 200000 400000 600000 800000 1000000 1200000 1400000 1600000 1800000 2000000
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TVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSI

LATVIJAS

€' INDEKSS

B1./B2. Pasvaldibas majaslapas apmekléjumu skaits pédéjo 12 ménesu laika — parrékinats uz 1 000

iedzivotajiem

Kopéjais majaslapas apmekléjumu skaits un unikalo IP adresu skaits, no kuram ir apmekléta majaslapa, laika no
01.09.2013. lidz 31.08.2014.

Césu novads
Siguldas novads
Salaspils novads

Preilu novads
Kekavas novads
Burtnieku novads
Saldus novads
Adazu novads
Madonas novads
Salacgrivas novads
Valkas novads
Livanu novads
Tukuma novads
Lielvardes novads
Dagdas novads
Balvu novads
Vecumnieku novads
llakstes novads
Ikskiles novads
Altksnes novads
Auces novads
Ozolnieku novads
Stopinu novads
Garkalnes novads
Gulbenes novads
Incukalna novads
Babites novads
Kuldigas novads
Aizputes novads
Ogres novads
Limbazu novads
Marupes novads
Engures novads
Jelgavas novads
Kraslavas novads
Olaines novads
Ludzas novads
Daugavpils novads
Smiltenes novads
Dobeles novads
Priekulu novads
Ventspils novads
Grobinas novads
Rézeknes novads
Kandavas novads
Talsu novads
Bauskas novads
lecavas novads
Aizkraukles novads

82569
5422
42698
nav da'(u6 201
5828
1428
13248 u Kopéjais apmekléjumu skaits
2507
802
3? = Apmekléjumu no unikalam IP adresém skaits
1040
862
550
236
152
# skaits
Rav dat
20000 40000 60 000 80000 100 000
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1. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSI e INDEeKss

B3. Pasvaldibas majaslapas mobilas versijas apmekléjumu skaits

Kopéjais majaslapas mobilas versijas apmekléjumu skaits laika no 01.09.2013. lidz 31.08.2014. Pasvaldibam, kuras ir
noradijusas, ka tam ir majaslapas mobila versija

45 226

Siguldas novads

Gulbenes novads 19757

Dobeles novads 15558

Vecumnieku novads

11456

Rézeknes novads 4922

Burtnieku novads 4760

o Jou Jo JuU=Z JL J __J_

|
|
|
[ 13292
|
|
E

- _Ju _Jo __Ju _J __J __J_

{
{
{
{
 Limbazu novads
[
[
{

Saldus novads } { * }

* Pasvaldibas majaslapai ir mobila versija, bet nav datu par apmekléjumu
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B5. Sekotaju skaits pasvaldibu profiliem socialajos tiklos

Pasvaldibu noradito sekotaju skaita pasvaldibu profiliem socialajos tiklos (Draugiem.lv, Twitter, Facebook, YouTube,
Instagram, Odnoklassniki, Flickr) kopéja summa un skaits uz 1000 iedzivotajiem

Sekotaju skaits uz 1000 iedzivotajiem Kopéjais sekotaju skaits

440 8336

Césu novads
Kuldigas novads
Siguldas novads

Burtnieku novads
Smiltenes novads
Allksnes novads
Auces novads
Madonas novads
Aizkraukles novads
Priekulu novads
Dobeles novads
Livanu novads
Salacgrivas novads
Dagdas novads
Valkas novads
lecavas novads
Marupes novads
Engures novads
Adazu novads
Rézeknes novads
Kekavas novads
In¢ukalna novads
Stopinu novads
Garkalnes novads
Talsu novads
Preilu novads
Saldus novads
Balvu novads
Ventspils novads
Kraslavas novads
Daugavpils novads
Limbazu novads
Gulbenes novads
Salaspils novads
IkSkiles novads
Bauskas novads
Jelgavas novads
Tukuma novads
Ogres novads
Olaines novads
Aizputes novads
Babites novads
Grobinas novads
Ilakstes novads
Kandavas novads
Lielvardes novads
Ludzas novads
Ozolnieku novads
Vecumnieku novads

O O OO O O o o o

skaits skaits

O O O O O O O O O —

0 100 200 300 400 500 O 2000 4000 6000 8000 10000
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B.A. Bezdarbnieku ipatsvars, kas ir apmekléjusi darba meklétajiem domatas NVA datorapmacibas
programmas

Bezdarbnieku ipatsvars, kas 2011.—2013. gada ir apmekléjusi darba meklétajiem domatas NVA datorapmacibas pro-

grammas; NVA dati

Ludzas novads
Dagdas novads
Aizkraukles novads
Rézeknes novads
Kraslavas novads
Balvu novads
Livanu novads
Valkas novads
Preilu novads
Smiltenes novads
Bauskas novads
Madonas novads
Gulbenes novads
AlUksnes novads
Limbazu novads
Césu novads
Tukuma novads
Auces novads
Kuldigas novads
Talsu novads
Dobeles novads
Saldus novads
Burtnieku novads
Ikskiles novads
Ogres novads
Priekulu novads
Salacgrivas novads
Daugavpils novads
Ilakstes novads
Jelgavas novads
Siguldas novads
Engures novads
Garkalnes novads
Lielvardes novads
Ozolnieku novads
Kekavas novads
lecavas novads
Marupes novads
Grobinas novads
In¢ukalna novads
Olaines novads
Ventspils novads
Vecumnieku novads
Salaspils novads
Stopinu novads
Babites novads
Adazu novads
Kandavas novads
Aizputes novads

7,1
6,6
6,6
6,5
6,4
6.3
6,2
6,2
55
54
53
152
| 5,1
4,9

4,4
4,2
3,9
39
39
3,7
3,2
3,2
31
3,1
2,9
2,7
2,6
2,6

24

24

24

2,2
2,2
2,1
2,1
1,5

0,5

8,4
8,3

9,2

8,8

13,0
12,8
10,7
92,9
9,3

10 %

15
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1. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSI €-INDEKSS

B.B. NVA datorapmacibas programmu, kas nav paredzétas darba meklétajiem, popularitate

NVA datorapmacibas programmu, kas nav paredzétas darba meklétajiem, apmeklétaju skaits (2011.—2013. gads)
pret pasvaldibas iedzivotaju skaitu; NVA dati

Preilu novads
Balvu novads
Aizkraukles novads
Valkas novads
Aluksnes novads
Ludzas novads
Gulbenes novads
Daugavpils novads
Dobeles novads
Ozolnieku novads
Kraslavas novads
Ogres novads
Kuldigas novads
Saldus novads
Tukuma novads
Césu novads
Limbazu novads
Talsu novads
Lielvardes novads
Ikskiles novads
Madonas novads
Bauskas novads
Smiltenes novads
Kekavas novads
Stopinu novads
Engures novads
Adazu novads
Burtnieku novads

Siguldas novads 0,03
Kandavas novads 0,03
Jelgavas novads 0,03
Salaspils novads 0,03
Olaines novads 0,03
Marupes novads 0,03
Rézeknes novads 0,03
Garkalnes novads 0,03
Auces novads 0,03
lecavas novads 0,02
Babites novads 0,02
Ventspils novads 0,02
Livanu novads 0,02
In¢ukalna novads 0,01
Salacgrivas novads 0,01
Priekulu novads 0,01

Aizputes novads 0,01
Dagdas novads | 0,00
Grobinas novads | 0,00
llGkstes novads | 0,00
Vecumnieku novads | 0,00

0
0,0 0,1 0,2 0,3 0,4 o 0,5
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B.C. Lattelecom socialas atbildibas iniciativas “Piesledzies, Latvija!” absolventu ipatsvars

Lattelecom socialas atbildibas iniciativas ar mérki apmacit datorprasmés seniorus no 50 gadu vecuma “Pieslédzies,
Latvija!” kursu absolventu ipatsvars procentos no pasvaldibas iedzivotaju skaita; Lattelecom dati, 2013. gads
Kandavas novads 2,94
Gulbenes novads
Siguldas novads
Priekulu novads
Kekavas novads
Salacgrivas novads
Grobinas novads
Preilu novads
Balvu novads
Talsu novads
Dagdas novads
Adazu novads
Marupes novads
Rézeknes novads
Smiltenes novads
Césu novads
Ludzas novads
Garkalnes novads
Salaspils novads
Limbazu novads
Altksnes novads
Jelgavas novads
Aizkraukles novads
Aizputes novads
Valkas novads
Kuldigas novads
Madonas novads
Saldus novads
Dobeles novads
Olaines novads
Ikskiles novads
Ogres novads
Bauskas novads
Babites novads
Vecumnieku novada 0,21
Tukuma novads 0,19
Stopinu novads 0,11
Engures novads 0,10
Ozolnieku novads 0,10
In¢ukalna novads 0,08
Ventspils novads 0,08
Daugavpils novads 0,06
Lielvardes novads 0,05
Auces novads | 0,03
Livanu novads | 0,02
lecavas novads | 0,02
Burtnieku novads | 0,01
Kraslavas novads | 0,01
IlGkstes novads | 0,00

0 1 2 3 % 4
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1.3.3. E-PARVALDE

Kopa iespé&jams ieglt 30 punktus

c [ Dobeles novads }[ 14.79 J @ [ Ventspils novads M J
e [ Jelgavas novads } [ 14.75 J @ [ Madonas novads M 8.50 J
o [ Kekavas novads }[ 14.03 J @ [ Smiltenes novads M 8.49 J
o [ Tukuma novads }[ 14.02 } @ [ Olaines novads }[ 8.43 }
e [ Césu novads }[ 13.75 } @ [ Kandavas novads M 833 J
O [ Salacgrivas novads} [ 13.05 } @ [ Babites novads H 7.81 }
o [ Ogres novads } [ 12.84 } @ [ Burtnieku novads H 7.60 }
e [ Stopinu novads } [ 12.79 J @ [ In¢ukalna novads J [ 7.56 }
e [ Saldus novads }[ 12.55 J @ [ Limbazu novads M 7.38 }
@ [ Lielvardes novads } [ 1243 J @ [ Garkalnes novads M 7.33 }
m [ Aldksnes novads }{ 11.54 J @ [ Engures novads M 6.83 }
@ [ Adazu novads } [ 11.01 } @ { Daugavpils novads} [ 6.50 }
@ [ Preilu novads }[ 10.70 } @ [ Aizputes novads M 6.44 }
@ [ Siguldas novads } [ 10.22 } @ [Aizkraukles novads“ 6.30 }
@ [ Gulbenes novads } [ 10.21 } @ [ Ikskiles novads H 6.12 }
@ [ Marupes novads }[ 10.12 } @ [ Valkas novads M 5.48 }
m [ Salaspils novads JL 9.94 J @ { Dagdas novads }[ 4.98 }
@ [ Kuldigas novads }[ 9.94 } @ { Auces novads }[ 4.80 }
@ [Vecumnleku novads} [ 9.82 } @ [ Ozolnieku novads J [ 3.34 }
@ [ lecavas novads } [ 9.60 } @ [ Ludzas novads } [ 3.25 }
@ [ Livanu novads } [ 9.59 J @ [ Balvu novads J [ 3.14 }
@ [ Ilakstes novads } [ 9.49 } @ { Priekulu novads } [ 2.75 }
@ [ Bauskas novads }[ 9.40 } @ [ Grobinas novads M 2.35 }
@ [ Talsu novads J[ 9.26 } @ [ Kraslavas novads M 1.70 }
@ [ ézeknes novads }[ 9.08 }
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C1.C. Pasvaldibu ienakosas korespondences ipatsvars, kas sanemts elektroniski

Pasvaldibu noraditais ienakosas korespondences (iedzivotaju un juridisko personu iesniegumi/ pieprasijumi)
ipatsvars, kas sanemts elektroniski (01.09.2013. lidz 31.08.2014.)

Jelgavas novads
Priekulu novads
Madonas novads
Dagdas novads
Salacgrivas novads
Adazu novads
Engures novads
llakstes novads
Garkalnes novads
Limbazu novads
In¢ukalna novads
Aizputes novads
Kandavas novads
Rézeknes novads
Marupes novads
Kekavas novads
Lielvardes novads
Alksnes novads
Ogres novads
Dobeles novads
Preilu novads
lecavas novads
Saldus novads
Vecumnieku novads
Ludzas novads
Grobinas novads
Babites novads
Stopinu novads
Olaines novads
Livanu novads
Tukuma novads
Smiltenes novads
Ikskiles novads
Balvu novads
Burtnieku novads
Bauskas novads
Aizkraukles novads
Césu novads 4,2
Ventspils novads 2,1
Auces novads 11
Ozolnieku novads | 0,8
Kraslavas novads 0,7
Salaspils novads || 0,7
Gulbenes novads | 0,7
Daugavpils novads | 0,0
Kuldigas novads | nav datu
Siguldas novads | navdatu
Talsu novads | navdatu
Valkas novads | navdatu

83,7

%
0 20 40 60 80 100
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C1.D. Pasvaldibu elektroniski sanemtas ienakosas korespondences ipatsvars, kas bija parakstita ar
elektronisko parakstu

Pasvaldibu noraditais elektroniski sanemtas ienakosas korespondences (iedzivotaju un juridisko personu iesniegumi/
pieprasijumi) ipatsvars, kas bija parakstita ar elektronisko parakstu (01.09.2013. lidz 31.08.2014.)

Gulbenes novads
Livanu novads
Olaines novads
Stopinu novads
Ventspils novads
Preilu novads
Grobinas novads
Adazu novads
Kandavas novads
lecavas novads
Saldus novads
Aizputes novads
Rézeknes novads
Garkalnes novads
Aluksnes novads
Bauskas novads
Ogres novads
Vecumnieku novads
Salacgrivas novads
Lielvardes novads
Ludzas novads
[lakstes novads
Tukuma novads
Balvu novads
Marupes novads
Dobeles novads
Smiltenes novads
In¢ukalna novads
Kraslavas novads
Césu novads
Kekavas novads
Madonas novads
Engures novads
Babites novads
Limbazu novads
Priekulu novads
Ikskiles novads
Dagdas novads
Salaspils novads
Jelgavas novads
Aizkraukles novads
Burtnieku novads
Auces novads
Daugavpils novads
Kuldigas novads
Ozolnieku novads
Siguldas novads
Talsu novads
Valkas novads

1000
£ 100,0
100,0
£ 100,0
' 100,0
96,0
83,3
83,3
81,1
80,8
78,6
783
76,1
75,8
753
74,8
74,5
743
66,7
66,4
65,1
‘ 64,6
59,7
57,2
54,5
51,7
47,1
433
37,5
35,5
34,5
32,8
27,8
26,3
25,4
25,2
24,8
16,4
12,5
12,4
11,4
4,0
0,0
nav datu
nav datu
nav datu
nav datu
nav datu
nav datu
20 40 60 80 % 100
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C2. Pasvaldibu ieksejie standarti, kas nosaka, cik atri jaatbild uz iedzivotaju elektroniski iesttitiem
pieprasijumiem (pieméram, caur e-pastu) gadijumos, ja tie nav noforméti atbilstosi normativo aktu
prasibam

Pasvaldibam, kas noradijusas, ka tam ir izstradati un spéka esosi iek3éjie standarti, kas nosaka, cik atri jaatbild uz
iedzivotaju elektroniski iesatitajiem pieprasijumiem

Dobeles novads 1 darba dienas laika

Aizputes novads 1 darba dienas laika

Césu novads 2 darba dienu laika

lecavas novads 5 darba dienu laika

dazu novads 7 darba dienu laika

Salacgrivas novads

Kuldigas novads 15 darba dienu laika

Bauskas novads 21 darba dienas laika

21 darba dienas laika

Kandavas novads 1 ménesa laika

Salaspils novads 1 ménesa laika

Siguldas novads 1 ménesa laika

Talsu novads 1 ménesa laika

|
|
|
|
|
[10 darba dienu laika
|
|
|
|
|

Jelgavas novads

Gulbenes novads 7,15,30dienas

«— Jo Jo _Jo Jo Jo J _Ju ___Ju_Ju __J ___J __J ___J___J ___J__J

[
[
[ 3 idz 30 dienas
[
[

Tukuma novads 24 h laika starpatbilde

| |
| |
| |
| |
i |
| )
| |
| |
[ Saldus novads J
| |
| |
| |
| )
| |
| |
| |
| |

-

Stopinu novads [ nav noradits
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C4. Pasvaldibas majaslapa pieejamo ar pasvaldibas sniegtajiem pakalpojumiem saistitu veidlapu

sagatavju skaits

Pasvaldibu noraditais to majaslapa pieejamo ar pasvaldibas sniegtajiem pakalpojumiem saistitu dazadu veidlapu

sagatavju skaits

Salaspils novads
Salacgrivas novads
Jelgavas novads
Siguldas novads
Babites novads
Olaines novads
Preilu novads
llakstes novads
Ventspils novads
Césu novads
Tukuma novads
Lielvardes novads
Rézeknes novads
Valkas novads
Saldus novads
Vecumnieku novads
Burtnieku novads
Ikskiles novads
Stopinu novads
Livanu novads
Marupes novads
Adazu novads
Talsu novads
Gulbenes novads
Bauskas novads
Kandavas novads
Kekavas novads
Ogres novads
Smiltenes novads
Ozolnieku novads
Kuldigas novads
Aizkraukles novads
Madonas novads
Daugavpils novads
Garkalnes novads
lecavas novads
Engures novads
Aizputes novads
Dobeles novads
Aluksnes novads
Balvu novads
Grobinas novads
Kraslavas novads
Inc¢ukalna novads
Auces novads
Dagdas novads
Limbazu novads
Ludzas novads
Priekulu novads

o O O O o

45
40
40
36
36
35
35
35
33
32
] 31
30

N
~N

NN N
[e) o)W e))

52

59

88

141
100

30

60

20

120 skaits 150
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C5. Pasvaldibas majaslapa pieejamo pasvaldibas sniegto pakalpojumu aprakstu skaits

Pasvaldibu noraditais to majaslapa pieejamo pasvaldibas sniegto pakalpojumu aprakstu skaits

Limbazu novads 199
Césu novads
Salacgrivas novads
Livanu novads
Babites novads
Olaines novads
Dobeles novads
Jelgavas novads
Salaspils novads
Lielvardes novads
Vecumnieku novads
Siguldas novads
Tukuma novads
Marupes novads
Saldus novads
llakstes novads
Ogres novads
In¢ukalna novads
Smiltenes novads
Stopinu novads
Adazu novads
Kuldigas novads
Kekavas novads
Rézeknes novads
Ventspils novads
Bauskas novads
Daugavpils novads
Auces novads
Engures novads
Gulbenes novads
Garkalnes novads
Valkas novads
Dagdas novads
Aizkraukles novads
Aluksnes novads
Balvu novads
Burtnieku novads
Grobinas novads
lecavas novads
Ikskiles novads
Aizputes novads
Kandavas novads
Preilu novads
Priekulu novads
Ozolnieku novads
Kraslavas novads
Ludzas novads

Madonas novads
Talsu novads | nav datu

0 50 100 150 200 skaits 250
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C6.B. Dzivesvietas elektroniska deklarésana

Elektroniski dzivesvietu deklaréjuso iedzvotaju ipatsvars (attieciba pret visiem, kas pédéjo 12 ménesu laika (t.i, no
01.09.2013. lidz 31.08.2014.) pasvaldibas teritorija ir deklaréjusi savu dzivesvietu)

Tukuma novads
Ventspils novads
Burtnieku novads

Adazu novads
Garkalnes novads
Aizkraukles novads
Ikskiles novads
Smiltenes novads
Stopinu novads
Valkas novads
Salacgrivas novads
Preilu novads
Olaines novads
Babites novads
Talsu novads
Auces novads

Marupes novads
Lielvardes novads

Dobeles novads

Aizputes novads

Vecumnieku novads
Siguldas novads
Ogres novads
Madonas novads
lecavas novads
Aluksnes novads
Balvu novads
Ludzas novads
llakstes novads
Kandavas novads

Engures novads

Limbazu novads

Priekulu novads

Saldus novads

Jelgavas novads
Gulbenes novads
Grobinas novads

Livanu novads
Rézeknes novads
Bauskas novads
In¢ukalna novads
Dagdas novads 1,3
Kraslavas novads | 0,7
Kuldigas novads | navdatu
Kekavas novads | navdatu
Césunovads | navdatu
Daugavpils novads | nav datu
Ozolnieku novads | navdatu
Salaspils novads | navdatu

95,

0 20 40 60 80 % 100
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C7.B. Nekustama ipasuma nodokla rékinu elektroniska izsutisana

Nekustama Tpasuma nodoklu rékinu (t.i., atsevisku dokumentu) ipatsvars, ko pasvaldiba pédéjo 12 ménesu laika (t.i.,
no 01.09.2013. lidz 31.08.2014.) ir izsGtijusi elektroniski (gan fiziskam, gan juridiskam personam)

Marupes novads 78,7
Salacgrivas novads
Adazu novads
Ludzas novads
Auces novads
Salaspils novads
Kandavas novads
Kekavas novads
Bauskas novads
Lielvardes novads
Engures novads
Babites novads
Ikskiles novads
Garkalnes novads
Dobeles novads
Aluksnes novads
Dagdas novads
Siguldas novads
Jelgavas novads
Madonas novads
Preilu novads
Stopinu novads
Ogres novads
Césu novads
Gulbenes novads
Saldus novads
Kuldigas novads
Olaines novads
Limbazu novads
Ozolnieku novads
Tukuma novads
Vecumnieku novads
Grobinas novads
Balvu novads 72
Kraslavas novads 6,9
Talsu novads 6,9
Smiltenes novads 6,7
Aizputes novads 6,4
Daugavpils novads 6,3
Livanu novads 6,1
Valkas novads 58
llakstes novads 5,1
Burtnieku novads 4,5
Ventspils novads 4,5
Priekulu novads 37
lecavas novads 3,7
Aizkraukles novads 3,6
Rézeknes novads 2,7
In¢ukalna novads 2,1

70,6

0 20 40 60 80 % 100
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1.3.4. DROSIBA

Kopa iespé&jams ieglt 25 punktus

20.75 [ Madonas novads J 12.00

Dobeles novads

Césu novads 20.00 Babites novads 11.75

Burtnieku novads 18.25 Preilu novads 11.70

Tukuma novads 17.75 Kandavas novads 11.30

Ikskiles novads 17.45 Bauskas novads 11.25

LimbaZzu novads 17.25 Aldksnes novads 10.80

Gulbenes novads 17.05 Ludzas novads 10.75

Rézeknes novads 17.00 Ozolnieku novads 10.50

Kuldigas novads 15.80 Ventspils novads 10.35

Smiltenes novads 15.60 Vecumnieku novads 10.25

Salaspils novads 15.50 Marupes novads 9.75

Saldus novads 15.50 Stopinu novads 9.45

©9
000N00NOONOOOOAAAO000000000

Daugavpils novads 15.25 Auces novads 9.05

D/®/
D/®/
D/®/

Jelgavas novads 15.25 AdaZzu novads 8.95

Livanu novads 15.25 Balvu novads 8.95

Aizputes novads 14.95 Lielvardes novads 8.90

In¢ukalna novads 13.90 lecavas novads 8.80

Dagdas novads 13.75 Siguldas novads 8.75

Ogres novads 13.75 Garkalnes novads 8.40

Valkas novads 13.55 Kraslavas novads 8.00

Kekavas novads 13.50 Priekulu novads 7.30

IlGkstes novads 13.45 Olaines novads 6.55

0000000 HNOOHHBOHOOAHBHNOOHBOOO

Aizkraukles novads 13.30 Engures novads 3.60

- Jo __Ju __Ju _Ju Jo J _Jo _Ju _Jo Jo _Ju Jo _Jo _Jo _J J __Ju Ju __J __JL __Ju___J___J__J

|
|
|
[
|
|
E
|
|
|
|
|
[ 9.20
{
E
{
|
|
|
{
|
[
|
E

« Jo __Jo _Jo Ju Jo Jo _Jo _Ju __J J Jo _J __Jo JuUZ Ju _Ju __J _Ju J __J __Ju___J__J

|
|
|
|
|
[
|
|
|
|
|
{ Salacgrivas novads
E
E
[
|
|
|
|
|
|
|
[

12.25

[ J J
[ J J
[ I J
[ I J
[ I )
[ I J
[ I |
[ I |
[ I J
[ I J
[ I J
{ J J
[ Grobinas novads M 15.45 }
[ I J
{ I J
[ J{ |
[ I )
[ J| J
[ J J
[ J J
[ J J
{ J J
[ ) )
[ ) )

I J

[ Talsu novads

Ta ka pasvaldibu sniegta informacija saistiba ar anketas faktora “Drosiba” ieklautajiem jautajumiem
ir uzskatama par sensitivu, 3aja sadala pasvaldibu ranzéjumi saistiba ar to sniegtajam atbildem uz
konkrétiem sadalas jautajumiem netiek atspoguloti.
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1.4. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSS — NOVADI AR
IEDZIVOTAJU ZEM 7000

KOPEJAIS E-INDEKSS

Kopa iespé&jams ieglt 100 punktus

NOSAUKUMS PUNKTU SKAITS NOSAUKUMS PUNKTU SKAITS

0 [ Strencu novads } [ 51.49 } @ [ Ciblas novads } [ 3297 }
9 [ Kocénu novads } [ 49.15 } @ { Plavinu novads } [ 3292 }
9 { Lubanas novads } [ 48.63 } @ { Dundagas novads } [ 32.77 }
o [ Cesvaines novads } [ 47.80 } @ [ Baltinavas novads } [ 32,63 }
9 [ Rundales novads } [ 47.03 } @ { Kokneses novads } [ 32,62 }
e { Raunas novads } { 46.12 } @ { Vainodes novads } [ 3249 }
o [ Keguma novads J [ 44.39 J @ [ Aglonas novads } [ 3242 }
9 [ Skrundas novads } [ 43.74 } @ [ Saulkrastu novads } [ 31.89 }
o [ Carnikavas novads} [ 42.58 } @ [ Apes novads } { 31.75 }
@ [ Erglu novads } [ 41.61 } @ [ Baldones novads } [ 31.57 }
m [ Vilakas novads } [ 41.40 } @ { Pavilostas novads J [ 30.83 J
@ [ Rojas novads } [ 4113 } @ [ Viesites novads } [ 30.66 }
@ [ Jékabpils novads } [ 40.93 } @ [ Neretas novads } [ 30.38 }
@ [ Mazsalacas novads} { 40.86 } @ [ Riebinu novads } [ 30.34 }
@ { Alsungas novads } [ 39.96 } @ [ Rajienas novads } [ 29.92 }
@ [ Jaunpils novads ] [ 39.71 ] @ [ Varkavas novads } [ 29.38 }
0 [ Krustpils novads } [ 37.72 } @ [ Ropazu novads } [ 29.07 }
@ [ Krimuldas novads l [ 37.19 l @ [Jaunjelgavas novads [ 28.73 J
@ { Pargaujas novads } [ 36.85 } @ { Vilanu novads } [ 27.71 }
@ [ Malpils novads ] [ 36.31 ] @ { Rucavas novads } [ 27.09 }
(21) [ Skriveru novads } [ 35.93 } D [ Priekules novads } [ 26.68 }
@ [ Beverinas novads } [ 35.87 } @ [ Brocénu novads } [ 25.95 }
@ [ Rugaju novads } [ 35.34 } @ [ Varaklanu novads } [ 25.73 }
@ [ Ligatnes novads } [ 35.07 } @ [Jaunpiebalgas novads} [ 25.35 }
@ [Vecpiebalgas novads} [ 34.90 } @ [ Alojas novads } L 24.03 }
@ [ Durbes novads } [ 34.80 } @ [ Zilupes novads J [ 23.37 J
@ [ Salas novads } [ 34.67 } @ [ Térvetes novads } [ 22.00 }
@ [ Nauks$énu novads J [ 34.20 J @ [ Nicas novads } [ 20.46 }
@ [ Mérsraga novads } [ 33.75 } @ [ Aknistes novads } [ 18.09 }

Aptauja nepiedalijas tris pasvaldibas: Amatas, Karsavas un Séjas novadi
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1. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSI e INDEeKsS

Latvijas pasvaldibu e-indekss un pasvertejums

Pasvertejums
(10 punktu skala; netiek ieklauts e-indeksa aprékina)

NOSAUKUMS PUNKTU SKAITS VIETA PUNKTU SKAITS*

Latvijas pasvaldibu e-indekss

@  swencunovads | st 195 | }
(2] [ Kocénu novads N 49.15 } [ 34-37 N 5.40 }
(3] { Lubanas novads H 4863 } [ 19-25 H 6.00 }
(4] [ Cesvaines novads } { 47.80 } [ 5-10 } { 6.80 }
(5 ) [ Rundales novads } { 47.03 } [ 27-33 } { 5.60 }
(6 ] { Raunas novads N 46.12 } [ 45-47 H 4.60 }
(7] [ Keguma novads H 4439 J [ 16-18 H 6.20 J
O  scundasnovads | 474 s10 | 680 J
(9] [ Carnikavas novads} { 4258 } [ 11-12 } { 6.60 }
(10} [ Erglu novads N 4161 } [ 19-25 N 6.00 }
® { Vilakas novads M 41.40 } { 3 M 7.20 }
® { Rojas novads H 41.13 } [ 55-56 H 3.40 }
® [ Jekabpils novads } { 40.93 } [ 5-10 } { 6.80 }
(14) { Mazsalacas novads} [ 40.86 } { 1 } { 7.60 }
(15) { Alsungas novads } { 39.96 } [ 19-25 } { 6.00 }
® [ Jaunpils novads H 3971 J [ 58 H 2.40 J
® { Krustpils novads H 37.72 } { 45-47 H 4.60 }
(1) [ Krimuldas novads J [ 37.19 J [ 49-50 J [ 4.20 J
(19) { Pargaujas novads } { 36.85 } [ 38-41 } { 5.20 }
20) [ Malpils novads H 3631 J [ 26 H 5.80 J
(21) { Skriveru novads M 35.93 } { 43-44 M 4.80 }
(22) { Beverinas novads M 35.87 } { 27-33 M 5.60 }
(23] { Rugaju novads M 3534 } { 45-47 M 4.60 }
(24) { Ligatnes novads M 35.07 } { 2 M 7.40 }
(25 {Vecpiebalgas novads} [ 34.90 } { 34-37 } [ 5.40 }
(26 { Durbes novads M 34.80 } { 34-37 M 5.40 }
(27) { Salas novads M 3467 J { 27-33 M 5.60 J
(28] [ Nauk$énu novads M 34.20 J [ 13-15 M 6.40 J
(29) { &rsraga novads M 33.75 J { 38-41 H 5.20 J

*Vidéja aritmétiska vértiba, kas aprékinata no atbildém uz 5 jautajumiem, kur pasvaldibam 10 punktu skala tika lGgts novértét pasvaldibas
e-vides infrastruktaru, iedzivotaju e-prasmes, e-pakalpojumu pieejamibu un izmanto3anas értumu un datorsistému drosibu

Tabulas turpinajums %
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1. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSI €-INDEKSS

Tabulas turpinajums %

NOSAUKUMS PUNKTU SKAITS VIETA PUNKTU SKAITS*

@ | ciblasnovads || z27 | 2.3 }
(31) [ Plavinu novads M 3292 } [ 16-18 H 6.20 }
(32) [ Dundagas novads M 3277 J [ 51-53 H 4.00 }
(33] [ Baltinavas novads H 32,63 } [ 54 M 3.60 }
Q [ Kokneses novads M 3262 } [ 5-10 H 6.80 }
(35] [ Vainodes novads M 3249 } [ 5-10 M 6.80 }
(36) [ Aglonas novads M 3242 J [ 42 M 5.00 J
(37] [ Saulkrastu novadsM 31.89 J [ 19-25 M 6.00 }
(38) [ Apes novads H 3175 J [ 27-33 H 5.60 }
(39] { Baldones novads M 31.57 J [ 27-33 M 5.60 J
(40] [ Pavilostas novads } [ 30.83 } [ 55-56 } { 3.40 }
(41] [ Viesites novads H 3066 } [ 38-41 H 5.20 }
(42 [ Neretas novads M 3038 J [ 13-15 H 6.40 }
® [ Riebinu novads H 3034 } [ 19-25 H 6.00 }
(44) [ Rajienas novads H 29.92 } [ 16-18 H 6.20 }
(45) [ Varkavas novads M 29.38 } [ 51-53 M 4.00 }
(46 { Ropazu novads M 29.07 J [ 51-53 M 4.00 J
(47] [Jaunjelgavas novadsJ [ 2873 J [ 57 J [ 2.60 J
(48] [ Vilanu novads M 27.71 } [ 5-10 M 6.80 }
(49) [ Rucavas novads H 27.09 } [ 48 H 4.40 }
(50} [ Priekules novads H 26.68 J [ 27-33 H 5.60 }
(51) [ Brocénu novads H 25.95 } [ 43-44 H 4.80 }
(52] [ Varaklanu novads H 2573 } [ 19-25 H 6.00 }
(53) [Jaunplebalgas novads} [ 2535 } { 13-15 } [ 6.40 }
(54) [ Alojas novads M 24.03 } { 4 M 7.00 }
(55) [ Zilupes novads M 2337 J [ 11-12 M 6.60 J
(56) [ Tervetes novads H 22,00 } { 49-50 M 4.20 }
(57) [ Nicas novads M 2046 } { 34-37 M 5.40 }
(58] [ Aknistes novads” 18.09 J [ 38-41 M 5.20 J

*Vidéja aritmétiska vértiba, kas aprékinata no atbildém uz 5 jautajumiem, kur pasvaldibam 10 punktu skala tika IGgts novértét pasvaldibas
e-vides infrastruktaru, iedzivotaju e-prasmes, e-pakalpojumu pieejamibu un izmanto3anas értumu un datorsistému drosibu
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1. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSI €-INDEKSS

1.4.1. E-VIDES INFRASTRUKTURA %EEE

Kopa iespé&jams ieglt 25 punktus

NOSAUKUMS PUNKTU SKAITS m PUNKTU SKAITS

15.83 10.70

Strencu novads

9

{ Pavilostas novads }

Vilakas novads 14.84 Mazsalacas novads 10.69

Rojas novads 14.38 Zilupes novads 10.66

Brocénu novads 13.68 Mérsraga novads 10.45

Rugéju novads 13.61 Apes novads 1033

Varkavas novads 13.46 10.32

Lubanas novads 13.42 Beverinas novads 10.13

Rundales novads 13.35 Saulkrastu novads 10.00

Neretas novads 13.07 Rucavas novads 9.90

Riebinu novads 12.67 9.89

)
)
)
)
Viesites novads }
|
|
|
|
J

Ciblas novads 12.63 9.80

Vainodes novads 12.62 Jaunpils novads 9.78

Durbes novads 12.45 Jaunpiebalgas novads 9.67

Erglu novads 12.28 Krimuldas novads 9.62

Nauksénu novads

Aglonas novads 12.25 Ligatnes novads 9.30

Cesvaines novads 12.17 Baldones novads 9.24

Kokneses novads 11.89 Carnikavas novads 9.23

Aknistes novads 11.87 Pargaujas novads 833

Térvetes novads 11.69 Nicas novads 7.80

Alsungas novads 11.45 Skriveru novads 7.63

Dundagas novads 11.40 Ropazu novads 7.53

Vecpiebalgas novads 11.25 Varaklanu novads 7.22

{ J\ J\ oo Jo« _Jo Jo Jo Jo Jo Jo Jo Jo Jo Jo Juo Jo Jo Jo _Ju Jo __J __JL__J

Skrundas novads 11.24 Alojas novads 7.20

Plavinu novads 11.19 Krustpils novads 6.41

Raunas novads 11.05 Malpils novads 6.20

Keguma novads 10.93 Jékabpils novads 6.09

Salas novads 10.75 Radjienas novads 6.09

00
000000OAOOHNONOHHANNONOONNNOOONOOBHO

) Y S e N N N e N e N N e N N I N e N Y S Y Y S e N e N e N T T 2 e N e N N Y S

® 0
000000000000 HANOOOANOO000000000O

{ [
{ [
{ {
{ [
{ [
{ [
[ [
[ [
{ |
{ [
{ |
{ [
{ [
{ [
{ Kocénu novads [ 12.28
[ L
{ |
{ |
{ [
[ [
{ [
{ [
{ [
{ |
{ [
{ [
[ {
[ {
{ [

- _Ju Jo Jo Jo Jo Jo Jo Jo Ju J« Jo Jo Jo Jo Jo Jo Jo Jo _Jo Jo Ju J J«_ Jo . __Jo Jo_ Jo__JL__J

[
[
{
[
[
[
{
E
{
E
{
[
[
[
[ 9.58
{
E
[
{
[
[
[
[
{
[
{
[
[
{

- Ju Jo Jo Jo Jo Jo Jo Jo« Jo Jo Jo Jo Jo Jo Jo Jo _Jo Jo Jo Jo J« J« Jo Jo . __JuL __Ju_ JuL__JL__J

- _Ju __Ju _Jo Ju ___JuL__J

(3]

Baltinavas novads 10.70 Vilanu novads 5.00
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1. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSI €-INDEKSS

A1. Pasvaldibas nodrosinato iedzivotajiem brivi pieejamo datoru skaits uz 1000 iedzivotajiem

Pasvaldibu noraditais datoru skaits, kas pasvaldibas telpas (pieméram, bibliotékas, tarisma informacijas centra, klien-
tu centra, u.tml. vietas) ir brivi pieejami iedzivotajiem, kur viniem intereses/ nepiecieSamibas gadijuma ir iespéja
pasiem veikt kadas darbibas saistiba ar pasvaldibas sniegtajiem pakalpojumiem; parrékinats uz 1000 iedzivotajiem

Durbes novads 11,30
Ciblas novads 9,73
Vilakas novads : : : : 9,35
Varkavas novads : : : : 8,99
Riebinu novads : : : : 8,65
Plavinu novads 8,45
Beverinas novads : : : : 8,44
Rugaju novads : : : 7,98
Skrundas novads 7,67
Lubanas novads : : : 7,37
Strencu novads : : : 7,00
Zilupes novads ‘ ‘ ‘ 7,00
Térvetes novads 6,80
Baltinavas novads 6,39
Priekules novads : : 1 6,28
Neretas novads ‘ ‘ 6,16
Cesvaines novads 1 6,15
Jaunpils novads | 6,00
Rundales novads : : 5,66
Vecpiebalgas novads ‘ ‘ 5,61
Jaunjelgavas novads 5,61
Apes novads : : 5,28
Dundagas novads ‘ ‘ 527
Viesites novads 5,12
Salas novads 4,85
Kokneses novads ‘ ‘ 4,82
Nauksénu novads 4,79
Rucavas novads 4,75
Krustpils novads 4,60
Brocénu novads : 1412
Varaklanu novads ‘ 4,09
Mérsraga novads 3,95
Aknistes novads 3,93
Erglu novads : 3,59
Jaunpiebalgas novads ‘ 3,56
Pargaujas novads 3,52
Alojas novads : 3,18
Alsungas novads : 3,14
Kocénu novads : 2,96
Krimuldas novads 2,71
Nicas novads 2,70
Raunas novads : 2,67
Ligatnes novads ‘ 2,65
Ropazu novads 2,57
Vainodes novads : 2,52
Malpils novads : 2,38
Pavilostas novads 2,32
Carnikavas novads | 2,04
Keguma novads 1,97
Jékabpils novads 1,89
Aglonas novads 1,47
Mazsalacas novads 1,37
Saulkrastu novads 1,14
Rajienas novads 1,04
Baldones novads 0,89
Rojas novads 0,24
Skriveru novads | 0,00
Vilanu novads | navdatu

0 2 4 6 8 10 Skaits g5
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1. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSI €-INDEKSS

A2. Pasvaldibas nodrosinato bezmaksas WiFi interneta pieejas punktu skaits uz 1 000 iedzivotajiem

Pasvaldibu noraditais bezmaksas WiFi interneta pieejas punktu, ko nodrosina pasvaldiba, skaits; parrékinats uz 1 000
iedzivotajiem

Rucavas novads : : 2,64
Vilakas novads : : 2,55
Rugéju novads ‘ ‘ 2,39

Cesvaines novads 2,39
Mérsraga novads 2,25
Lubanas novads 2,21
Rojas novads 2,12
Neretas novads 1,97
Ciblas novads 1,95
Vainodes novads 1,80
Varkavas novads 1,8C
Skrundas novads 1,78
Priekules novads 1,61
Durbes novads 1,57
Plavinu novads 1,52
Beverinas novads 1,46
Mazsalacas novads 1,37
Dundagas novads 1,32
Aknistes novads 1,31
Strencu novads 1,30
Apes novads 1,26
Alsungas novads 1,26
Rundales novads 1,23
Zilupes novads : 117
Vecpiebalgas novads : 1,12
Raunas novads o 1,07
Brocénu novads 1,07
Alojas novads = 1,06
Riebinu novads 1,04
Aglonas novads 0,98
Salas novads 0,97
Jaunjelgavas novads 0,96
Nauksénu novads 0,96
Keguma novads 0,82
Baltinavas novads 0,8(
Ligatnes novads 0,79
Jaunpiebalgas novads 0,79

Térvetes novads 0,79

Skriveru novads 0,78
Kocénu novads 0,74

Pargaujas novads 0,70
Kokneses novads 0,69
Pavilostas novads 0,66
Saulkrastu novads 0,65
Erglu novads 0,60
Nicas novads 0,54
Carnikavas novads 0,44
Krimuldas novads 0,36
Baldones novads 0,36
Malpils novads 0,26

Viesites novads 0,23

Radjienas novads 0,17

Jaunpils novads | 0,00

Jékabpils novads | 0,00

Krustpils novads | 0,00

Ropazu novads | 0,00
Varaklanu novads | 0,00
Vilanu novads | navdatu

0 1 2 3 skaits 4
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1. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSI €-INDEKSS

1.4.2. PASVALDIBAS INTERNETA RESURSU POPULARITATE
UN CILVEKU PRASMES

Kopa iespé&jams ieglt 20 punktus

m PUNKTU SKAITS NOSAUKUMS PUNKTU SKAITS
91

0 { Carnikavas novads} [ 12.07 } @ { Malpils novads } [ 5 }
o { Cesvaines novads } [ 11.69 } @ { Vainodes novads } [ 5.80 }
e { Kocénu novads } [ 10.65 } @ { Apes novads M 5.68 }
e { Kokneses novads } { 10.03 } @ { Ciblas novads } [ 5.61 }
o { Vilakas novads } [ 9.49 } @ { Dundagas novads } [ 5.60 }
e { Erglu novads } [ 9.37 } @ { Ropazu novads } [ 5.44 }
o [ Baltinavas novads J [ 9.07 J @ { Rugaju novads } [ 542 }
e/o [ Nauk$énu novads } [ 9.03 } @ [ Rucavas novads J [ 541 J
e/o { Riebinu novads }[ 9.03 } @ [ Priekules novads H 5.31 }
@ { Lubanas novads } { 8.74 } @ [ Keguma novads J[ 5.28 J
m { Varaklanu novads } [ 8.64 } @ { Brocénu novads } [ 5.09 }
@ { Jaunpils novads }[ 8.43 } m { Rajienas novads }[ 4.90 }
@/@ { Vilanu novads } [ 7.78 } @ {JaunpiebalgasnovadsM 4.75 }
@/@ { Raunas novads } [ 7.78 } @ { Pargaujas novads M 4.72 }
@ { Mérsraga novads } [ 7.71 } @ { Rojas novads } [ 439 }
@ [ Alsungas novads J [ 7.57 J @ { Skriveru novads M 3.96 }
Q { Jékabpils novads } [ 7.34 } @ [Vecpiebalgas novadsM 3.68 }
@ { Skrundas novads } [ 7.23 } @ [ Salas novads } [ 3.58 }
@ { Stren¢u novads } [ 6.99 } @ { Varkavas novads M 3.48 }
@ [ Mazsalacas novads [ 6.97 } @ { Ligatnes novads } [ 2.95 }
@ { Krustpils novads M 6.82 } @ { Zilupes novads M 2.82 }
@ { Viesites novads M 6.80 } @ { Alojas novads M 2.52 }
@ { Baldones novads }[ 6.61 } @ { Durbes novads }[ 2.50 }
@ {Jaunjelgavas novads} [ 6.60 } @ { Saulkrastu novads } [ 1.61 }
@ { Pavilostas novads } [ 6.46 } @ { Plavinu novads } [ 1.44 }
@ { Beverinas novads } [ 6.42 } @ [ Nicas novads } [ 1.25 }
@ [ Rundales novads M 6.40 } @ { Aglonas novads M 0.56 }
@ [ Térvetes novads J [ 6.27 J @ [ Neretas novads } [ 0.47 }
@ { Krimuldas novads } [ 5.97 } @ [ Aknistes novads } [ 0.10 }
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1. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSI €-INDEKSS

B1./B2. Pasvaldibas majaslapas apmekléjumu skaits pédéjo 12 ménesu laika

Kopéjais majaslapas apmekléjumu skaits un unikalo IP adresu skaits, no kuram ir apmekléta majaslapa, laika no
01.09.2013. I1dz 31.08.2014.

Pavilostas novads 294939 Baltinavas novads | 2278
nav datu
—ps 1811953 -
Malpils novads Rundales novads ;62;'52
Kokneses novads 479013 Riebinu novads :fggg
. 401572 - 13664
Kocénu nov
océnu novads 283 213 Varkavas novads v datu
373370 _ 10872
Skrundas novads 20017 Térvetes novads 3025
- 20918 . 10 800
Ligatnes novads |~ "~ " Rojas novads | ° " "
. 165 994 . 10000
rnikavas nov
Carnikavas novads 58294 Nicas novads nav datu
- 130 000 . 6007
Vilakas novads
> 26 000 Plavmu novads nav datu
129028
Raunas novads Neretas novads | >#%
16 981 nav datu
85877 . 5114
Dundagas novads | .7 - Jaunjelgavas novads | ] 873
. 83117 4765
Krustpils novads | "> Kegumanovads | , =
. 80 000 st
Mérsraga novads | o Rugaju novads | 3700
v 78512 . 4253
Stren¢u novads | “°° Vecpiebalgas novads 3085
75000 £ 3438
Saulkrastunovads | " Erglu novads 1200
- 70 000 B 1818
Brocénu novads 5500 Ciblas novads 901
v 65 345 . nav datu
Nauk$énu novads | /> Alojas novads | “° "~
Krimuldas novads | 53366 Vilanu novads | navdatu
21820 > nav datu
Viesites novads | 1404 Priekules novads | Mavdat
1023 nav datu
= 57078 - nav datu
Lubanas novads 2404 Aknistes novads nav datu
. 50293 = . nav datu
Cesvaines novads | > Pargaujas novads | °°
- . 48768 — nav datu
Jekabpils novads | > Rdjienas novads | 0
= 45 485 nav datu
Varaklanu novads | 2502 Salas novads | '
Rucavas novads | #72! Beverinas novads | navdatu
17754 nav datu
Vainodes novads | #34% Durbes novads | "avdatu
4 19 655 nav datu
. 42229 N nav datu
Jaunpiebalgas novads | 2223 Zilupes novads | U
38291 W Kopéjais apmekléjumu skaits dat W Kopéjais apmekléjumu skaits
. nav datu
Jaunpils novads 3954 Mazsalacas novads oy dotu
37247 y nav datu
Baldones novads 12114 B Apmekl&jumu no unikalam IP Ropazu novads nav datu ® Apmeklgjumu no unikalam IP
27135 adresém skaits dat adresém skaits
— nav datu
Alsungas novads | 17,52 Skriverunovads | " -
26 592 nav datu
Apes novads 1034 skaits Aglonas novads nav datu skaits
0 1000000 2000000 3000000 4000000 0 1000000 2000000 3000000 4000000
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1. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSI €-INDEKSS

B1./B2. Pasvaldibas majaslapas apmeklejumu skaits pedejo 12 ménesu laika - parrékinats uz 1 000
iedzivotajiem

Kopéjais majaslapas apmekléjumu skaits un unikalo IP adresu skaits, no kuram ir apmekléta majaslapa, laika no

01.09.2013. lidz 31.08.2014.

Pavilostas novads 977592 Baldones novads 216;2
. 478214 - 6141
Malpils novads 136 184 Varkavas novads | '
82390 = 4048
Kokneses novads 5853 Rundales novads 1512
66 566 - 2845
Skrundas novads 5334 Térvetes novads Jon
- 59413 = 2705
Kocénu novads 21902 Nicas novads nav datu
- 55398 . 2595
Ligatnes novads | """ Riebinu novads | 7250
_ 45096 : 2550
Mérsraga novads | 5,0 Rojas novads | />0
34499 5i 1755
Raunas novads | 0/ Rugaju novads | ..
Nauksénu novads 31295 Neretas novads | '33°
6879 nav datu
. 24148 e 1029
Carnikavas novads [ -/ Erglunovads | . g
Rucavas novads | 23624 Plavinu novads | '°16
9379 > > nav datu
. 22109 . 955
Vilakas novads [ %> Vecpiebalgas novads | 22
= 21023 B 820
Lubanas novads | -5 Jaunjelgavas novads | o
Stren¢u novads | 20365 Keguma novads | /%
nav datu > 783
18849 . 590
Dundagas novads | -1 Ciblas novads | >
Baltinavas novads | '8'% Aglonas novads | "2V daw
nav datu nav datu
Cesvaines novads | 7182 Aknistes novads | nvdat
8848 nav datu
17 045 . nav datu
Alsungas novads | oo Alojas novads | " "
. 16 705 - nav datu
Jaunpiebalgas novads | 2. Beverinas novads | " "
Vainodes novads | 12572 Durbes novads | "evdatu
4 7083 nav datu
. 14 368 nav datu
Jaunpils novads | ;> Mazsalacas novads nav datu
T 14303 = . nav datu
Viesites novads | > Pargaujas novads | °°
. 12738 . nav datu
Krustpils novads 4265 Priekules novads v datu
Varaklanu novads | 12490 Ropazu novads | nevdatu
> 4713 nav datu
12179 - .. nav datu
Saulkrastunovads | < - Rajienas novads | °°
11501 W Kopéjais apmekléjumu skaits W Kopéjais apmekléjumu skaits
Krimuldas novads Salas novads | nvdau
3948 nav datu
= 10 684 - nav datu
Brocénu novads 382 B Apmekléjumu no unikalam IP Skriveru novads nav datu B Apmekléjumu no unikalam IP
9198 adresém skaits dat adresém skaits
- . 1= nav datu
Jekabpils novads | ,.-0 Vilanu novads | " "
6686 . nav datu
Apesnovads | 0 skaits Zilupes novads | " skaits
500 000 1000 000 1500 000 500 000 1000 000 1500 000




LATVIJAS

1. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSI €-INDEKSS

B3. Pasvaldibas majaslapas mobilas versijas apmekléjumu skaits

Kopéjais majaslapas mobilas versijas apmekléjumu skaits laika no 01.09.2013. lidz 31.08.2014. Pasvaldibam, kuras ir
noradijusas, ka tam ir majaslapas mobila versija

NOSAUKUMS APMEKLEJUMU SKAITS

[ Carnikavas novads } [ 18700 J
[ Kocénu novads } { 9 004 }
{ Cesvaines novads } { 7419 }
[ Viesites novads } { 2547 }
[ Skriveru novads } { * }

* Pasvaldibas majaslapai ir mobila versija, bet nav datu par apmekléjumu
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B5. Sekotaju skaits pasvaldibu profiliem socialajos tiklos

1. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSI

LATVIJAS

€' INDEKSS

Pasvaldibu noradito sekotaju skaita pasvaldibu profiliem socialajos tiklos (Draugiem.lv, Twitter, Facebook, YouTube,
Instagram, Odnoklassniki, Flickr) kopéja summa un skaits uz 1000 iedzivotajiem

Mérsraga novads
Cesvaines novads
Jaunpils novads
Nauksénu novads
Baltinavas novads
Rojas novads
Mazsalacas novads
Rugaju novads
Erglu novads
Baldones novads
Kocénu novads
Rundales novads
RopaZzu novads
Viesites novads
Pargaujas novads
Vecpiebalgas novads
Jékabpils novads
Skrundas novads
Priekules novads
Beverinas novads
Rajienas novads
Krustpils novads
Jaunjelgavas novads
Kokneses novads
Pavilostas novads
Rucavas novads
Keguma novads
Brocénu novads
Varkavas novads
Krimuldas novads
Raunas novads
Vilanu novads
Lubanas novads
Apes novads
Plavinu novads
Skriveru novads
Carnikavas novads
Alsungas novads
Alojas novads
Térvetes novads
Aglonas novads
Aknistes novads
Ciblas novads
Dundagas novads
Durbes novads
Jaunpiebalgas novads
Ligatnes novads
Malpils novads
Neretas novads
Nicas novads
Riebinu novads
Salas novads
Saulkrastu novads
Strencu novads
Vainodes novads
Varaklanu novads
Vilakas novads
Zilupes novads

Sekotaju skaits uz 1000 iedzivotajiem

Kopéjais sekotaju skaits

586 1040
1253
1138
: 670
363
: 1138
1977
546 |
650
1050
1215
714
1152
682
651
619
587
602
571
301
486
500
459
416
207
126
374
395
131
302
180
261
97
136
154
69
2 | 17
1 2
1 7
0,3 1
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
8 skaits g skaits
100 200 300 400 500 600 700 O 500 1000 1500 2000
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LATVIJAS

1. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSI €-INDEKSS

B.A. Bezdarbnieku ipatsvars, kas ir apmekléjusi darba meklétajiem domatas NVA datorapmacibas
programmas

Bezdarbnieku ipatsvars, kas 2011.—2013. gada ir apmekléjusi darba meklétajiem domatas NVA datorapmacibas pro-
grammas; NVA dati

Baltinavas novads 23,0
Vilanu novads 14,8
Stren¢u novads 11,2
Zilupes novads 10,7
Alsungas novads 99
Vilakas novads 9,4
Riebinu novads 8,0
Ciblas novads 7,7
Erglu novads 6,9
Salas novads 6,5
Kokneses novads 6,1
Lubanas novads 59
Cesvaines novads 57
Brocénu novads W 54
Varaklanu novads 152
Jaunjelgavas novads 151
Skriveru novads 4,2
Beverinas novads 4,2
Rundales novads 4,0
Pargaujas novads 3,6
Krustpils novads 34
Jékabpils novads 33
Carnikavas novads 3,3
Skrundas novads 32
Keguma novads 3,2
Alojas novads 3,1
Raunas novads 3,1
Viesites novads 3,1
Rugaju novads 3,0
Kocénu novads 2,9
Krimuldas novads 2,7
Térvetes novads 2,5
Nicas novads 2,4
Varkavas novads 24
Baldones novads 2,3
Malpils novads 2,3
Saulkrastu novads 2,2
Jaunpils novads 2,2
Apes novads 1,9
Aglonas novads 1,9
Ropazu novads 1,8
Durbes novads 1,8
Plavinu novads 1,7
Rojas novads 1,4
Ligatnes novads 1,3
Jaunpiebalgas 1,3
Mazsalacas novads 1,1
Pavilostas novads 0,9
Rucavas novads 0,8
Neretas novads 0,7
Dundagas novads 0,7
Vecpiebalgas novads 0,7
Nauksénu novads 0,6
Aknistes novads 0,4
Vainodes novads 04
Radjienas novads 03
Priekules novads 0,3
Mérsraga novads | 0,0
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LATVIJAS

1. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSI €-INDEKSS

B.B. NVA datorapmacibas programmu, kas nav paredzétas darba meklétajiem, popularitate

NVA datorapmacibas programmu, kas nav paredzétas darba meklétajiem, apmeklétaju skaits (2011.—2013. gads)
pret pasvaldibas iedzivotaju skaitu; NVA dati

Riebinu novads 0,38
Erglu novads
Jaunjelgavas novads
Varaklanu novads
Kokneses novads
Carnikavas novads
Keguma novads
Alsungas novads
Térvetes novads
Vilakas novads
Durbes novads
Krustpils novads
Vilanu novads
Ropazu novads
Malpils novads
Skriveru novads
Apes novads

Salas novads
Jékabpils novads
Baldones novads
Priekules novads
Kocénu novads
Aglonas novads | 0,00
Aknistes novads 0,00
Alojas novads | 0,00
Baltinavas novads 0,00
Beverinas novads 0,00
Brocénu novads 0,00
Cesvaines novads 0,00
Ciblas novads 0,00
Dundagas novads | 0,00
Jaunpiebalgas novads | 0,00
Jaunpils novads | 0,00
Krimuldas novads 0,00
Ligatnes novads 0,00
Lubanas novads 0,00
Mazsalacas novads 0,00
Mérsraga novads 0,00
Nauksénu novads 0,00
Neretas novads 0,00
Nicas novads 0,00
Pargaujas novads | 0,00
Pavilostas novads 0,00
Plavinu novads | 0,00
Raunas novads 0,00
Rojas novads | 0,00
Rucavas novads 0,00
Rugaju novads | 0,00
Rdjienas novads | 0,00
Rundales novads 0,00
Saulkrastu novads 0,00
Skrundas novads 0,00
Strenc¢u novads 0,00
Vainodes novads | 0,00
Varkavas novads 0,00
Vecpiebalgas novads | 0,00
Viesites novads 0,00
Zilupes novads | 0,00

%

0,0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5
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B.C. Lattelecom socialas atbildibas iniciativas “Pieslédzies, Latvijal” absolventu ipatsvars

1. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSI

LATVIJAS

€' INDEKSS

Lattelecom socialas atbildibas iniciativas ar mérki apmacit datorprasmés seniorus no 50 gadu vecuma “Pieslédzies,
Latvija!” kursu absolventu ipatsvars procentos no pasvaldibas iedzivotaju skaita; Lattelecom dati, 2013. gads

Vainodes novads
Mazsalacas novads
Apes novads
Térvetes novads
Ciblas novads
Vilanu novads
Vilakas novads
Rajienas novads
Priekules novads
Strencu novads
Beverinas novads
Riebinu novads
Raunas novads
Lubanas novads
Dundagas novads
Carnikavas novads
Varaklanu novads
Nauksénu novads
Krimuldas novads
Jaunpiebalgas novads
Alojas novads
Jékabpils novads
Jaunpils novads
Baltinavas novads
Ropazu novads
Baldones novads
Durbes novads
Varkavas novads
Ligatnes novads
Rundales novads
Salas novads
Brocénu novads
Pavilostas novads
Erglu novads
Malpils novads
Pargaujas novads
Vecpiebalgas novads
Skrundas novads
Plavinu novads
Krustpils novads
Kocénu novads
Aglonas novads
Aknistes novads
Alsungas novads
Cesvaines novads
Jaunjelgavas novads
Kokneses novads
Keguma novads
Mérsraga novads
Neretas novads
Nicas novads
Rojas novads
Rucavas novads
Rugaju novads
Saulkrastu novads
Skriveru novads
Viesites novads
Zilupes novads

0,65
0,65
0,53
0,45
0,44
0,26
0,26
0,26
0,16
0,14
0,14
0,09
0,09
0,08
0,07
0,07
0,05
0,03
0,03
0,03
0,02
0,02
0,02
0,02
0,02
0,01
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

1,57
1,45
1,35
1,32
1,30
1,02
0,99

0,91
0,85
0,83

2,64
2,12
2,08

3,39

% 4
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1. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSI e INDEKSS

1.4.3. E-PARVALDE

Kopa iespé&jams ieglt 30 punktus

NOSAUKUMS PUNKTU SKAITS NOSAUKUMS PUNKTU SKAITS

o { Lubanas novads } [ 14.01 } @ { Beverinas novads M }
o [ Kocénu novads J { 11.47 J @ { Erglu novads } [ 591 }
e { Keguma novads } [ 10.38 } @ { Rajienas novads M 5.49 }
o { Raunas novads M 10.29 } @ { Cesvaines novads M 5.44 }
o { Carnikavas novads} [ 10.28 } @ { Apes novads J { 5.09 J
e { Stren¢u novads J [ 10.17 ] @ { Nauksénu novads } [ 5.08 }
o [ Jékabpils novads }[ 9.95 } @ [ Alojas novads H 5.05 }
e [ Jaunpils novads }[ 9.55 } @ [JaunjelgavasnovadsM 4.92 }
e { Rundales novads } [ 9.28 } @ [ Durbes novads } E 4.76 }
@ [ Krustpils novads J { 8.49 J @ [ Brocénu novads H 4.69 }
m { Rojas novads } [ 8.36 } @ { Riebinu novads } [ 4,64 }
@ { Ligatnes novads M 8.33 } @ { Salas novads }L 4.44 ]
@ [ Mazsalacas novadsJ { 8.20 J @ [ Saulkrastu novads J L 443 ]
@ { Ropazu novads } [ 8.06 } @ { Varaklanu novads } [ 437 }
@ { Alsungas novads } [ 7.94 } @/@ { Krimuldas novads } [ 4.10 }
@ [ Skrundas novads } L 7.77 } @/@ { Kokneses novads M 4.10 }
G { Aglonas novads } [ 7.61 } @ [ Viesites novads } L 4.09 }
@ [ Neretas novads M 7.54 J @ [ Rucavas novads H 4.03 }
@ {Vecplebalgas novads} [ 7.43 } @ { Baldones novads M 4,01 }
@ [ Plavinu novads J [ 7.28 } @ { Vainodes novads M 3.96 }
@ [ Malpils novads M 6.99 J @ [ Vilanu novads M 3.73 J
@ { Varkavas novads M 6.94 } @ { Baltinavas novads M 3.71 }
@ { Rugaju novads } [ 6.90 } @ { Térvetes novads } [ 3.53 }
@ { Skriveru novads M 6.74 } @ { Priekules novads M 3.44 }
@ { Dundagas novads M 6.52 } @ { Aknistes novads M 3.32 }
@ [ Vilakas novads M 6.47 J @ [ Mérsraga novads M 3.09 }
@ [ Pargaujas novads M 6.30 } @ [ Ciblas novads M 2.99 }
@ [ Pavilostas novads JL 6.18 J @ [ Nicas novads H 2.40 }
@ {JaunplebalgasnovadM 6.03 J @ [ Zilupes novads H 2.39 }
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C1.C. Pasvaldibu ienakosas korespondences ipatsvars, kas sanemts elektroniski

1. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSI

LATVIJAS

€' INDEKSS

Pasvaldibu noraditais ienakosas korespondences (iedzivotaju un juridisko personu iesniegumi/ pieprasijumi)
ipatsvars, kas sanemts elektroniski (01.09.2013. lidz 31.08.2014.)

Baltinavas novads
Aknistes novads
Varaklanu novads
Beverinas novads
Keguma novads
Rugaju novads
Rundales novads
Jaunpiebalgas
Krimuldas novads
Zilupes novads
Strencu novads
Skriveru novads
Raunas novads
Apes novads
Ropazu novads
Vilanu novads
Rucavas novads
Riebinu novads
Rajienas novads
Alsungas novads
Vainodes novads
Lubanas novads
Malpils novads
Plavinu novads
Neretas novads
Jaunjelgavas novads
Carnikavas novads
Kocénu novads
Térvetes novads
Krustpils novads
Varkavas novads
Aglonas novads
Mazsalacas novads
Rojas novads
Brocénu novads
Vecpiebalgas novads
Jékabpils novads
Priekules novads
Baldones novads
Nauks$énu novads
Jaunpils novads
Nicas novads
Skrundas novads
Ciblas novads
Dundagas novads
Erglu novads
Pargaujas novads
Durbes novads
Cesvaines novads
Viesites novads
Ligatnes novads
Alojas novads
Kokneses novads
Mérsraga novads
Pavilostas novads
Salas novads
Saulkrastu novads
Vilakas novads

83,7
66,7
63,7
: 57,9
. 50,0
47,2
46,8
46,6
46,4
443
43,5
39,5
39,5
37,9
37,8
35,
35,
35,C
33,3
33,2
31,8
30,7
30,6
30,5
29,2
29,1
28,5
27,6
27,0
25,7
24,3
22,8
22,8
22,3
21,5
1 20,8
1 204
20,2
18,8
17,7
16,8
13,3
12,1
11,8
10,6
9,1
3,1
6,9
6,6
6,3
6,2
3,3
1,4
0,0
nav datu
nav datu
nav datu
nav datu
10 20 30 40 50 60 70 80 90 % 100
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1. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSI e-INDEKSS

C1.D. Pasvaldibu elektroniski sanemtas ienakosas korespondences ipatsvars, kas bija parakstita ar
elektronisko parakstu

Pasvaldibu noraditais elektroniski sanemtas ienakosas korespondences (iedzivotaju un juridisko personu iesniegumi/
pieprasijumi) ipatsvars, kas bija parakstita ar elektronisko parakstu (01.09.2013. lidz 31.08.2014.)

Brocénu novads : : : : : : : : : . 100,0
Jékabpils novads : : : : : : : : : . 100,0
Kokneses novads : : : : : : : : : . 100,0

Raunas novads : : : : : : : : : 100,0
Jaunpiebalgas novads : : : : : : : : : 97,8
Malpils novads : : : : : : : : : 96,2

Rdjienas novads : : : : : : : : : 95,9

Rundales novads : : : : : : : : : 95,6
Carnikavas novads ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 95,5

Ropazu novads 92,0

Lubanas novads : : : : : : : : 1 91,0

Kocenu novads : : : : : : : : 90,5
Priekules novads : : : : : : : : 84,9
Krimuldas novads : : : : : : : : 84,6
Krustpils novads : : : : : : : 1 820

Jaunpils novads : : : : : : : 80,4
Varaklanu novads : : : : : : : 78,5

Vecpiebalgas novads : : : : : : : 78,2

Aglonas novads ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 75,5

Vilanu novads 73,7
Apes novads : : : : : : 72,7
Strencu novads : : : : : : 69,3
Rugaju novads : : : : : : 68,3
Durbes novads : : : : : 66,1
Rojas novads : : : : : 58,4
Dundagas novads : : : : : 57,4
Plavinu novads : : : : : 55,0
Baltinavas novads : : : : o 524
Mazsalacas novads 51,2
Alsungas novads 49,0
Rucavas novads 48,2
Jaunjelgavas novads 47,9
Vainodes novads w429

Zilupes novads W 425

Riebinu novads : : o 31,7
Skrundas novads : : 31,3

Nicas novads : : 26,0

Skriveru novads : : 24,

Alojas novads 21,6
Nauks$énu novads 21,2

Keguma novads . 20,0

Aknistes novads 15,0
Erglu novads 14,7

Ligatnes novads 1107

Viesites novads 10,0
Beverinas novads 49

Neretas novads 2,5
Cesvaines novads | 0,0

Ciblas novads | 0,0
Pargaujas novads | 0,0

Varkavas novads | 0,0
Baldones novads | nav datu
Pavilostas novads | nav datu

Salas novads | nav datt
Saulkrastu novads | nav datt
Térvetes novads | nav datu
Vilakas novads | nav datu
Mérsraga novads | nav sanemta elektroniski

O

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 % 100
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1. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSI e INDEeKsS

C2. Pasvaldibu ieksejie standarti, kas nosaka, cik atri jaatbild uz iedzivotaju elektroniski iesttitiem
pieprasijumiem (pieméram, caur e-pastu) gadijumos, ja tie nav noforméti atbilstosi normativo aktu
prasibam

Pasvaldibam, kas noradijusas, ka tam ir izstradati un spéka esosi iek3éjie standarti, kas nosaka, cik atri jaatbild uz
iedzivotaju elektroniski iesatitajiem pieprasijumiem

NOSAUKUMS PUNKTU SKAITS

{Jaunjelgavas novads

1 darba dienas laika

Skrundas novads 1 darba dienas laika

Erglu novads 2 darba dienu laika

Mazsalacas novads

5 darba dienu laika

Aglonas novads 1 ménesa laika

Aknistes novads 1 ménesa laika

. Ju _Jo Jo Jo __JL JU T J

[
[
[
[ 2 darba dienu laika
[
[
[

« Jou Ju Ju Juo _JL _JL___J

|
{
{
{ Rojas novads
{
[
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LATVIJAS

1. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSI €-INDEKSS

C4. Pasvaldibas majaslapa pieejamo ar pasvaldibas sniegtajiem pakalpojumiem saistitu veidlapu
sagatavju skaits

Pasvaldibu noraditais to majaslapa pieejamo ar pasvaldibas sniegtajiem pakalpojumiem saistitu dazadu veidlapu
sagatavju skaits

Vecpiebalgas novads 62
Jaunpiebalgas novads 30
Aglonas novads 26
Jekabpils novads 25
Vilakas novads 25
Baldones novads 23
Stren¢u novads 23
Ropazu novads w22
Ligatnes novads 121
Raunas novads 21
Pavilostas novads 17
Nicas novads 16
Pargaujas novads 16
Malpils novads 15
Skrundas novads 15
Kokneses novads 14
Dundagas novads 13
Durbes novads 13
Lubanas novads 13
Neretas novads 13
Plavinu novads 13
Varkavas novads 13
Alojas novads m o2
Kocénu novads w12
Viesites novads 11
Vilanu novads SIRN
Brocénu novads 10
Rojas novads 10
Térvetes novads 10
Carnikavas novads
Mazsalacas novads 9
Aknistes novads 8
Krustpils novads 8
Rundales novads 7
Skriveru novads 7
Erglu novads 5
Keguma novads 5
Riebinu novads 5
Apes novads 4
Salas novads 4
Alsungas novads
Beverinas novads
Ciblas novads
Priekules novads
Rugaju novads
Krimuldas novads 2
Rucavas novads
Varaklanu novads 2
Cesvaines novads 1
Baltinavas novads
Mérsraga novads
Nauksénu novads
Vainodes novads
Jaunjelgavas novads
Rajienas novads
Saulkrastu novads
Jaunpils novads
Zilupes novads

O

wwwww

N

[eNelNeNeNoNeNoNeNej

0 10 20 30 40 50 60 70 skaits gg
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LATVIJAS

1. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSI €-INDEKSS

C5. Pasvaldibas majaslapa pieejamo pasvaldibas sniegto pakalpojumu aprakstu skaits

Pasvaldibu noraditais to majaslapa pieejamo pasvaldibas sniegto pakalpojumu aprakstu skaits

Vecpiebalgas novads : : : 114
Krustpils novads 60
Rugaju novads 54
Alsungas novads 53
Skriveru novads YY)
Carnikavas novads : 37
Jaunpils novads : 37
Dundagas novads 35
Jékabpils novads 31
Salas novads 30
Brocénu novads 28
Skrundas novads 24
Malpils novads w23
Térvetes novads 121
Beverinas novads 20
Mazsalacas novads 17
Raunas novads 17
Erglu novads 15
Jaunpiebalgas novads 13
Viesites novads 11
Kocénu novads 10
Keguma novads 10
Rojas novads 10
Vilakas novads 10
Rundales novads 9
Alojas novads 8
Stren¢u novads 8
Aknistes novads 6
Baltinavas novads 6
Krimuldas novads 6
Cesvaines novads
Durbes novads
Kokneses novads
Saulkrastu novads
Ciblas novads
Riebinu novads
Nauksénu novads
Nicas novads
Rucavas novads
Aglonas novads
Lubanas novads
Priekules novads
Mérsraga novads
Pargaujas novads
Pavilostas novads
Ropazu novads
Vainodes novads
Varaklanu novads
Neretas novads
Jaunjelgavas novads
Apes novads
Baldones novads
Ligatnes novads
Varkavas novads
Rajienas novads
Vilanu novads
Plavinu novads
Zilupes novads

[0, RGNV, |

NNNww
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—_ = .
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1. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSI

C6.B. Dzivesvietas elektroniska deklarésana

Elektroniski dzivesvietu deklaréjuso iedzvotaju ipatsvars (attieciba pret visiem, kas pédéjo 12 ménesu laika (t.i, no

01.09.2013. lidz 31.08.2014.) pasvaldibas teritorija ir deklaréjusi savu dzivesvietu)

Raunas novads
Krustpils novads
Rojas novads
Ropazu novads
Ligatnes novads
Rucavas novads
Saulkrastu novads
Rundales novads
Keguma novads
Skrundas novads
Brocénu novads
Rajienas novads
Vainodes novads
Skriveru novads
Carnikavas novads
Lubanas novads
Pavilostas novads
Strenc¢u novads
Alsungas novads
Jaunpils novads
Dundagas novads
Plavinu novads
Apes novads
Beverinas novads
Varkavas novads
Cesvaines novads
Mazsalacas novads
Jaunjelgavas novads
Nauksénu novads
Riebinu novads
Viesites novads
Alojas novads
Baldones novads
Salas novads
Krimuldas novads
Mérsraga novads
Malpils novads
Jékabpils novads
Vilanu novads
Neretas novads
Baltinavas novads
Vecpiebalgas novads
Vilakas novads
Aknistes novads
Varaklanu novads
Jaunpiebalgas
Kokneses novads
Erglu novads
Durbes novads
Priekules novads
Zilupes novads
Ciblas novads
Nicas novads
Pargaujas novads
Rugaju novads
Aglonas novads
Kocénu novads
Térvetes novads

LATVIJAS

€' INDEKSS

65,3
63,2
61,8
59,5
56,5
52,9
52,5
51,7
51,3
50,2
49,2
48,3
48,2
47,9
473
46,3
44,0
42,2
1 40,8
| 40,2
35,5
35,3
35,
35,0
34,0
33,3
33,3
32,0
31,2
30,6
30,3
27,8
27,1
25,9
25,6
25,0
24,8
23,3
1209
- 20,1
20,0
18,9
12,4
8,7
7.1
5.2
5,1
5,1
4,0
2,7
2,1
0,0
0,0
0,0
0,0
nav datu
nav datu
nav datu
40 60 80 %

100
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C7.B. Nekustama ipasuma nodokla rékinu elektroniska izsutisana

Nekustama Tpasuma nodoklu rékinu (t.i., atsevisku dokumentu) ipatsvars, ko pasvaldiba pédéjo 12 ménesu laika (t.i.,
no 01.09.2013. lidz 31.08.2014.) ir izsGtijusi elektroniski (gan fiziskam, gan juridiskam personam)

Carnikavas novads : : 97,0
Rojas novads : 47,1
Raunas novads : 37,5
Térvetes novads 30,9
Mazsalacas novads 28,6
Vecpiebalgas novads 28,4
Viesites novads : 25,0
Ciblas novads 24,8
Rajienas novads : 23,4
Ligatnes novads 214
Vainodes novads 0210
Mérsraga novads 1 205
Durbes novads | 20,2
Jékabpils novads 18,7
Beverinas novads 16,0
Apes novads 15,8
Pavilostas novads 15,3
Jaunjelgavas novads 15,2
Plavinu novads 14,6
Rugaju novads 13,4
Riebinu novads 13,0
Krustpils novads 12,8
Ropazu novads 12,3
Krimuldas novads 12,2
Kocénu novads 12,1
Skrundas novads 11,9
Baldones novads 11,6
Neretas novads 11,5
Varkavas novads 11,4
Nauks$énu novads 10,7
Kokneses novads 10,3
Zilupes novads 10,3
Keguma novads 9,3
Cesvaines novads 9,1
Erglu novads 8,0
Malpils novads 79
Pargaujas novads 79
Jaunpiebalgas 78
Nicas novads 71
Alojas novads 6,6
Aknistes novads 6,6
Dundagas novads 6,5
Brocénu novads 6,4
Jaunpils novads 6,4
Skriveru novads 55
Rucavas novads 55
Strenc¢u novads 53
Salas novads 52
Vilakas novads 50
Saulkrastu novads 4,7
Varaklanu novads 4,5
Vilanu novads 4,0
Priekules novads 3,9
Alsungas novads 33
Rundales novads 2,3
Lubanas novads 2,1
Baltinavas novads 2,0
Aglonas novads | 0,0

0 20 40 60 80 % 100
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1.4.4. DROSIBA

Kopa iespé&jams ieglt 25 punktus

NOSAUKUMS PUNKTU SKAITS NOSAUKUMS PUNKTU SKAITS

18.50 { Ciblas novads } 11.75

Cesvaines novads

Strencu novads 18.50 Baldones novads 11.70

Rundales novads 18.00 Vilanu novads 11.20

Keguma novads 17.80 Carnikavas novads 11.00

Skriveru novads 17.60 Apes novads 10.65

Jékabpils novads 17.55 Vilakas novads 10.60

Krimuldas novads 17.50 Nauksénu novads 10.50

Pargaujas novads 17.50 Vainodes novads 10.10

Skrundas novads 17.50 Viesites novads 9.45

Malpils novads 17.20 Rugaju novads 9.40

Raunas novads 17.00 Neretas novads 9.30

Krustpils novads 16.00 Alojas novads 9.25

Salas novads 15.90 9.25

Saulkrastu novads 15.85 Baltinavas novads 9.15

Nicas novads

Mazsalacas novads Priekules novads

Kocénu novads 14.75 Ropazu novads 8.05

Ligatnes novads 14.50 Rucavas novads 7.75

|
|
|
|
|
|
|

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
Erglu novads } 14.05 Pavilostas novads 7.50

Rojas novads 14.00 Zilupes novads 7.50

© 0

Rajienas novads 13.45 Jaunjelgavas novads 7.40

Beverinas novads 13.35 Kokneses novads 6.60

{
{
{
{

Alsungas novads 13.00 Varaklanu novads 5.50

13.00 Varkavas novads 5.50

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

®0
0000000000066

o0 ©
@@@@@@@e@@eeeeeeﬁee@@@@@9@@99

{
{
{
{
{
[
[
[
[
{
{
{ Dundagas novads
{
[
{
[
[
{
{
{
{
{
{
{

Vecpiebalgas novads 12.55 Jaunpiebalgas novads} 4.90

Mérsraga novads 12.50 Riebinu novads 4.00

Lubanas novads 12.45 2.80

Aglonas novads 12.00 Brocénu novads 2.50

{ {
[ [
[ [
[

{ [
{

| E
I [
{ [
[ E
[ [
[ [
[ [
[

[ {
J [ 15.00 [ 8.05
{ E
[ [
{ [
I [
[ [
{

[ [
[ [
[ [
E [
It {
| {

{ } )
{ } )
{ } )
{ ) )
{ } )
{ } }
[ | |
[ | |
{ } |
{ ) |
{ } )
{ | @ )
{ | @ )
{ ) }
{ Durbes novads 15.10 } 9.00 }
[ } )
{ } |
{ } |
{ } )
[ ] )
{ } )
{ } )
{ } )
{ } )
{ } )
{ } |
[ | |
[ | |
{ ) |

)
)
)
Plavinu novads }
}
)
)

{ |
[ Aknistes novads }
{ |

|

Jaunpils novads [ 11.95 [ Térvetes novads [ 0.50

Ta ka pasvaldibu sniegtda informacija saistiba ar anketas faktora “DrosSiba” ieklautajiem jautajumiem
ir uzskatama par sensitivu, 3aja sadala pasvaldibu ranzéjumi saistiba ar to sniegtajam atbildem uz
konkrétiem sadalas jautajumiem netiek atspoguloti.

64



1. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSI TN

-

“Vai pasvaldibas telpds iedzivotajiem ir brivi pieejami datori, kur viniem intereses/ nepieciesamibas gadijuma batu
iespéja pasiem veikt kadas darbibas saistiba ar pasvaldibas sniegtajiem pakalpojumiem? (piemeéeram, bibliotékas,
tarisma informdcijas centra, klientu centra u.tml. vietas)?”

PASVALDIBU SKAITS % 3881 Kopéjais pasvaldibu nodrosinatais brivi pieejamu
- datoru skaits*
[ JA ][ 114 J[ 95.8
[ NE ][ 2 ][ 17
Brivi pieejamus datorus nenodrosina:
Skriveru novads, Vecumnieku novads

1.5. KOPEJIE LATVIJAS PASVALDIBU E-VIDES RADITAJI

1.5.1. E-VIDES INFRASTRUKTURA

A1. Pasvaldibu nodrosinatie iedzivotajiem brivi pieejamie datori

- _Jo ___J__J

25
Lielakais pasvaldibas nodrosinatu ikvienam brivi
pieejamu datoru ipatsvars pret iedzivotaju
skaitu saskana ar pasvaldibu sniegto informaciju ir
Durbes novada - 1.13 dators uz 100 iedzivotajiem

Nakamie labakie raditaji ir Dagdas (0.98), Ciblas (0.97),
Vilakas (0.94) un Jelgavas (0.92) novadiem

A2. Pasvaldibu nodrosinatie bezmaksas WiFi interneta pieejas punkti

“Vai pasvaldibas teritorija ir pasvaldibas nodrosinati bezmaksas WiFi interneta pieejas punkti, kur visiem, kas to vélas,
tiek dota briva pieeja internetam?”

PASVALDIBU SKAITS %

Kopéjais pasvaldibu nodrosinato bezmaksas WiFi
interneta pieejas punktu skaits*

87% pasvaldibu to teritorija ir pasvaldibas
nodrosinati bezmaksas WiFi interneta pieejas
punkti, kur visiem, kas to vélas, tiek dota briva pieeja

[ 103 ][ 86.6
[ NE ][ 13 ][ 109
{ I

[ NAV DATU ] 3 25

- Jo ___J

internetam

13 pasvaldibas nenodrosina bezmaksas WiFi
interneta pieejas punktus

A3. Pasdvaldibu mobilas lietojumprogrammas (application)

“Vai pasvaldibas teritorija ir pasvaldibas nodrosindati bezmaksas WiFi interneta pieejas punkti, kur visiem, kas to velas,

tiek dota briva pieeja internetam?”

=
[ NE J[ 110 J[ 924
[ I

Mobilas lietojumprogrammas (application)
iedzivotajiem piedava:

In¢ukalna novads

Jelgavas novads

Kandavas novads

Rojas novads

Tukuma novads

Valmieras novads

—J __J___J

* Nav zinu par situaciju piecas pasvaldibas
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A4. Pasvaldibu majaslapas pieejamas iespéjas

“Vai pasvaldibas majaslapa ir pieejams sekojosais?”

(W VN7

€' INDEKSS

PASVALDIBU PASVALDIBU PASVALDIBU
S CE)
SKAITS SKAITS SKAITS
[Meklé§anas funkcija M 101 ][ 84,9 ][ 14 ][ 11,8 ][ 4 ][ 3,4 ]
Saite uz www.latvija.lv ir ne vairak ka tris "klikSku"
[ attaluma no ieejas pasvaldibas majaslapa J [ 102 ] [ 85,7 ][ 14 ] [ 1.8 ][ 3 ] [ 25 ]
[ lespéja vérot domes sézu tiesraides } [ 9 ] [ 7,6 ][ 107 ] [ 89,9 ][ 3 ] [ 2,5 ]
Domes sézu audio vai video ieraksti (kur jaunakais
[ ieraksts ir veikts ne vélak ka pédéjo 2 ménesu laika) J [ 24 ] [ 20,2 M 92 ] [ 773 M 3 ] [ 25 }
( Sadala (forums, tiessaistes forma), kur pasvaldibas ] ( ) ( ) ( )
iedzivotajiem ir iespéja publiski uzdot pasvaldibas
vadibai jautajumus, komentét sniegtas atbildes un 50 42,0 66 55,5 3 2,5
L publiski diskutét par pasvaldibai aktuéliemjautéjumiemj
[ Pasvaldibas teritorijas planojumu kartes J [ 113 ] 95,0 [ 3 ] [ 2,5 ][ 3 ] [ 2,5 ]
[ Interaktiva karte, kur iedzivotajiem ir iespéja zinot par ) ( ) ( )
novéréamam problémam, noradot konkrétas 17 14,3 99 83,2 3 2,5
| "problému" atrasanas vietas ) L ) L ) L )
lespéja majaslapa pieteikties klatienes vizité pie
[ pasvaldibas vaditaja J [ 30 ][ 25,2 M & M 723 ][ 3 M 25 ]
lespéjas aizpildit publisko apspriesanu aptauju
[ anketas (reizés, kad tadas tiek rikotas) } [ 88 ][ 739 } [ 28 M 235 } [ 3 M 25 }
[ lespéja pieteikt bérnus bernudarza J [ 14 ][ 11,8 } [ 102 M 85,7 } [ 3 M 2,5 }
[ lespéja pieteikt bérnus skolai } [ 7 ][ 59 ] [ 109 ][ 91,6 ] [ 3 ][ 2,5 ]

Meklésanas funkcijas NAV 12%
pasvaldibu majaslapu

Pasvaldibas domes sézu tieSraides var vérot
9 pasvaldibu majaslapas

Sadala (forums, tiessaistes forma), kur
pasvaldibas iedzivotajiem ir iespéja publiski
uzdot pasvaldibas vadibai jautajumus, komentét
sniegtas atbildes un publiski diskutét par
pasvaldibai aktualiem jautajumiem, ir mazak
neka pusei pasvaldibu (50 pasvaldibam)

Q
®
Q

* Nav zinu par situaciju tris pasvaldibas

17 pasvaldibam to majaslapas ir interaktiva karte,
kur iedzivotajiem ir iespéja zinot par novérsamam
problémam, noradot konkrétas “problému”
atrasanas vietas

24 pasvaldibam to majaslapa ir domes sézu
audio vai video ieraksti (kur jaunakais ieraksts ir
veikts ne vélak ka pédéjo 2 ménesu laika)

Gandriz visam pasvaldibam (95%%*) to majas
lapa ir pieejamas pasvaldibas teritorijas
planojumu kartes

3/4 pasvaldibu (74%%*) médz sava majas lapa piedavat
iedzivotajiem iespéju aizpildit publisko apsprieSanu
aptauju anketas (reizés, kad tadas tiek rikotas)
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1.5.2. PASVALDIBAS INTERNETA RESURSU POPULARITATE
UN CILVEKU PRASMES

B3. Pasvaldibu majaslapu mobilas versijas

“Vai pasvaldibas majaslapai ir mobila versija (t.i, mdjaslapas saturs ir ipasi pielagots apskatei plansetdatoros un vied-

telefonos)?”
PASVALDIBU SKAITS % Tikai 15 pasvaldibu majaslapam ir mobila versija:

- Burtnieku novads, Carnikavas novads, Cesvaines novads,

[ JA J[ 15 J[ 12.6 ] Dobeles novads, Gulbenes novads, Jékabpils pilséta,
Kocénu novads, Limbazu novads, Rézeknes novads, Saldus

[ NE ][ 101 ][ 84.9 ] novads, Siguldas novads, Skriveru novads, Vecumnieku

novads, Ventspils pilséta, Viesites novads

[ NAV DATU J 25

B5. Pasvaldibu profili socialajos tiklos
“Ludzu, noradiet kados socialajos tiklos pasvaldibai ir konts/ profils un sekotaju skaitu anketas aizpildisanas bridi.”

PASVALDIBU SKAITS %

[ Twitter J[ 78 ][ 655 J
{ Facebook :|[ 54 ][ 454 ]
[ Draugiem.lv J[ 47 ][ 39.5 J
[ YouTube J[ 34 ][ 28.6 J
{ Instagram ][ 6 ][ 5.00 J
A 1 | s |
[ Odnoklassniki ]{ 1 ][ 0.8 :| N 25
piﬁ:ﬁ:gizb%ss:)tig?arj%iﬁél?S pérstglz\;ilcsjcl)lz?éslggsv tiklos

Twitter konts ir gandriz 2/3
jeb 66% pasvaldibu

Saskana ar pasvaldibu sniegto informaciju,
visvairak sekotaju socialajos tiklos ir
Valmieras pilsétai (16 258), bet vismazak
- Térvetes novadam (1)
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1.5.3. E-PARVALDE

C2. Pasvaldibu ipatsvars, kuram ir spéka esoss standarts par to, cik atri un ka ir jaatbild uz iedzivota-
ju elektroniski iestititiem pieprasijumiem gadijumos, ja tie nav noformeéti atbilstosi normativo aktu
prasibam

“Vai pasvaldibai ir izstradati un spéka esosi iekséjie standarti, cik atri un ka ir jaatbild uz iedzivotaju elektroniski
iesatitiem pieprasijumiem (pieméram, caur e-pastu) gadijumos, ja tie nav noforméti atbilstosi normativo aktu

prasibam?”
PASVALDIBU SKAITS %
or 40 I 4
)
[ NAV ][ 76 ][ 639 ] ] )
Tikai 1/3 pasvaldibu IR iek$g&jie standarti

elektronisko satijumu, kas nav noforméti atbildstosi

[ NAV DATU ]{ E ][ 2.5 ] normativo aktu prasibam, pieprasijumu apstradei

C3. Pasvaldibu socialo tiklu profilu interaktivitates limenis

“Gadijuma, ja pasvaldibai ir konts/ profils $ajos socialajos tiklos, ladzu, norddiet interaktivitates limeni.”

Atra reakcija, atbildes uz
konkrétiem jautajumiem

tiek sniegtas, ir kartiba, ka
informacija tiek apkopota
un apstradata, atbilzu
gatavosana tiek iesaistiti
tie padvaldibas darbinieki,
kuru parzina ir attiecigais

Nav izstradats mehanisms,
ka reagét dazadas
situacijas un atbildét,
reakciju nodrosina
komunikaciju specialisti
bez paréjas iestades

Tiek sniegta informacija
galvenokart viena
virziena, tac¢u netiek
nodrosinata
interaktivitate

Nav noradits

iesaistes

jautajums

PASVALDIBU SKAITS | PASVALDIBU SKAITS | PASVALDIBU SKAITS | PASVALDIBU SKAITS

[ Draugiem.lv J[ 24 ][ 17 ][ 5 ][ 1 ]
[ Twitter J[ 37 J[ 27 ][ 14 ][ 0 ]
[ Facebook J[ 24 ][ 24 ][ 6 ][ 0 ]

Pasvaldibu ipatsvars, kas saka, ka socialajos tiklos sniedz atru reakciju uz iedzivotaju pieprasijumiem un tam ir kartiba, ka informacija tiek
apkopota un apstradata; atbilzu gatavosana tiek iesaistiti tie pasvaldibas darbinieki, kuru parzina ir attiecigais jautajums:

© 00

51% 47% 44%

Piezime: dati attiecas uz pasvaldibam, kas bija noradijusas, ka tam ir profils attiecigaja socialaja tikla; Draugiem.lv: n=47, Twitter: n=78, Facebook: n=54
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C8. Atsevisku pakalpojumu sniegsanas informatizacijas limenis

“Kada informatizacijas limeni (atbilstosi VARAM akceptétajam standartam) Jis ierindotu savas novada pasvaldibas
pasreiz sniegtos pakalpojumus?”

1. limenis (informésana)

Informacija par pakalpojumuiir ievietota elektroniska pakalpojuma turétaja publiski pieejama timek|a vietné elektroniska forma;
2. limenis (veidlapu lejupielade)

Pakalpojuma sanéméjam ir pieejamas publiska timekla vietné elektroniska forma pakalpojuma pieprasisanai vai sanemsanai
nepiecieSsamas veidlapas

3. limenis (vienvirzienu mijiedarbiba)

Pakalpojuma sanéméjam ir nodrosinata iespéja elektroniski pieprasit pakalpojumu, elektroniski iesniedzot pakalpojuma
sanemsanai nepiecieSamos datus strukturéta veida vai elektroniski sanemt pakalpojumu

4, limenis (divvirzienu mijiedarbiba)

Pakalpojuma pieprasisana un sanemsana notiek elektroniski

5. limenis (pilniba elektronizéts process)

Pakalpojuma sanemsana notiek bez pakalpojuma sanéméja pieprasijuma, pakalpojuma snieg3anai nepiecieSamos datus bez
pakalpojuma sanémeéja lidzdalibas iegust elektroniska pakalpojuma sniedzéjs

coipgm | time | 2imene | s | amens [ simene | s |
PASVALDIBU PASVALDIBU PASVALDIBU PASVALDIBU PASVALDIBU PASVALDIBU PASVALDIBU
SKAITS SKAITS SKAITS SKAITS SKAITS NGUN SKAITS
8 5

s regrsons e JL» JL e JL e | I = L s ]
(sem regsvtans el e | o« | s | s [ s | | : |
(renmsormaspogammatercss | 0 | 5 | v | s | 2 ) o | 3
ErRT e L I I L B e B
[Izzir)as sanemsana par deklaréto dzivesvietu J { 42 M 26 M 21 M 17 M 9 M 1 M 3 }
e I N RN B B B
[ — % | = | = | 2 | s | o | s |
[y e et [ s e s 7 e s ]

|}
' 63% pasvaldibu nepiedava
@ elektronizétu bérnu registraciju Eﬁa
<
\

bérnudarzam
|-, Kekavas novada un Rigas  Tikai Kocénu novada Tikai Kekavas novada
pilsétas pasvaldibas pasvaldiba anketa norada, pieejams pilniba
@ 74% pasvaldibu nepiedava bérnu vienigie nodrosina pilniba ka ta nodrosina pilnigi  elektronizéts process bérnu
elektronizétu registraciju skolai elektronizétu bérnu elektronisku procesu registrésanai skola
registrésanu bérnudarza  izzinas sanemsanai par
(5. limenis) deklaréto dzivesvietu

C9. Dokumentu vadibas sistému esamiba pasvaldibas

“Vai pasvaldibas centralaja administrdacija ir ieviesta un darbojas dokumentu vadibas sistema (DVS)?”

PASVALDIBU SKAITS %

78 [ 65.5

Tikai 2/3 pagvaldibu ir ieviesuzas
dokumentu vadibas sistému

pid

DocLogix NAMEJS EDUS

R ]
NAV ][ 38 ][ 31.9
[ J

e

NN
—Jo o ___J

NAV DATU ]

TOP pasvaldibu lietotas dokumentu
vadibas sistémas
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C10. Dokumentu vadibas sistemu pielietojuma limenis

“Kads ir DVS pielietojuma limenis?”

PASVALDIBU SKAITS %

Katram darbiniekam ir individualas autentifikacijas iespéjas vai 45 57.7
DVS funkcijas nodrosina ar darbinieku individualajiem e-parakstiem :

DVS izmanto ari citi darbinieki, iznemot lietvedibu, tacu katram - .
[ darbiniekam nav individualas autentifikacijas iespé&jas/ e-paraksta J [ 26 ][ 333 J . 1 /3 _g?duumu L:iarl?lryek.u ”a}’.
individualas autentifikacijas iespéjas,
[Tikai lietvedibas darbinieki izmanto DVS } { 7 M 9.0 } stradajot ar DVS

Piezime: uz $o jautajumu atbildéja pasvaldibas, kuru centralaja administracija ir ieviesta un darbojas
dokumentu vadibas sistéma, n=78

C11. Domes sézu elektroniskas norises nodrosinajums
“Vai pasvaldibas dokumentu vadibas sistéma ieklauj ari domes séZu darbibas elektronisku nodrosindjumu (izpemot

elektronisko balsosanu)?”
v _ Latvija ir 23 pasvaldibas, kur dokumentu
PASVALDIBU SKAITS % vadibas sistéma ieklauj ar domes sézu

. = L darbibas elektronisku nodrosinajumu, bet ta
[ leklauj, un ta tiek praktiski izmantota ][ 22 ][ 28.2 J netiek izmantota
[ leklauj, tacu ta netiek izmantota ][ 23 ][ 29.5 J \_?.
Newkos C » | = a -4

Piezime: uz S0 jautajumu atbildéja pasvaldibas, kuru centralaja administracija ~
irieviesta un darbojas dokumentu vadibas sistema, n=78 Tikai 22 pasvaldibas
to izmanto sava darbiba

C12. Komiteju darbibas elektroniska nodrosinajuma ieklausana dokumentu vadibas sistémas

“Vai pasvaldibas dokumentu vadibas sistéma iek|auj ari komiteju darbibas elektronisku nodrosinajumu?”

PASVALDIBU SKAITS % 36 pasvaldibas dokumentu vadibas sistéma

neieklauj komiteju darbibas elektronisku
| sapiniba || 30 || s ] nodroginajumu

[ Dalgji ][ 12 ][ 15.4 ]
N s

Piezime: uz 30 jautajumu atbildéja pasvaldibas, kuru centralaja administracija
ir ieviesta un darbojas dokumentu vadibas sistéma, n=78

C13. Dokumentu vadibas sistému sasaiste ar citam pasvaldibas informacijas sistemam

“Vai pasvaldibas dokumentu vadibas sistémai ir sasaiste ar citdm pasvaldibas informacijas sisttmam (pieméram,

gramatvediba, majaslapa u.tml.)”
—
_
PASVALDIBU SKAITS % !I:I_

[Ja ][ 6 ][ 7.7 }
[ Né ][ 60 M 76.9 J Tikai 6 pasvaldibas dokumentu vadibas
sistéma ir sasaitita ar citam pasvaldibas
[ Ir sasaiste ar atseviskam sistéemam J[ 12 }[ 15.4 } informacijas sistémam:
Césu novada, Dagdas novada, Keguma novada,

; . . . Siguldas novada, Ventspils pilséta un Rigas
Piezime: uz $o jautajumu atbildéja pasvaldibas, kuru centralaja administracija Joais
Lo : . A pilséta
ir ieviesta un darbojas dokumentu vadibas sistéma, n=78
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C14. Elektroniski un papira forma apstradato dokumentu ipatsvars pasvaldibu galvenajas
dokumentu plismas

“Ka pasvaldibas centralaja administracija tiek organizéta iekséja dokumentu vadiba galvenajas dokumentu plasmas?
Ladzu, norddiet aptuvenu sadalijumu starp elektroniska un papira forma apstradatajiem dokumentiem.”

Viss (100%) 90% elektroniski, 80% elektroniski, 70% elektroniski, 60% elektroniski, 50% elektroniski,
ir elektroniski 10% papira form 20% papira for 30% papira for 40% papira forma | 50% papira forma

PASVALDIBU PASVALDIBU PASVALDIBU PASVALDIBU PASVALDIBU PASVALDIBU
SKAITS SKAITS SKAITS SKAITS SKAITS SKAITS

[Ienéko§éunizejo§ékorespondence][ 22 ][ 7 ][ 3 ][ ][ 4 ][ 14 ]
) BE BN BN A B
pe—— L N N R O B
[ S N RNER SN S S

40% elektroniski, | 30% elektroniski, | 20% elektroniski, 10% elektroniski, Viss (100%) ir Nav dat
60% papira forma | 70% papira forma | 80% papiraforma | 90% papira forma ai papira forma avdatu
PASVALDIBU PASVALDIBU
SKAITS SKAITS

PASVALDIBU PASVALDIBU PASVALDIBU

PASVALDIBU

N GCUN SKAITS SKAITS SKAITS
[Ienéko§é un izejosa korespondence] [ 13 ][ 16 ][ 16 ][ 14 ][ 2 ][ 3 ]
Personalvadibas dokumentacija
[un ieksgjie rikojumi ] [ 3 ][ 5 ][ 8 ][ 8 ][ 49 ][ 3 ]
[Bvarojektu dokumentacija ] [ 4 ][ 3 ][ 9 ][ 26 ][ 48 ][ 10 ]
[Buvvaldes dokumentacija ] [ 3 ][ 2 ][ 8 ][ 32 ][ 40 ][ 11 ]
22 jeb gandriz katras piektas pasvaldibas Pasvaldibas centralaja administracija dokumenti
centralaja administracija ienako3a un izejosa % joprojam tiek organizeti tikai papira forma:
korespondence tiek organizéta tikai elektroniski

41% personalvadibas dokumentacija un iekigjie
rikojumi

20 pasvaldibu centralaja administracija o
- - -~ A 40%

personalvadibas dokumentacija un iekséjie

rikojumi tiek organizéti tikai elektroniski

bavprojektu dokumentacija

‘ 1/3  bavvaldes dokumentacija

C15. lespéja iedzivotajiem attalinati sekot lidzi savu dokumentu virzibai

“Vai iedzivotajiem ir iespéja attalinati caur datoru sekot lidzi savu dokumentu virzibai?”

PASVALDIBU SKAITS %

Cw L 2 | v
T | e | s |
[ NAV DATU J[ 3 ][ 25 J
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C16. Pasvaldibu nosléegtie ligumi par pasvaldiba raditu atvérto datu (opendata) atkalizmantosanu

“Vai pasvaldibai ir noslégts vismaz viens ligums par pasvaldiba raditu atverto datu (opendata) atkalizmantosanu (t.i.
ligums dod iespéju otrai ligumslédzéja pusei sos datus izmantot savam vajadzibam)?”

PASVALDIBU SKAITS %

w2 | e )

[ NE J[ 104 ][ 874 J 12 pasvaldibas ir noslégusas ligumus par pasvaldiba raditu atvérto
datu atkalizmantosanu:

[ NAV DATU J[ 3 ][ 2.5 J Alsungas novads, Aliiksnes novads, Jaunpils novads, Kuldigas novads,

Lubanas novads, Malpils novads, Rugaju novads, Salas novads, Strencu
novads, Tukuma novads, Varaklanu novads, Ventspils novads
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o

Ta ka pasvaldibu sniegta informacija saistiba ar anketas faktora “Drosiba” ieklautajiem jautajumiem
ir uzskatama par sensitivu, 3aja sadala pasvaldibu ranz&jumi saistiba ar to sniegtajam atbildem uz
konkrétiem sadalas jautajumiem netiek atspoguloti.

1.5.4. DROSIBA
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2. EKSPERIMENTI €' INDEKSS

2.1. EKSPERIMENTI E-PASTOS UN SOCIALAJOS TIKLOS

Lai noskaidrotu, cik atbildigi pasvaldibas attiecas pret digitalo sazinu ar Latvijas iedzivotajiem un uznéméjiem, tika
veikti eksperimenti e-pasta un socialajos tiklos.

Lai vérstu pasvaldibu uzmanibu uz kvalitativu, iedzivotajiem un uznémeéjiem draudzigu apkalposanu e-vidé, Latvijas
e-indeksa izstradataji izsutija jautajumus uz to oficialajam e-pasta adresém un socialo tiklu profiliem, uz kuriem ved
saite no domes oficialas majaslapas. Eksperimenta uz e-pastu visatrak atbildéja Zilupes novads, savukart socialajos
tiklos atrakais izradijies Ventspils novads. Abi novadi iedzivotajiem sniedza atbildes 2 minasu laika.

Gan uznémumiem, gan pasvaldibam ir jaspéj apkalpot platformas, kuras tas atrodas. Ja izveido kontu,
par to ir jarapéjas, jo cilveki ar to rekinas. Turklat digitala vide pieprasa dtru reakciju un pasvaldibam ir
japielagojas sim komunikdcijas veidam. Pretéja gadijuma tiek ietekmeta iedzivotaju uzticiba pasvaldibas
atsaucibai. Tapat svarigi ieverot labo komunikacijas toni socialajos tiklos, pieméeram, nesniegt atbildi vietné
Twitter vairdkos tvitos, ja atbilde ir garaka par 140 zimém. Katra sociala platforma pieprasa savu “uzvedibas
formu” un tajas ir savi noteikumi, kuri jaievero.
Kristaps Skutelis
tehnologiju specialists un Kursors.lv galvenais redaktors.

Ja caur pasvaldibas oficialo e-pasta adresi atbildes tika sanemtas 92% gadijumu, tad uz tas socialo tiklu profilam
veltito jautajumu atbildi sanéma vien 65%. Tapat eksperimenta tika noskaidrots, ka caur e-pastiem atbildes iedzivotaji
var sanemt atrak neka pasvaldibas socialajos tiklos — e-pastos 84% gadijumu atbildes sanemtas dienas laika, kamér
socialajos tiklos atsaucigas pasvaldibas 3aja laika limita ieklavas pusé gadijumu.

Pasvaldibas tapat ka uznémumi sniedz pakalpojumus klientiem - iedzivotdjiem un uzpnemejiem. Mdas-

dienu klientu serviss ir uz klientu orientéts, tas nozime, ka sazina ar cilvekiem notiek kandlos, kurus vins

izmanto. Tade| ir batiski, ka pasvaldibas, kuras ir izvéléjusas bat socidlajos tiklos, tajos ir ari sasniedzamas
un piemérojas digitalas vides sazinas likumiem.

Gusts Muzikants

Latvijas pasvaldibu e-indeksa darba grupas vaditajs un Lattelecom Biznesa klientu dalas direktors.

Pasvaldibu majaslapu apsekojuma datu un domes parstavju aizpildito anketu datu salidzinajums paradija ten-
denci, ka nereti padvaldibas izveido kontus socialajos tiklos, tomér tos nenorada oficialaja majaslapa. Turklat
12 situacijas astonu pasvaldibu majaslapas izvietotas ikonas jeb saites aizveda nevis uz attiecigas pasvaldibas
profilu konkrétaja tikla, bet gan uz visparigo sociala tikla adresi.

75



(W VN7

2. EKSPERIMENTI €' INDEKSS

2.2. E-PASTU EKSPERIMENTS

2.2.1. EKSPERIMENTA NORISES GAITA

pasvaldibas majaslapa noradita ka oficials sazinas kanals, no Gmail adreses nikte.galacticum@gmail.com

a 2014. gada 2. oktobri (ceturtdiena) isi péc pulksten 11.00 visam pasvaldibam uz e-pasta adresi, kura katras
tika nosatits e-pasts ar jautajumu:

Labdien, ko man darit, ja esmu pazaudéjusi pazinojumu par nekustama ipasuma nodokli? Vai
varu sanemt jaunu? Inese.

Katrai pasvaldibai tika registréts precizs e-pasta nosatisanas bridis un gaidita atbilde. Pienakot atbildei,
tika registréts precizs atbildes sanemsanas bridis.

Balstoties uz Siem datiem, katrai pasvaldibai tikai izrékinats laiks mindtés, kas pagaja no jautajuma
nosutisanas lidz atbildes sanemsanas bridim.

2.2.2. EKSPERIMENTA REZULTATI

pasvaldibas no 119 atbildéja — novads, Stopinu novads, Saulkrastu novads,

[ ) 10 mindsu laika atbildéja:
—?- Zilupes novads, Adazu novads, Kokneses
V2 Smiltenes novads, Jirmalas pilséta, Kuldigas
novads, Carnikavas novads.

ATBILDES SANEMSANAS LAIKS PASVALDIBU SKAITS
26

[ Lidz 29 min. ][ ]
[ 30-59 min. laika ][ 12 :|
[ 1-3 stundu laika :||: 34 J
|: 3-6 stundu laika ][ 19 ]
[ Taja pasa diena (péc plkst. 17.00) ][ 1 :|
[ Nakamaja diena J[ 11 J
[ Péc 3 dienam :||: 6 J

Kopuma lidz 2014.gada 31.oktobrim (t.i., 30 kalendaro dienu laika) atbildes e-pasti netika sanemti
no 10 pasvaldibam:

Amatas novads, Apes novads, Baltinavas novads, Daugavpils novads, Grobinas novads, Karsavas
novads, Riebinu novads, Salas novads, Tukuma novads, Varkavas novads.
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Uz pasvaldibas oficialo e-pastu nosiitita jautajuma atbildes sanemsanas laiki

00000006000000006000000000000060060000000000

NOSAUKUMS ATBILDES LAIKS

[ Zilupes novads ] { 2 min ]
[ Adazu novads ] { 4 min ]
[ Kokneses novads ] { 5min ]
{ Stopinu novads } [ 5 min }
{ Saulkrastu novads J { 6 min J
[ Smiltenes novads ] { 7 min }
{ Jarmalas pilséta ] { 7 min ]
{ Kuldigas novads ] { 9 min ]
[ Carnikavas novads ] { 10 min ]
[ Bauskas novads ] { 11 min ]
[ Kraslavas novads ] { 12 min ]
[ Nicas novads ] { 13 min J
{ Jelgavas novads } [ 14 min }
[ Aknistes novads ] [ 16 min ]
[ Dundagas novads ] { 16 min }
[ Krustpils novads ] { 17 min ]
[ Valmieras pilséta ] { 18 min ]
[ Saldus novads ] [ 19 min ]
[ Vecumnieku novads] { 20 min }
{ lecavas novads ] { 21 min ]
[ Erglu novads ] { 24 min }
{ Malpils novads } [ 24 min }
{ Liepajas pilséta } [ 24 min }
[ Altksnes novads ] { 25 min ]
{ Ogres novads } [ 26 min J
[ Ozolnieku novads ] { 26 min ]
{ Neretas novads J { 30 min J
{ Beverinas novads } { 32min }
[ Siguldas novads ] { 34 min ]
[ Vilakas novads ] { 35min ]
[ Talsu novads ] { 36 min ]
[ Priekules novads ] { 39 min ]
[ Madonas novads ] { 40 min ]
{ Venstpils novads } { 40 min }
[ Valkas novads ] { 42 min ]
{ Babites novads } { 48 min }
{ Vecpiebalgas novads} [ 48 min }
{ Keguma novads } [ 49 min }
{ Rézeknes pilséta } { 1h4min }
[ Skriveru novads ] { 1h5min }

00006006000060000606000006000000000000000600600606

NOSAUKUMS ATBILDES LAIKS

{ Aizkraukles novads] [ 1h8min

Vainodes novads 1h 11 min

Césu novads 1h 17 min

Aizputes novads 1h 22 min

Ligatnes novads 1h 28 min

Rojas novads 1h 29 min

Skrundas novads J 1 h 37 min

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)

llukstes novads 1 h 38 min

Raunas novads 1 h 39 min

Salaspils novads 1h 39 min

Garkalnes novads 1 h 41 min

Térvetes novads 1h 44 min

— N —— — —— — ——

Preilu novads 1h 46 min

Jaunpiebalgas novads 2h3min

Olaines novads 2h 6 min

Séjas novads 2h7min

Lielvardes novads 2h8min

Dagdas novads 2h 9 min

Jelgavas pilséta 2h 10 min

Jeékabpils pilséta 2h 11 min

Alojas novads

Limbazu novads

Dobeles novads 2h 17 min

Jékabpils novads 2h 24 min

Balvu novads 2h 25 min

Rugaju novads 2h 37 min

Livanu novads 2h 42 min

2h 49 min

Brocénu novads 2h 50 min

Nauksénu novads 2h 50 min

Krimuldas novads 2h 52 min

Incukalna novads 2h 59 min

Kocénu novads 3h9min

Salacgrivas novads 3h22min

Rucavas novads 3h27 min

Aglonas novads 3h29 min

Ropazu novads 3h29min

Ikskiles novads 3h39min

Daugavpils novads 4h 02 min

4 h 06 min

]
[ )
[ )
[ J
[ )
{ ]
[ ]
[ )
{ )
[ )
[ )
[ )
{ )
[ )
{ J
{ ]
[ )
{ )
{ ]
{ J
{ 2h12min }
[ 2niemin |
{ }
[ }
[ ]
[ ]
{ ]
[ ]
{ ]
{ ]
[ ]
{ }
[ }
{ }
[ }
{ ]
[ }
{ ]
[ ]
[ ]

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
J
)
Rézeknes novads J
)
)
)
)
)
)
J
)
)
)
)
J

Rujienas novads
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{ Rundales novads } 4h 15 min

Auces novads 4h 16 min

4h 21 min

Viesites novads }
J 4 h 23 min

Jaunjelgavas novads

Pargaujas novads 4h31min

Burtnieku novads 4h32min

Jaunpils novads 4 h32min

Plavinu novads 4h 39 min

Kandavas novads 5h 3 min

Ludzas novads 5h37 min

Mérsraga novads 5h 51 min

Varaklanu novads 6 h 44 min

Alsungas novads 20 h 36 min

Cesvaines novads 20 h 52 min

Ventspils pilséta 21 h 59 min

Baldones novads 21 h 40 min

Mazsalacas novads 21h 40 min

Gulbenes novads 21 h 48 min

Priekulu novads 22h 11 min

Marupes novads

Kekavas novads 1diena 1 h 58 min

1 diena 2 h 57 min

Pavilostas novads 1 diena 3 h 35 min

Strencu novads 3 dienas 21 h 24 min

Engures novads 3 dienas 22 h 21 min

Lubanas novads 3 dienas 22 h 32 min

Ciblas novads 3 dienas 22 h 47 min

Vilanu novads 3 dienas 23 h 28 min

Rigas pilséta 4 dienas 53 min

Amatas novads

Apes novads

Baltinavas novads

Grobinas novads

Karsavas novads

Riebinu novads

Salas novads

Tukuma novads

Varkavas novads

{ }
{ J
{ J
{ J
I J
I J
J ]
J ]
J( ]
J( J
J ]
I J
I J
J ]
J ]
I J
J }
J ]
I ]
] [ 23 h 20 min ]
I J
Durbes novads } { }
J ]
I J
I J
) }
I J
I J
J ]
I J
) J
J( J
) J
I J
) }
) J
I J
J( J
I J

Daugavpils novads
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o
2.3. SOCIALO TIKLU EKSPERIMENTS £ d
Ee

2.3.1. PASVALDIBU MAJASLAPU APSEKOJUMS
- Lainoskaidrotu, vai un kados socialajos tiklos ir parstavétas pasvaldibas, laika no 2014. gada 6. lidz 10. oktobrim
tika veikts pasvaldibu majaslapu apsekojums.

«+ Par sociala tikla konta esamibu apliecinosu faktoru tika pienemta ikonas/ saites esamiba pasvaldibas majaslapa,
kas aizveda uz attiecigas pasvaldibas kontu noraditaja socialaja tikla.

« Vienlaikus ari pasvaldibu aptaujas anketa katrai pasvaldibai tika IGgts noradit socialos tiklus, kur tai ir konti, un
katram no kontiem sekotaju skaitu.

jaunos socialos tiklos, gan ievietot saites uz tiem sava majas lapa, gan ari savus kontus slégt. Tapéc 3is

@ Vértéjot talak uzradito statistiku, ir janem véra, ka ta ir laika mainiga. Pasvaldibas var gan atvért kontus
atskaites lasisanas bridi faktiska situacija visdrizak jau bas atskiriga.

Popularakie socialie tikli Latvijas pasvaldibu vida (majaslapu apsekojuma dati)

TR o T~

i

62 pasvaldibas 57 pasvaldibas
parstavétas nav parstavéetas neviena
Pasvaldibu parstavnieciba popularakajos socialajos tiklos V|sma_\z_1 no 3 no 3.?0[‘).ulara1_ka‘1|em
popularakajiem socialajiem tikliem

(Twitter, Facebook, Draugiem.Iv) socialajiem tikliem

©O © O

Ir konti Ir konti Ir konts 1 no
3 popularakajos tiklos 2 popularakajos tiklos  popularakajiem tikliem
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12 ikonas 8 pasvaldibu majaslapas aizved uz sociala tikla sakumlapu, nevis pasvaldibas profilu viena
no trim popularakajiem socialajiem tikliem

Pasvaldibu majaslapu apsekojuma laika 8 pasvaldibam tika identificétas 12 situacijas, kad pasvaldibas majaslapa
ievietota sociala tikla ikona aiz sevis slépa nevis saiti uz attiecigas pasvaldibas kontu attiecigaja socialaja tikla, bet
gan saiti uz kopéjo ieeju socialaja tikla/ ikona nebija aktiva, nenovedot pie konkréto pasvaldibu sociala tikla konta.

Tas nozimé, ka So pasvaldibu iedzivotajiem, lai nonaktu attiecigaja pasvaldibas sociala tikla konta, tas batu péc vinu
pasu izdomatam pazimém $aja socialaja tikla jameklé. Tacu nemot véra to, ka socialajos tiklos médz bat ari daudz
viltus kontu un dazada veida apzinatas un neapzinatas kontu mimikrijas, ir neiesp&jami viennozimigi prognozét, ko
meklétajs sadu mekléjumu gala rezultata atrastu. Tapéc 3aja sadala apkopotas statistikas ietvaros tika pienemts, ka
$im pasvaldibam nav kontu attiecigajos socialajos tiklos.

Garkalnes novada pasvaldibas majas lapa esosais Twitter konts noveda pie Garkalnes Televizijas Twitter konta, bet
socialaja tikla Facebook pasvaldibai ir izveidota grupa — Garkalnes Novada Notikumi. Ari Saja gadijuma tika pienemts,
ka pasvaldibai nav kontu socialajos tiklos.

Majaslapu apsekojums/ pasvaldibu noradita informacija aptaujas anketas

NORADE UZ SOCIALAJIEM PASVALDIBU SNIEGTA
TIKLIEM PASVALDIBU MAJASLAPAS INFORMACIJA APTAUJAS ANKETA*

LN » I e |
e | ; I 54 |
Draugiem.lv [ 31 } [ 47 }
YouTube { 10 l [ 34 l
E—— . I ; |
Flickr { 2 l [ 1 l
— ; I 1 |

* Tris paSvaldibas: Amatas novads, Karsavas novads un Séjas novads informaciju neiesniedza,
tapéc $aja kolonna ir pieskaititi o pasvaldibu majaslapu apsekojuma rezultati.

2.3.2. SOCIALO TIKLU EKSPERIMENTA NORISES GAITA

Lai noskaidrotu, vai un cik atri pasvaldibas iedzivotajiem atbild uz popularakajos socialajos tiklos (Twitter, Facebook
un Draugiem.lv) tam uzdotiem jautajumiem, Latvijas pasvaldibu e-indeksa ietvaros tika veikts eksperiments.

2014. gada 17. oktobri (piektdiena) laika no 11.30 lidz 12.04 pasvaldibam uz to sociala tikla kontu tika
nosutits iedzivotaja jautajums un gaidita atbilde. Ja pasvaldiba bija parstavéta vairakos socialos tiklos,
jautajums tika nosatits tas profilam socialaja tikla ar lielako sekotaju skaitu.

2014. gada 3. novembri vélreiz parskatot visu pasvaldibu majas lapas tika atklatas vél tris pasvaldibas, kas

sava majaslapa bija ievietojusas saites uz socialo tiklu kontiem. Sim pasvaldibam lidzigi ka iepriek3éjam
attiecigais jautajums tika nosatits 2014. gada 4. novembri pulksten 11.30.
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Katrai no pasvaldibam tika uzdots viens no Siem jautajumiem:
4 « Vai es varu uzstadit tirdzniecibas stendu un tirgot savus mdjrazojumus cela mala?
« Vai (un ka) es (juridiska persona) varu iesniegt sludindjumu izvietoSanai domes avizé un ma-

jaslapa?

« Kur es varu sekot lidzi aktudlajiem domes sédés izskatitajiem jautajumiem un atrast lemumu
arhivu?

« Kur domeé vérsties ar jautdjumu par iespéju piedalities domes rikotajos pasakumos?

« Kur visértak sekot lidzi domes organizétajiem publiskajiem iepirkumiem?

« Ar ko novada rundt par atkritumu apsaimniekosanu? Kas atbild par siem jautajumiem?

« Vai uznémumu parstavim ir iespéjams iesaistities domes darbiba, piem., pastav kada uznému-
mu konsultativa padome?

« Vai dome uznéméjiem piedava kadas seminaru vai apmacibu iespéjas? Kur meklét informdciju
par tadam?

« Pie ka domé vérsties ar iesniegumu par cela seguma remontu konkréta posma?

« Vai domei ir telpas, ko iespéjams nomat uznémuma biroja vajadzibam? Pie ka vérsties i jauta-
juma gadijuma?

« Vaiirjasaskano uznémuma rekldmas plakdtu izvietosana? Ar ko?

« Vaiirjasaskano uznémuma izkartnes izvietosana? Ar ko?

- Cikilga laika dome izskata licences izsniegsanu uznémeéjdarbibas uzsaksanai?

« Biznesa uzsaksanai intereséjos, cik skolas vecuma bérni ir (pasvaldibas nosaukums) pasvaldiba.
Kur iespéjams meklét sadu informdciju?

Katrai pasvaldibai tika registréts precizs jautajuma nosatisanas bridis un gaidita atbilde. Pienakot atbildei,
tika registréts precizs atbildes sanem3anas bridis.

Balstoties uz Siem datiem, katrai pasvaldibai tikai izrékinats laiks mindtés, kas pagaja no jautajuma
nosutisanas lidz atbildes sanemsanas bridim.

©0

2.3.3.SOCIALO TIKLU EKSPERIMENTA REZULTATI
(

o o — 10 mindsu laika atbildéja:
pasvaldibas no 62 atbildéja — Ventspils, Siguldas, Burtnieku novads
un Daugavpils pilséta

O

V 4

ATBILDES SANEMSANAS LAIKS PASVALDIBU SKAITS

9

Stundas laika

1-3 stundu laika 5

4-24 stundu laika

2-3 dienu laika (t.i. brivdienas)

4, diena (pirmdiena)

5-7 dienu laika

Lidz 18 dienam

- Priekules, Marupes, Ogres, Dagdas,
u Amatas un Rézeknes novads
atbildéja brivdienas

o Yo YR Yo O T YO

—J __J ___Jo __Jo . __J_J_J

o YO Y e W A VA A I S
(o)}

—J _Ju ___Jo __Jo o __J_J_J

30 dienu laika
22 pasvaldibas neatbildéja
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Atbildes sanemsanas laiki (minatés) uz socialaja tikla nosutitu iedzivotaja jautajumu

NOSAUKUMS ATBILDES LAIKS

2 min }

Ventspils novads [

Siguldas novads 3 min

Daugavpils pilséta 4 min

Burtnieku novads 8 min

Jelgavas pilséta 13 min

In¢ukalna novads 23 min

Jékabpils pilséta 29 min

Valmieras novads 48 min

Viesites novads 53 min

Ventspils pilséta 1h 23 min

Gulbenes novads

Smiltenes novads 2 h 45 min

Kocénu novads 2h 53 min

Apes novads 3h2min

Stopinu novads 3 h 40 min

Bauskas pilséta 3h52min

Aizkraukles novads 3 h55min

Saldus novads 6 h 33 min

Limbazu novads 6 h 36 min

Priekules novads 8h 31 min

{ )
{ ) )
{ I )
{ I )
[ I )
{ I )
{ I )
[ Il )
{ ) )
{ I )
[ Jékabpils novads H 1h30min }
( [ anomn |
{ I )
[ I )
{ I )
[ I )
{ I )
[ I )
{ ) )
[ I )
{ I J

NOSAUKUMS ATBILDES LAIKS

{ Marupes novads } { 1diena3 h7min }

Ogres novads 1diena 3 h 13 min

Dagdas novads 1 diena 21 h 25 min

Amatas novads 2 dienas 1 h 23 min

Rézeknes novads 2 dienas 9 h 1 min

Vilanu novads 2 dienas 20 h 36 min

Rigas pilséta 2 dienas 21 h 4 min

Madonas novads | | 2 dienas 21 h 44 min

Nauksénu novads | | 2 dienas 23 h 24 min

Salacgrivas novads

Rojas novads 3 dienas 3 h 53 min

Valkas novads 3 dienas 12 h 29 min

Jelgavas novads 4 dienas 4 h 2 min

Cesvaines novads 5 dienas 2 h 56 min

Preilu novads 5 dienas 3 h 18 min

Livanu novads 6 dienas 20 h 57 min

Baldones novads | |10 dienas 23 h 48 min

)
)
)
)
)
)
)
)
3 dienas 2 h 40 min }
)
)
)
)
)
)
)
J

Césu novads 17 dienas 5 h 47 min

Adazu novads

Alojas novads

P W N N e N e e I T i e N N

I
I
I
I
I
I
I
I
I
Kuldigas novads ]{3dienas3h32 min
I
I
I
I
I
I
)
I
I
I

)
-
)

NOSAUKUMS ATBILDES LAIKS

[ Altksnes novads }

Balvu novads

Daugavpils novads

Erglu novads

Ikskiles novads

Jaunpils novads

Karsavas novads

Kekavas novads

Mérsraga novads

Rucavas novads

Salaspils novads

Skrundas novads

Talsu novads

Tukuma novads

Vecpiebalgas novads|

J
}
J
J
}
}
}
Mazsalacas novads }
}
)
J
)
J
}
)
}

Auces novads

{ )
{ )
{ )
{ )
{ )
{ )
{ )
{ )
{ )
-
- ]
{ )
{ )
{ )
{ )
{ )
{ )
{ )
{ )
{ )

[
{
{
{
{
{
{
{
{
[ Ropazu novads
{
{
[
{
{
{
{
{
{

Liepajas pilséta }

Priekuju novads
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3.1. KATIKA IZSTRADATS LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSS - DETALIZETS
METODOLOGIJAS APRAKSTS

3.1.1. INDEKSA IEKLAUJAMO RADITAJU IZVELE

Latvijas pasvaldibu e-indeksa ieklautie raditaji tika izvéléti, nemot véra likuma par pasvaldibam noteiktas pasvaldibu
funkcijas, un izpétot kada kvantitativa informacija pasvaldibas un citos datu avotos ir pieejama par pasvaldibu e-vides
infrastruktdru, pasvaldibas interneta resursu popularitati, e-parvaldes limeni, pasvaldibu informacijas sistémam un
datu drosibu. Tapat tika izpétita dazadu indikatoru par cilvéku e-prasmém pieejamiba par katru no pasvaldibam.

Izanalizéjot visu teorétiski Latvija pieejamo e-indeksa izveidei izmantojamo informaciju, tika izvéléti 130 indikatori,
kas kopuma raksturo situaciju ¢etros faktoros:

O © 6

| E-vides Il Interneta resursu Il E-parvaldes IV Informacijas
infrastruktaras popularitate un limenis sistému un datu
attistibas limenis  cilvéku e-prasmes drosiba

Ta ka atklajas, ka par atseviskam jomam (pieméram, cilvéku e-prasmes) ne pasvaldibas, ne ari centralizéti Latvija
kvalitativa informacija nav pieejama, tad Latvijas pasvaldibu e-indeksa tika ieklauti ari atseviski netiesi indikatori.

Pasvaldibu iesaiste Latvijas pasvaldibu e-indeksa izstrade

Lai nodrosinatos, ka Latvijas pasvaldibu e-indeksa tiek ieklauti jégpilni un reali izmérami indikatori, 2014. gada jalija un
augusta izstradé iesaistitie darba grupas locekli devas vizités uz piecam pasvaldibam (Jékabpils, Valmieras un Liepajas
pilsétu un Jelgavas un Carnikavas novadu pasvaldibam), lai kopa ar So pasvaldibu atbildigajam amatpersonam, nevals-
tisko organizaciju un komersantu parstavjiem parrunatu “Latvijas e-indeksa” iniciativu un iespéjamos Latvijas pasvaldibu
e-indeksa ieklaujamos indikatorus. Tiksanas reizés ieglta informacija loti lield méra noteica Latvijas pasvaldibu e-indeksa
ieklauto raditaju kopumu.

2014. gada augusta tika Tstenoti pilotpétijumi, Latvijas pasvaldibu e-indeksa datu ieguvei izstradato aptaujas anketu
testéjot septinas pasvaldibas (Jékabpils, Valmieras un Liepajas pilsétu un Carnikavas, Jelgavas, Rundales un Saldus nova-
du pasvaldibas). Pilotpétijuma laika iegatas atzinas un pasvaldibu parstavju komentari tika izmantoti aptaujas anketas

galiga varianta izstradei.

3.1.2. DATU IEGUVE

Pasvaldibu Regionalas attistibas Nodarbinatibas 4Pieslédzies, Latvija!”
aptauja indikatoru modulis valsts agentaras datorapmacibu
(RAIM)* dati dalibnieku dati

Latvijas pasvaldibu e-indeksa izveidei nepieciesama informacija pamata tika iegta pasvaldibu aptaujas veida - t.i.,
tika izstradata ipasa aptaujas anketa, kura tika nosatita katrai pasvaldibai. Pasvaldibas patstavigi aizpildija anketas,
un sniegtas informacijas patiesums netika parbaudits — indeksa izstradé ir ticis pienemts, ka pasvaldibas visus
raditajus ir noradijusas korekti un tie patiesi atspogulo situaciju pasvaldibas.

Gadijuma, ja kadai no pasvaldibam radas jautajumi saistiba ar atseviskam aptaujas anketa ieklautajam pozicijam,
tam bija iespéja uzdot precizéjosus jautajumus, uz kuriem tika sniegtas atbildes. Atseviskas pasvaldibas izmantoja
S0 iespéju.

Datu ieguve (aptauja) tika veikta no 18.09.2014 lidz 22.10.2014.

Gadijumos, kad datu apstrades laika radas Saubas par atsevisku pasvaldibu sniegto atsevisko skaitlu un cita veida
atbilzu korektumu, pasvaldibu parstavjiem tika ltgts sniegt atkartotus apstiprinajumus vai precizéjumus iesnieg-
tajai informacijai. Sis process ilga lidz 10.11.2014.
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Papildus pasvaldibu sniegtajai informacijai no citiem avotiem tika iegita un Latvijas pasvaldibu e-indeksa aprékina
izmantota sada informacija:
+ ledzivotaju skaits katra no pasvaldibam, kas tika izmantots atsevisku raditaju aprékiniem, tika ieglts no
Regionalas attistibas indikatoru modula (RAIM; www.raim.gov.lv) 2014. gada 24. oktobri.

+ Cilvéku skaits katra no pasvaldibam, kuri ir apmekléjusi daZzadas darba meklétajiem domatas Nodarbinati-
bas valsts agentaras (NVA) datorapmacibas programmas, un cilvéku skaits, kuri ir apmekléjusi dazadas NVA
datorapmacibas programmas, kas nav paredzétas darba meklétajiem, tika ieglts no NVA.

« Senioru skaits, kuri katra no pasvaldibam ir izgajusi Lattelecom socialas atbildibas iniciativas ar mérki apmacit
datorprasmés seniorus no 50 gadu vecuma “Pieslédzies, Latvija!” kursus, tika iegtts no Lattelecom.

3.1.3. RESPONDENCES LIMENIS
[ 1

Kopuma no 119 Latvijas pasvaldibam aptaujas anketas aizpildija 116 pasvaldibas.

Aptauja nepiedalijas tris pasvaldibas: Amatas, Karsavas un Séjas novadi.

3.1.4. SVARU NOTEIKSANA INDEKSA IEKLAUTAJIEM INDIKATORIEM

« Sakotnéji tika noteikts, ka maksimalais punktu skaits, ko kopuma e-indeksa veida var iegut katra pasvaldiba
ir 100 punkti. Péc tam, nemot véra katra no cetriem e-indeksa iek|autajiem faktoriem relativo nozimibu, tikai
noteikts maksimalais punktu skaits, ko katra no pasvaldibam var iegut katra no faktoriem.

- Katra faktora ietvaros tika noteikta katra taja iekJauta indikatora relativa nozimiba pret paréjiem raditajiem (jeb
svars) un, balstoties uz to, tika noteikts maksimali ieglstamo punktu skaits katra indikatora.

« Nemot véra to, ka izvélétie indikatori péc sava rakstura ir at3kirigi — t.i., ir indikatori, kur vienkarsi tiek kon-
statéta kadas lietas, procesa vai paradibas esamiba pasvaldiba (pieméram, vai pasvaldiba ir sertificéts datu
apstrades specialists), un indikatori, kur pasvaldibas skaitliski var saméroties viena ar otru (pieméram, elek-
troniski izsatito nekustama ipasuma nodok|u rékinu skaits pret kopéjo izsatito nekustama ipasuma nodok|u
rékinu skaitu), — veidojas situacija, ka ir indikatori, kur maksimalo punktu skaitu var iegat ikviena pasvaldiba,
izpildot noteiktus nosacijumus, un ir indikatori, kur, lai iegitu vairak punktus, ar saviem raditajiem ir jaapsteidz
citas pasvaldibas.

Faktors Max. punkti Ies;?ejems legut I.'.al sar_\e.mtu max.
ikvienam jaapsteidz paréjie

E-vides infrastruktaras
attistibas limenis

Interneta resursu
popularitate un
cilvéku e-prasmes

E-parvaldes
limenis

Informacijas sistému
un datu drodiba

+ + + +

o) X {| J &
Ly &

e @

Detalizéts Latvijas pasvaldibu e-indeksa ieklauto raditaju saraksts, par katru no tiem iegtstamo punktu skaits un to
iegUsanas nosacijumi ir izklastiti Pielikuma Nr. 3.
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3.1.5. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSA APREKINS

Katras pasvaldibas e-indekss tika ieglts par katru no indikatoriem pieskirot punktus. Katras pasvaldibas visu tas
savakto punktu summa veido tas e-indeksa vértibu.

Gadijuma, ja pasvaldiba nebija iesniegusi kadus anketa ieklautos raditajus, tai par o poziciju tika pieskirti 0 punkti.

Ta ka dazadam pasvaldibam ir at3kirigi resursi e-vides pilnveido3anai, Latvijas pasvaldibu e-indeksa rezultati, tiek
apskatiti tris grupas, balstoties uz Latvijas Pasvaldibu savienibas izmantoto pasvaldibu dalijumu:

Republikas pilsétas Lielie novadi Mazie novadi
ledzivotaju skaits >7000* ledzivotaju skaits <7000*

3.1.6. Petijuma laika savakta informacija, kas netika ieklauta Latvijas pasvaldibu
e-indeksa

Lidztekus e-indeksa aprékina ieklautajiem datiem projekta laika tika savakta ari informacija, kas e-indeksa nav
ieklauta, bet kas sniedz interesantu un vértigu ieskatu pasvaldibu attiecibas ar e-pasauli:
1. Pasvaldibu subjektivs pasvértéjums (10 punktu skala) stavoklim sava saimnieciba tados faktoros ka:
« Pasvaldibas e-vides infrastruktura (informacijas un komunikaciju tehnologiju nodrosinajums e-vides
darbibai un e-pakalpojumu snieg3anai);
« Pasvaldibas teritorija dzivojoso cilvéku e-prasmes stradat ar datoriem, izmantot internetu un spét
sanemt pasvaldibas pakalpojumus e-vidg;
« E-pakalpojumu pieejamiba iedzivotajiem un to izmantosanas értums;
« Pasvaldibas datorsistémas un datu drosiba no aréjas ielausanas un datu zadzibam;
« Pasvaldibas datorsistémas un datu drosiba no datu zudumiem datu neséju bojajumu gadijuma.
2. Pasvaldibu reakcijas laiks, atbildot uz jautajumu, kas nosutits uz pasvaldibas oficidlo e-pasta adresi (kura
noradita pasvaldibas majas lapa).
3. Pasvaldibu reakcijas laiks, atbildot uz jautajumu, kas adreséts pasvaldibas kontam socialaja tikla (gadijuma,
ja pasvaldibai bija konti vairakos socialajos tiklos, jautajums tika nosatits uz to tiklu, kuram bija vislielakais
sekotaju skaits).
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3.2. PIELIKUMS NR. 2. MERIJUMA ANKETA PASVALDIBAM

Riga, 2014. gada 18. septembris
Latvijas e-indeksa pasvaldibu mérijuma anketa

Latvijas e-indekss ir jauna iniciativa — ikgadéjs objektivs e-vides novértéjums valsts parvaldes institacijas un
pasvaldibas. Tas sniegs prieksstatu, cik aktivi un savai situacijai atbilstosi iestades un pasvaldibas izmanto masdienu
informacijas un komunikacijas tehnologiju sniegtos risinajums, ka ari e-pakalpojumus, lai uzlabotu darba efektivita-
ti, pakalpojumu kvalitati un pieejamibu iedzivotajiem un komersantiem.

Latvijas e-indeksa ietilpst divi mérijumi - valsts iestazu e-vides mérijums, ko veidos Vides aizsardzibas un regionalas
attistibas ministrija (VARAM), un pasvaldibu e-vides mérijums, ko izstrada VARAM un nozaru specialisti — Lattelecom,
Latvijas Pasvaldibu savieniba, Latvijas Lielo pilsétu asociacija, Latvijas Informacijas un komunikacijas tehnologijas
asociacija un Latvijas Tirdzniecibas un ripniecibas kamera.

Ladzu, aizpildiet So anketu, kas sniegs informaciju pasvaldibu e-vides mérijumam, lidz 06.10.2014.

Atkariba no ta, ka Jums ir értak, Jus varat:
1. aizpildit So MsWord anketu un nosutit uz e-pastu arnis.kaktins@skds.lv
2. %0 anketu izdrukat un aizpildit anketas papira variantu. Sada gadijuma aizpildito anketu Jas varat nosatit
pétijumu centram SKDS:
2.1. pafaksu 67312874
2.2. ieskanéta veida uz e-pastu arnis.kaktins@skds.lv
3. aizpildit anketu interneta (saite uz anketu atrodama e-pasta teksta).

Ja anketu pildat MsWord faila, jautajumos, kur atbilzu variantiem preti stav I:l, lagums, tos aizvietot ar
simbolu X.

Gadijuma, ja aizpildot anketu Jums rodas kadas neskaidribai vai jautajumi par to, kas ar kadu no jautajumiem ir

domats, ko precizi $is anketas autori ir véléjusies noskaidrot, Iligums tos dro3i satit uz e-pastu arnis.kaktins@skds.|v.
Més Jums sagatavosim un nosutisim atbildi, cik atri vien spésim!
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PN. Ludzu, ierakstiet Jusu pasvaldibas nosaukumu: ...

I. E-VIDES INFRASTRUKTURA

A1. Vai pasvaldibas telpas iedzivotajiem ir brivi pieejami datori, kur viniem intereses/
nepiecieSamibas gadijuma butu iespéja pasiem veikt kadas darbibas saistiba ar pasvaldibas
sniegtajiem pakalpojumiem (pieméram, bibliotékas, tarisma informacijas centra, klientu centra
u.tml. vietas)?

Ja [] — > ladzu, noradiet datoru skaitu...

Né []

A2, Vai pasvaldibas teritorija ir pasvaldibas nodrosinati bezmaksas WiFi interneta pieejas
punkti, kur visiem, kas to vélas, tiek dota briva pieeja internetam?

Ja n— > ltdzu, noradiet $ddu punktu skaitu ...

Né []

A3. Vai pasvaldiba iedzivotajiem piedava kadas mobilas lietojumprogrammas (application)?
Ja ]

Né []

AA4. Vai pasvaldibas majaslapa ir pieejams sekojosais?

Pz

av

Meklésanas funkcija

2 Saite uz wwwe.latvija.lv ir ne vairak ka tris ,klikSku” attaluma no ieejas
pasvaldibas majaslapa

3 lespéja véerot domes sézu tiesraides

Domes sézu audio vai video ieraksti (kur jaunakais ieraksts ir veikts ne
vélak ka pédéjo 2 ménesu laika)

5 Sadala (forums, tiessaistes forma), kur pasvaldibas iedzivotajiem ir iespéja
publiski uzdot pasvaldibas vadibai jautajumus, komentét sniegtas atbildes
un publiski diskutét par pasvaldibai aktualiem jautajumiem

Pasvaldibas teritorijas planojumu kartes

N I N I
N R Y I O N A O

7 Interaktiva karte, kur iedzivotajiem ir iespéja zinot par novérSsamam
problémam, noradot konkrétas ,problému” atrasanas vietas

8 lespéja majaslapa pieteikties klatienes vizité pie pasvaldibas vaditaja

9 lespéjas aizpildit publisko apsprieSanu aptauju anketas (reizés, kad tadas
tiek rikotas)

10 lespéja pieteikt bérnus bérnudarza

11 lespéja pieteikt bérnus skolai
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‘ Il. PASVALDIBAS INTERNETA RESURSU POPULARITATE / CILVEKU PRASMES ‘

B1. Ludzu, noradiet, cik kopuma pasvaldibas majas lapai ir bijusi apmekléjumi pédéjo 12
ménesu laika (t.i., no 01.09.2013.lidz 31.08.2014.)?
lerakstiet skaitu ...

B2. Ludzu, noradiet, no cik unikalam IP adresem pedéjo 12 ménesu laika (t.i.,, no 01.09.2013. lidz
31.08.2014) ir tikusi apmekléta pasvaldibas majas lapa?

lerakstiet skaitu ...

B3. Vai pasvaldibas majaslapai ir mobila versija (t.i., majaslapas saturs ir ipasi pielagots
apskatei plansetdatoros un viedtelefonos)?

Ja ] — > B4. Ludzu, noradiet, cik apmekléjumi pédejo 12 meénesu laika (t.i.,, no
01.09.2013. lIidz 31.08.2014.) ir bijusi pasvaldibas majas lapai mobilajai versijai?

lerakstiet skaitu ...

Né []

B5. Ladzu, noradiet kados socialajos tiklos pasvaldibai ir konts/ profils un sekotaju skaitu
anketas aizpildiSanas bridi.

Draugiem.lv (1] - > sekotaju skaits ...
Twitter e > sekotaju skaits ...
Facebook [1 -~ > sekotaju skaits ...
YouTube e > sekotaju skaits ...
Cits (noradiet

( ) — > sekotaju skaits ...
Cits (noradiet

( ) I > sekotaju skaits ...
Cits (noradiet

( ) I > sekotaju skaits ...

lll. E-PARVALDE

C1. lesniegumu/ pieprasijumu apstrade

C1.A. Cik daudzus iedzivotaju un juridisko personu iesniegumus/ pieprasijumus (t.i.,
ienakosa korespondence) pasvaldibas administracija ir sanémusi pédéjo 12 ménesu laika
(t.i.,, n0 01.09.2013. lidz 31.08.2014.)?

lerakstiet skaitu ...

C1.B. Cik no tiem tika sanemti ne-elektroniski (t.i., klatienes apmekléjumi, uz papira
drukati iesniegumi, telefona zvani)?

lerakstiet skaitu ...

C1.C. Cik no tiem tika sanemti elektroniski (pieméram, pa e-pastu)?
lerakstiet skaitu ...
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C1.D. Cik no tiem bija parakstiti ar elektronisku parakstu?
lerakstiet skaitu ...

C2. Vai pasvaldibai ir izstradati un speka esosi ieksejie standarti cik atri un ka ir jaatbild uz
iedzivotaju elektroniski iesutitiem pieprasijumiem (pieméram, caur e-pastu) gadijumos, ja tie
nav noforméti atbilstosi normativo aktu prasibam?

Ir [] -->ladzu, noradiet cik darba dienas ir janosata atbilde uz $adiem pieprasijumiem
Nav [ ]

C3. Gadijuma, ja pasvaldibai ir konts/ profils Sajos socialajos tiklos, lidzu, noradiet
interaktivitates limeni.

Atra reakcija, atbildes uz Nav izstradats Tiek sniegta
konkrétiem jautajumiem tiek mehanisms, ka reagét informacija
sniegtas, ir kartiba, ka dazadas situacijas un galvenokart
informacija tiek apkopota un atbildét, reakciju viena virziena,
apstradata, atbilzu gatavosana | nodrosina komunikaciju tacu netiek
tiek iesaistiti tie pasvaldibas specialisti bez paréjas nodrosinata
darbinieki, kuru parzina ir iestades iesaistes interaktivitate

attiecigais jautajums
1 Draugiem.lv [] [] []
2 Twitter [] [] []
Facebook [] ] ]

C4. Cik daudzas dazadas ar pasvaldibas sniegtajiem pakalpojumiem saistitas veidlapu
sagataves iedzivotajiem un uznémeéjiem ir pieejamas pasvaldibas majaslapa?
lerakstiet skaitu ...

C5. Cik pasvaldibas sniegto pakalpojumu apraksti ir pieejami pasvaldibas majaslapa?
lerakstiet skaitu ...

C6. Dzives vietas deklarésana

C6.A. Cik kopuma iedzivotaji (neatkarigi no deklarésanas veiksanas veida) pédéejo 12
meénesu laika (t.i., no 01.09.2013. lidz 31.08.2014.) pasvaldibas teritorija ir deklarejusi
savu dzivesvietu?

lerakstiet skaitu ...

C6.B. Cik iedzivotaji noraditaja perioda pasvaldibas teritorija ir deklarejusi savu
dzivesvietu elektroniski (t.i., bez klatienes apmekléjuma vai drukatiem iesniegumiem)
(caur www.latvija.lv, vai attalinati izmantojot citus elektroniskus lidzeklus)?

lerakstiet skaitu ...
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C7. Nekustama ipaSuma nodokla nomaksa
C7.A. Cik daudzus nekustama ipasuma nodoklu rekinus (t.i.,, atseviskus dokumentus)
pasvaldiba kopuma (gan fiziskam, gan juridiskam personam) ir izsitijusi (pédejo 12
meénesu laika (t.i., no 01.09.2013. lidz 31.08.2014.)?
lerakstiet skaitu ...
C7.B. Cik daudzi no tiem ir tikusi izsatiti elektroniski (pieméram, uz e-pastu)?
lerakstiet skaitu ...
C7.C. Cik daudzi no tiem ir tikusi izsatiti drukata veida pa pastu?
lerakstiet skaitu ...

C8. Kada informatizacijas limeni (atbilstosi VARAM akceptétajam standartam) Jus ierindotu
savas novada pasvaldibas pasreiz sniegtos pakalpojumus?

1.limenis - informacija par pakalpojumu ir ievietota elektroniska pakalpojuma turétaja publiski
pieejama timek|a vietné elektroniska forma;

2.limenis - pakalpojuma sanéméjam ir pieejamas publiska timekla vietné elektroniska forma
pakalpojuma pieprasianai vai sanem3anai nepiecieSamas veidlapas;

3.limenis - pakalpojuma sanéméjam ir nodroSinata iespéja elektroniski pieprasit pakalpojumu,
elektroniski iesniedzot pakalpojuma sanems$anai nepiecielamos datus strukturéta veida vai
elektroniski sanemt pakalpojumu;

4. limenis — pakalpojuma pieprasisana un sanemsana notiek elektroniski;

5.imenis - pakalpojuma sanemsana notiek bez pakalpojuma sanéméja pieprasijuma, pakalpojuma
snieg3anai nepiecieSamos datus bez pakalpojuma sanéméja lidzdalibas iegust elektroniska
pakalpojuma sniedzéjs.

Ludzu, atzimejiet augstako pieejamo limeni.

Pakalpojums Nav sads e- 1. 2, 3. 4, 5.
pakalpojums | limenis | limenis | limenis | limenis | limenis
1 Bérnu registrésana
bérnudarza L] N L] N N L]

Bérnu redistrésana skola ] [] L] [] [] []
Pieauguso izglitibas ] u ] ] [] []

programmu licencé$ana

4 Atkartotu dzimsanas,
mirsanas un laulibu
apliecibu vai ar tam
saistitu izzinu
izsniegSana

[]
[]
[]
[]
[]
[]

5 Izzinas sanem3ana par
deklaréto dzivesvietu

6 Pieteikums zemes
pirmpirkuma tiesibu
izmantosanai

7 lelu tirdzniecibas atlaujas
sanemsana

8 | lzzinas par atbilstibu
teritorialajam
planojumam sanem3ana

I O O
I N
I O O
I N
I N
I O O
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C9. Vai pasvaldibas centralaja administracija ir ieviesta un darbojas dokumentu vadibas

sistéema (DVS)?
Ja [] — > ladzu, noradiet nosaukumu ...
Né — > ludzu, izlaidiet jautajumus C10. lidz C13.

C10. Kads ir DVS pielietojuma limenis?

Katram darbiniekam ir individualas autentifikacijas iespé&jas vai DVS funkcijas ]
nodrosina ar darbinieku individualajiem e-parakstiem

DVS izmanto ari citi darbinieki, iznemot lietvedibu, tacu katram darbiniekam nav ]
individualas autentifikacijas iespé&jas/ e-paraksta

Tikai lietvedibas darbinieki izmanto DVS []

C11. Vai pasvaldibas dokumentu vadibas sistema ieklauj ari domes sezu darbibas elektronisku
nodrosinajumu (iznemot elektronisko balsosanu)?

leklauj, tatu ta netiek izmantota ]
leklauj, un ta tiek praktiski izmantota []
Neieklauj []

C12. Vai pasvaldibas dokumentu vadibas sistéema ieklauj ari komiteju darbibas elektronisku

nodrosinajumu?
Ja, pilniba []
Daléji ]

Né []

C13. Vai pasvaldibas dokumentu vadibas sistémai ir sasaiste ar citam pasvaldibas informacijas
sistemam (pieméram, gramatvediba, majas lapa u.tml.)?

Ja []
Né []
Ir sasaiste ar atseviskam sistémam []

C14. Ka pasvaldibas centralaja administracija tiek organizéeta iekSéja dokumentu vadiba
galvenajas dokumentu plismas?

Ladzu, noradiet aptuvenu sadalifjumu starp elektroniska un papira forma apstradatajiem
dokumentiem

Viss 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% Viss
(100%) ir | elektron | elektronis | elektroni | elektroni | elektroni | elektronis | elektroni | elektron | elektronis | (100%) ir
elektroni | iski, 10% ki, 20% ski, 30% ski, 40% ski, 50% ki, 60% ski, 70% | iski, 80% ki, 90% tikai
ski papira papira papira papira papira papira papira papira papira papira
forma forma forma forma forma forma forma forma forma forma
1 | lenakosa un
izejosa O O O O O O O O O O O
korespondence
2 | Personalvadibas
dokumentacija un O O O O O O O O O O O
ieksgjie rikojumi
3 | Bavprojektu
dokumentacija 0 0 0 0 [ 0 0 0 [ 0 [
4 | Buavvaldes
dokumentacija u u u u [ u u u [ u [
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C15. Vai iedzivotajiem ir iespéja attalinati caur datoru sekot lidzi savu dokumentu virzibai?
Ja []
Né L]

C16. Vai pasvaldibai ir noslégts vismaz viens ligums par pasvaldiba raditu atverto datu*
(opendata) atkalizmantosanu (t.i.,, ligums dod iespéju otrai ligumslédzéja pusei Sos datus
izmantot savam vajadzibam)?

* Atvertos datus saprotot ka masinlasamus datus, kas ir tehniski (ieteicams, izmantojot internetu) un
juridiski padariti pieejami sabiedribai to brivai izmantosSanai un talak izplatiSanai, kur var bat noteikti
sapratigi privatuma, drosibas un autoribas nosacijumi.

Ja []
Né []

IV. DROSIBA

Saja sadala sniegta informdcija tiks izmantota apkopota veida. Atsevisku pasvaldibu sniegtas atseviskas
atbildes nekur netiks publiski izdalitas un atspogulotas. Més garantejam Jasu atbilzu anonimitati.

D1. Vai pasvaldiba ir izveidota informacijas drosibas sistema - dokumentéta drosibas politika,
procediiras noteikumi?

Ja n— > IGdzu, noradiet standartu (pieméram, starptautiski apstiprinats
Dalai M standarts, valsts limena standarts, pasvaldibas iek3&jais

agt > standarts ...
Né L]

D2. Vai pasvaldibas drosibas parvaldnieks ir pieteikts CERT.LV?

Ja []

Né []

D3. Ladzu, noradiet par katru no talak uzskatitajiem datu veidiem.

D3.A. Kada veida Sadi dati pasvaldiba tiek uzglabati?

Vietégji Vietégji Vietégji Attalinati Aréja pakalpojumu
lietotaju | serveri | zibatmina vai uz (makonis sniedzéja serveri
datora ipasa (aréja) interneta) (pieméram, datu
cieta diska centra)
1| Lietotaju dati ] ] ] ] L]
2 | Socialas palidzibas
datu baze (t.i.
SOPA vai ] ] ] [] []
tamlidziga
sistéma)
3 | Gramatvediba [] ] L] [] L]
4 | Lietvediba O O ] L] []
5 | Nekustama
ipasuma nodokla L] L] ] ] L]
datu baze
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D3.B. Kada veida sie dati tiek dubléti/ tiem tiek veidotas rezerves kopijas?

Netiek Papira | Rezerves kopija | Zibatmina, Attalinati Rezerves Rezerves kopija Cits datu
dubléti | izdrukas uz ta pasa pasi (aréjie) (makonis | kopija cita cita aréja dublésanas
datora, kur cietie diski interneta) iekséja pakalpojuma veids
atrodas dati, serveri sniedzéja
kuri tiek infrastruktara
izmantoti
darba
1 | Lietotaju dati [l ] ] L] Ll ] [l [l
2 | Socialas
palidzibas datu
baze (t.i.SOPAvai | [] O O O O O Ll L]
tamlidziga
sistétma)
3 | Gramatvediba L] | | [l [l Ol Ol [l
Lietvediba O ] L] L] L] L] | Ll
5 | Nekustama
ipasuma nodokla O O ] ] ] ] ] ]
datu baze

D4. Vai pasvaldiba ir sertificets datu aizsardzibas specialists?

D5. Vai pédejo 12 ménesu laika pasvaldiba ir veikts drosibas sistémas audits nozimigakajam
informacijas sistémam?

Ir veikts aréjais audits []

Ir veikts iekséjais audits []

Nav |:|

D6. Vai pasvaldibai ir izstradata IT attistibas stratégija?
Ir ka atsevisks dokuments

Ta irieklauta kopéja novada/ pilsétas attistibas stratéegija
Nav

HiEin

D7. Vai pasvaldibaiir...

1 apstiprinata IT drosibas politika (normativie dokumenti, lietotaju un
drosibas instrukcijas)?

izdalits atsevisks IT budzets?

L] O
L] O

uzkrata IT zinasanu baze (risinajuma apraksti, instalacijas, u.tml.)?
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V. CITI JAUTAJUMI |

E1. Ludzu, atziméjiet 10 punktu skala, ka Jus vértéjat visu savu pasvaldibu kopuma sados
aspektos!

Loti Teicami
vaji | 2| 3 | 4 |5 |6 | 7| 8|9 (10)
(1)

1 Pasvaldibas e-vides infrastrukttra

(Informacijas komunikaciju tehnologiju ] Oglolololololo ]

nodrosindjums e-vides darbibai un e-
pakalpojumu sniegsanai)

2 Pasvaldibas teritorija dzivojoso cilvéku

e-prasmes stradat ar datoriem, izmantot |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|

internetu un spét sanemt pasvaldibas
pakalpojumus e-vidé

3 E-pakalpojumu pieejamiba

iedzivotajiem un to izmantosanas ] HREEEEREERRERRERREEEE []

ertums

4 Pasvaldibas datorsistéemas un datu

drosiba no aréjas ielausanas un datu ] HREEEEREERRERRERREEEE []

zadzibam

5 Pasvaldibas datorsistémas un datu

drosiba no datu zudumiem datu neséju O g o/g|o/g)gd| it L]

bojajumu gadijuma

E2. Ladzu, paris teikumos uzrakstiet, Jiisuprat, veiksmigako/-os pasvaldibas ieviesto e-
parvaldes risinajumu iedzivotajiem un/ vai uznemeéjiem.

Liels paldies par Jusu atbildem!

94



LATVIJAS

3. PIELIKUMS NR. 3 €INDEKSS

3.3. PIELIKUMS NR.3. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSA ,FORMULA” - IEGUSTAMO PUNKTU SKAITS UNTO
PIESKIRSANAS PRINCIPI KATRAI NO INFORMACIJAS VIENIBAM

Par neaizpilditam pozicijam tiek doti 0 punkti

I. E-VIDES INFRASTRUKTURA: kopa iespéjams iegut 25 punktus

legastamie punkti

Al Al. Vai paivaldibas telpas iedzivotajiem ir brivi pieejami datori, kur viniem intereses/ nepiecieiamibas gadijuma bitu iespéja pasiem veikt kadas | KOpa ieglstami: 143.5 =4.5 punkti
darbibas saistiba ar pasvaldibas sniegtajiem pakalpojumiem (pieméram, bibliotékas, tarisma informacijas centra, klientu centra u.tml. vietas)? Tiek doti punkti:

Ja ol — > ladzu, noradiet datoru skaitu. .. Ja-1 punkts

N& 0 Né - 0 punkti
Pasvaldibu ranzéjums: tiek rékinats
raditajs: datoru skaits pret pasvaldibas
iedzivotaju skaitu.
Rezultats: koeficientu tops, kur 1. vietai 3.5
punkti, pédéjai 0, paréjiem —
proporcionali.

A2 A2. Vai padvaldibas teritorija ir pasvaldibas nodroginati bezmaksas WiFi interneta pieejas punkti, kur visiem, kas to vélas, tiek dota briva pieeja | Kopaiegustami: 1+ 3.5=4.5 punkti

internetam? Tiek doti punkti:

Ja ol — > lidzu, noradiet $adu punktu skaitu ... Ja-1 punkts

Na 0 Né - 0 punkti
Pasvaldibu ranzéjums: tiek rékinats
raditajs: WiFi interneta pieejas punktu
skaits pret pasvaldibas iedzivotaju skaitu.
Rezultats: koeficientu tops, kur 1. vietai 3.5
punkti, pédéjai 0, paréjiem —
proporcionali.

A3 A3. Vai pasvaldiba iedzivotajiem piedava kadas mobilas lietojumprogrammas (application)? Kopa iegustami: 5 punkti
= Tiek doti punkti:

Ja O

Né O Ja -5 punkti

Né - 0 punkti
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A4 A4. Vai pajvaldibas majaslapa ir pieejams sekojosais? Kopa iegtstami: 11 punkti
Ir Nav Tiek doti punkti:
1 | Meklésanas funkcija O O Ir =1 punkts
) - ) . . N N . N N Nav - 0 punkti
2 | Saite uz www.latvija.lv ir ne vairak ka tris ,kliksku” attdluma no ieejas pasvaldibas O O
majaslapa
3 | lespéja vérot domes sézu tieSraides L] L]
4 | Domes sézu audio vai video ieraksti (kur jaunakais ieraksts ir veikts ne vélak ka pédéjo 2 O O
ménesu laika)
5 | Sadala (forums, tiessaistes forma), kur pasvaldibas iedzivotajiem ir iespéja publiski uzdot
pasvaldibas vadibai jautdjumus, komentét sniegtas atbildes un publiski diskutét par O O
pasvaldibai aktualiem jautdjumiem
Padvaldibas teritorijas planojumu kartes [l [l
Interaktiva karte, kur iedzivotajiem ir iespéja zinot par novérSamam problémam, O O
noradot konkrétas ,problému” atrasanas vietas
8 | lespéja majaslapa pieteikties klatienes vizité pie pasvaldibas vaditaja Il Il
9 | lespéjas aizpildit publisko apsprieSanu aptauju anketas (reizés, kad tadas tiek rikotas) | |
10 | lespéja pieteikt bérnus bérnudarza Il Il
11 | lespéja pieteikt bérnus skolai Il Il

Il. PASVALDIBAS INTERNETA RESURSU POPULARITATE/ CILVEKU PRASMES: kopa iespéjams ieguit 20 punktus

legastamie punkti

B1 B1. Ladzu, noradiet, cik kopuma pasvaldibas majas lapai ir bijusi apmekléjumi pédéjo 12 ménesu laika (t.i., no 01.09.2013. lidz 31.08.2014)? Kopa iegtstami: 2 punkti

Pasvaldibu ranzéjums: tiek rékinats
raditajs: apmekléjumu skaits pret
pasvaldibas iedzivotaju skaitu.
Rezultats: koeficientu tops, kur 1. vietai 2
punkti, pédéjai 0, paréjiem —
proporcionali.

lerakstiet skaitu ...

B2 B2. Ludzu, noradiet, no cik unikalam IP adresem pédé&jo 12 ménesu laika (ti, no 01.09.2013. lidz 31.08.2014) ir tikusi apmekléta paivaldibas majas | KOPa ieglstami: 2 punkti

lapa? Pasvaldibu ranzéjums: tiek rékinats
lerakstiet skaitu ... raditajs: apmekl&jumu skaits pret

pasvaldibas iedzivotaju skaitu.

Rezultats: koeficientu tops, kur 1. vietai 2

punkti, pédéjai 0, paréjiem —

proporcionali.

B3 B3. Vai pasvaldibas majaslapai ir mobila versija (t.i., majaslapas saturs ir ipasi pielagots apskatei plansetdatoros un viedtelefonos)? Kopa iegtistami: 3 punkti
B4 Tiek doti punkti: 96
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Ja I > B4. Lidzu, noradiet, cik apmekléjumi pedéjo 12 ménesu laika (t.i, no 01.09.2013. Ja -1 punkts
lidz 31.08.2014.) ir bijusi pasvaldibas majas lapai mobilajai versijai? Né - 0 punkti
lerakstiet skaitu ... Pasvaldibu ranzéjums: tiek rékinats
Né 0 raditajs: apmekléjumu skaits pret
pasvaldibas iedzivotaju skaitu.
Rezultats: koeficientu tops, kur 1. vietai 2
punkti, pédéjai 0, paréjiem —
proporcionali.
B> B5. Ladzu, noradiet, kados socialajos tiklos padvaldibai ir konts/ profils un sekotaju skaitu anketas aizpildisanas bridi. Kopa ieglstami: 4 punkti
Draugiem.lv ] > sekotaju skaits ... Pasvaldibu ranzéjums: tiek rékinats
- . raditajs: summarais sekotaju skaits visos
Twitter O ---—-- > sekotaju skaits ... i s v g
socialajos tiklos pret pasvaldibas
Facebook ] ------ > sekotaju skaits ... iedzivotaju skaitu.
YouTube ] > sekotaju skaits ... Rezultats: koeficientu tops, kur 1. vietai 4
Cits (noradiet) ........cccceevuneinnnn.n. [l ------ > sekotaju skaits ... punkti, pédéjai 0, paréjiem -
Cits (Noradiet) ........veerevrunnneeeees [  -——-->sekotaju skaits ... proporcionali.
Cits (noradiet) .........cccevvuuneeeeenis [0 > sekotaju skaits ...

Nodarbinatibas valsts agentiras (NVA) dati
1. Unikalu individu/ darba meklétaju skaits vidéji par pédéjiem 36 ménesiem (par kuriem ir pieejama statistika)

B.A.| 2.Unikalu individu skaits, kuri ir apmekl&jusi dazadas darba meklétajiem domatas NVA datorapmacibas Kopa iegustami: 3 punkti
programmas summari par pédéjiem 36 ménesiem Pasvaldibu ranzéjums: tiek rékinats raditajs: darba meklétajiem domatas
NVA datorapmacibas programmas apmeklétaju skaits pret darba meklétaju
skaitu.

Rezultats: koeficientu tops, kur 1. vietai 3 punkti, pédéjai 0, paréjiem -
proporcionali.

B.B. | 3.Unikalu individu skaits, kuri ir apmekléjusi dazadas NVA datorapmacibas programmas, kuras nav paredzétas Kopa iegustami: 3 punkti

darba meklétajiem summari par pédéjiem 36 ménesiem Pasvaldibu ranzéjums: tiek rékinats raditajs: dazadu NVA datorapmacibas
programmu, kuras nav paredzétas darba meklétajiem, apmeklétaju skaits
pret pasvaldibas iedzivotajus skaitu.

Rezultats: koeficientu tops, kur 1. vietai 3 punkti, pédéjai 0, paréjiem -
proporcionali.

Lattelecom dati

B.C. | Lattelecom socialas atbildibas iniciativas “Pieslédzies, Latvija!” kursu absolventu ipatsvars procentos no Kopa ieglistami: 3 punkti
pasvaldibas iedzivotaju skaita Pasvaldibu ranzéjums: tiek rékinats raditajs: “Pieslédzies, Latvijal” 2013. gada

dalibnieku skaits pret pasvaldibas iedzivotajus skaitu.
Rezultats: tops, kur 1. vietai 3 punkti, pédéjai 0, paréjiem - proporcionali.
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lll. E-PARVALDE: kopa iespéjams iegut 30 punktus

legustamie punkti

¢ C1.A. Cik daudzus iedzivotaju un juridisko personu iesniegumus/ pieprasijumus (t.i., ienakosa korespondence) pasvaldibas administracija ir sanémusi
pédéjo 12 ménesu laika (t.i,, no 01.09.2013. lidz 31.08.2014.)?

lerakstiet skaitu ...

C1.B. Cik no tiem tika sanemti ne-elektroniski (t.i, klatienes apmekléjumi, uz papira drukati iesniegumi, telefona zvani)?
lerakstiet skaitu ...

C1.C. Cik no tiem tika sanemti elektroniski (pieméram, pa e-pastu)? Kopa iegastami: 1 punkts

Pasvaldibu ranzéjums: tiek rékinats
raditajs: elektroniski iesutito
iesniegumu/ pieprasijumu skaits pret
kopéjo iesniegumu/ pieprasijumu
skaitu.

Rezultats: koeficientu tops, kur 1. vietai 1
punkts, pédéjai 0, paréjiem —
proporcionali.

lerakstiet skaitu ...

Kopa ieglstami: 0.5 punkti

Padvaldibu ranzéjums: tiek rekinats
raditajs: elektroniski parakstito
iesniegumu skaits pret elektroniski
iesQtito iesniegumu skaitu.

Rezultats: koeficientu tops, kur 1. vietai
0.5 punkti, pédéjai 0, paréjiem -
proporcionali.

C1.D. Cik no tiem bija parakstiti ar elektronisku parakstu?
lerakstiet skaitu ...

C2 | 2. Vai pasvaldibai ir izstradati un speka esosi iekégjie standarti cik atri un ka ir jaatbild uz iedzivotaju elektroniski iesatitiem pieprasijumiem (pieméram, | Kopa ieglstami: 1 punkts

caur e-pastu) gadijumos, ja tie nav noforméti atbilstosi normativo aktu prasibam? Tiek doti punkti:
Ir [0 - > ladzu, noradiet cik darba dienas ir janosita atbilde uz $adiem Ir - 0.5 punkti
pieprasijumiem ... Nav - 0 punkti
Nav O Pasvaldibu aranzéjums péc atbildes
atruma.

Rezultats: koeficientu tops, kur 1. vietai
0.5 punkti, pédéjai 0, paréjiem -
proporcionali.
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C3 | 3. Gadijuma, ja pasvaldibai ir konts/ profils $ajos socialajos tiklos, lidzu, noradiet interaktivitates limeni. Kopa iegustami: 1.5 punkti

Atra reakcija, atbildes uz Nav izstradats Tiek sniegta T'_Ek doti pL.‘vnkt': )
konkrétiem jautajumiem tiek | mehanisms, ki reagét informacija «Atra reakcija...” - 0.5 punkti
sniegtas, ir kartiba, ka dazadas situacijas un | galvenokart viena »Nav izstradats...” — 0.25 punkti
informacija tiek apkopota un atbildét, reakciju virziena, tacu ,Tiek sniegta...” - 0.1 punkts
apstradata, atbilzu nodrosina netiek
gatavosana tiek iesaistiti tie komunikaciju nodrosinata
pasvaldibas darbinieki, kuru | specialisti bez paréjas interaktivitate
parzina ir attiecigais iestades iesaistes
jautajums
1 Draugiem.lv O O |
2 Twitter O N L
Facebook [l [l |
C4 | ca. Cik daudzas dazadas ar paivaldibas sniegtajiem pakalpojumiem saistitas veidlapu sagataves iedzivotajiem un uznéméjiem ir pieejamas paivaldibas | KOpa ieglstami: 3 punkti
majaslapa? Pasvaldibu ranzé&jums péc veidlapu
lerakstiet skaitu ... skaita.

Rezultats: koeficientu tops, kur 1. vietai 3
punkti, pédéjai 0, paréjiem —
proporcionali.

cs5 Kopa ieglstami: 1.5 punkti

C5. Cik pasvaldibas sniegto pakalpojumu apraksti ir pieejami pasvaldibas majaslapa?
Pasvaldibu ranzéjums péc aprakstu
skaita.

Rezultats: koeficientu tops, kur 1. vietai
1.5 punkti, pédéjai 0, paréjiem -
proporcionali.

lerakstiet skaitu ...

c6 C6 Dzives vietas deklarésana

C6.A. Cik kopuma iedzivotaji (neatkarigi no deklarésanas veiksanas veida) pédéjo 12 ménesu laika (t.i, no 01.09.2013. lidz 31.08.2014) pasvaldibas
teritorija ir deklaréjusi savu dzivesvietu?

lerakstiet skaitu ...

C6.B.. Cik iedzivotaji noraditaja perioda pasvaldibas teritorija ir deklar&jusi savu dzivesvietu elektroniski (t.i, bez klatienes apmeklgjuma vai drukatiem | KOpa iegustami: 1 punkts

iesniegumiem) (caur www.latvija.lv, vai attalinati izmantojot citus elektroniskus lidzek|us)? Pasvaldibu ranzéjums: tiek rékinats
lerakstiet skaitu ... raditajs: elektroniski dzivesvietu

deklaréjuso skaits pret kopéjo
dzivesvietu deklaréjuso skaitu.
Rezultats: koeficientu tops, kur 1. vietai 1
punkts, pédéjai 0, paréjiem —
proporcionali.
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C7. Nekustama ipasuma nodokla nomaksa

C7.A. Cik daudzus nekustama Tpasuma nodokl|u rékinus (t.i., atseviskus dokumentus) pasvaldiba kopuma (gan fiziskam, gan juridiskam personam) ir
izsutijusi (pédéjo 12 ménesu laika (t.i, no 01.09.2013. 1idz 31.08.2014.)?

lerakstiet skaitu ...

C7.B. Cik daudzi no tiem ir tikusi izsatiti elektroniski (pieméram, uz e-pastu)?

lerakstiet skaitu ...

Kopa iegustami: 2 punkti

Pasvaldibu ranzéjums: tiek rékinats
raditajs: elektroniski izsatito rékinu skaits
pret kopéjo izsatito rékinu skaitu.
Rezultats: koeficientu tops, kur 1. vietai 2
punkti, pédéjai 0, paréjiem —
proporcionali.

C7.C. Cik daudzi no tiem ir tikusi izsatiti drukata veida pa pastu?

lerakstiet skaitu ...

c8

(8. Kada informatizacijas limeni (atbilstosi VARAM akceptétajam standartam) JUs ierindotu savas novada pasvaldibas pasreiz sniegtos pakalpojumus?
1.limenis - informacija par pakalpojumu ir ievietota elektroniska pakalpojuma turétaja publiski pieejama timek|a vietné elektroniska forma;

2.limenis - pakalpojuma sanéméjam ir pieejamas publiska timekla vietné elektroniska forma pakalpojuma pieprasisanai vai sanemsanai nepiecieSsamas
veidlapas;

3.imenis - pakalpojuma sanéméjam ir nodrosinata iespéja elektroniski pieprasit pakalpojumu, elektroniski iesniedzot pakalpojuma sanemsanai
nepiecieSamos datus strukturéta veida vai elektroniski sanemt pakalpojumu;

4.limenis - pakalpojuma pieprasisana un sanemsana notiek elektroniski;

5.limenis — pakalpojuma sanemsana notiek bez pakalpojuma sanéméja pieprasijuma, pakalpojuma sniegsanai nepieciesamos datus bez pakalpojuma
sanéméja lidzdalibas ieglst elektroniska pakalpojuma sniedzéjs.

Ladzu, atziméjiet augstako pieejamo limeni.

Pakalpojums Navsadse- | 1.limenis | 2.limenis | 3.limenis | 4.limenis | 5.limenis
pakalpoju
ms

1 Bérnu registrésana bérnudarza ] ] L] L] L] [l
2 Bérnu registrésana skola ] ] ] L] L] L]
3 Pieauguso izglitibas programmu licencésana O O ] ] ] ]
4 Atkartotu dzimsanas, mirSanas un laulibu apliecibu

vai ar tam saistitu izzinu izsnieg3ana [ O O O O O
5 Izzinas sanems3ana par deklaréto dzivesvietu ] L] L] L] Ol Ol
6 Pieteikums zemes pirmpirkuma tiesibu

izmanto3anai [ O O n n n

lelu tirdzniecibas atlaujas sanemsana O ] ] ] L] L]

Izzinas par atbilstibu teritorialajam planojumam

sanemsana [ [ O O O O

Kopa iegustami: 8 punkti

Tiek doti punkti:

5. limenis - 1 punkts

4. limenis — 0.75 punkti

3. limenis - 0.50 punkti

2. limenis - 0.25 punkti

1. limenis - 0 punkti

Nav e-pakalpojuma - 0 punkti

€ INDEKSS
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(@]

(9. Vai pasvaldibas centralaja administracija ir ieviesta un darbojas dokumentu vadibas sistéma (DVS)?
Ja o —- > ladzu, noradiet nosaukumu..........
Né I > ladzy, izlaidiet jautajumus C10. lidz C13.

Kopa ieglstami: 0.5 punkti
Tiek doti punkti:

Ir - 0.5 punkti

Nav - 0 punkti

c10

C10. Kads ir DVS pielietojuma limenis?

Katram darbiniekam ir individualas autentifikacijas iespéjas vai DVS funkcijas nodrosina ar O
darbinieku individualajiem e-parakstiem

DVS izmanto ari citi darbinieki, iznemot lietvedibu, tacu katram darbiniekam nav O
individualas autentifikacijas iespéjas/ e-paraksta

Tikai lietvedibas darbinieki izmanto DVS O

Kopa iegtstami: 1 punkts

Tiek doti punkti:

+Katram darbiniekam ir ..."” - 1 punkts
,DVS izmanto ari citi darbinieki ...” - 0.5
punkti

#Tikai lietvedibas darbinieki izmanto
DVS” - 0 punkti

cn

C11. Vai pasvaldibas dokumentu vadibas sistéma ieklauj ari domes sézu darbibas elektronisku nodrosinajumu (iznemot elektronisko balsosanu)?

leklauj, tacu ta netiek izmantota O
leklauj, un ta tiek praktiski izmantota  []
Neieklauj O

Kopa iegistami: 1 punkts

Tiek doti punkti:

leklauj, tacu ta netiek izmantota - 0
punkti

leklauj, un ta tiek praktiski izmantota - 1
punkts

Neieklauj - 0 punkti

C12

C12. Vai pasvaldibas dokumentu vadibas sistéma ieklauj ari komiteju darbibas elektronisku nodrosinajumu?

Ja, pilniba Ol
Dalgji Ol
Neé Ol

Kopa iegstami: 1 punkts
Tiek doti punkti:

Ja, pilniba - 1 punkts
Dalgji — 0.5 punkti

Né - 0 punkti

C13

C13. Vai pasvaldibas dokumentu vadibas sistémai ir sasaiste ar citam pasvaldibas informacijas sistemam (pieméram, gramatvediba, majas lapa, u.tml.)?
Ja L]
Ne [

Ir sasaiste ar atseviskam sistemam O

Kopa ieglstami: 1 punkts

Tiek doti punkti:

Ja -1 punkts

Né - 0 punkti

Ir sasaiste tikai ar atseviskam sistémam -
0.5 punkti
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C14 | C14.Ka pasvaldibas centralaja administracija tiek organizéta iekégja dokumentu vadiba galvenajas dokumentu plismas? Kopa ieglistami: 2 punkti
Ladzu, noradiet aptuvenu sadalijumu starp elektroniska un papira forma apstradatajiem dokumentiem. Tiek doti punkti:
Viss (100%) ir 90% LE 50% 10% Viss (100%) Viss (100%) ir elektroniski — 0.5 punkti
elektroniski elektro- elektro- elektro- ir tikai Gan elektroniski, gan papira forma -
niski, 10% niski, 50% niski, 90% papira attiecigi 0.45/ 0.40/ 0.35/ 0.30/ 0.25/
papira papira papira forma 0.20/0.15/ 0.1/ 0.05 punkti
forma forma forma Viss (100%) ir tikai papira forma - 0
1 | lenakoga un izeioga punkti
enakosa un izejosa
korespondence O O [ [ [ O [
2 | Personalvadibas
dokumentacija un ieki&jie | | | | | | |
rikojumi
3 | Blvprojektu dokumentacija ] ] ] ] ] ] ]
4 | Buvvaldes dokumentacija O ] L] L] L] ] [l
* - pilna atbilzu skala aptaujas anketa bija: viss (100%) ir elektroniski; 90% elektroniski, 10% papira forma; 80% elektroniski, 20% papira forma; 70%
elektroniski, 30% papira forma; 60% elektroniski, 40% papira forma; 50% elektroniski, 50% papira forma; 40% elektroniski, 60% papira forma; 30%
elektroniski, 70% papira forma; 20% elektroniski, 80% papira forma; 10% elektroniski, 90% papira forma; viss (100%) ir tikai papira forma
C15 | 15. Vai iedzivotajiem ir iespéja attalinati caur datoru sekot lidzi savu dokumentu virzibai? Kopa ieglistami: 2 punkti
Ja Il Tiek doti punkti:
Ne Il Ja -2 punkti
Né - 0 punkti
C16 | C16. Vai pasvaldibai ir noslégts vismaz viens ligums par paivaldiba raditu atvérto datu* (opendata) atkalizmantoanu (t.i. ligums dod iesp&ju otrai | KOPa ieglstami: 2 punkti
ligumslédzéja pusei 30s datus izmantot savam vajadzibam)? Tiek doti punkti:
* Atvértos datus saprotot ka masinlasamus datus, kas ir tehniski (ieteicams, izmantojot internetu) un juridiski padariti pieejami sabiedribai to brivai | Ja -2 punkti
izmantosanai un talak izplatisanai, kur var bat noteikti sapratigi privatuma, drosibas un autoribas nosacijumi. Né - 0 punkti
Ja ]
Né L]
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legustamie punkti
D1 | D1.Vai pasvaldiba ir izveidota informacijas drogibas sistéma — dokumentéta drogibas politika, procedras noteikumi? Kopa iegustami: 5 punkti
Ja 0o lGdzu, noradiet standartu (pieméram, starptautiski Tiek doti punkti:
Dalgji N apstiprinats standarts, valsts l[imena standarts, pasvaldibas Ja -5 punkti
T > iekséjais standarts ... Dalgji — 2.5 punkti
Ne | Né - 0 punkti
D2 | 2. Vai pasvaldibas drogibas parvaldnieks ir pieteikts CERT.LV? Kopa iegustami: 1 punkts
B 0 Tiek doti punkti:
Né O Ja -1 punkts
Né - 0 punkti
D3 | D3.Ladzu, noradiet par katru no $iem datu veidiem... Kopa iegstami: 5 punkti
D3.A. Kada veida 3adi dati pasvaldiba tiek uzglabati? Tiek doti punkti:
Vietéji Vietéji | Vietéji zibatmina Attalinati Aréja pakalpojumu Vietéji lietotaju datora - 0 punkti
lietotaju server | vaiuzipasa (aréja) | (makonis sniedzéja serveri Vietéji serveri — 0.25 punkti
datora cieta diska interneta) | (pieméram, datu centra) Vietéji zibatmina vai uz ipasa (aréja) cieta diska —
1 | Lietotaju dati O O Ll Ll Ll 0.25 punkti
2 | Socialas palidzibas datu Attalinati (makonis interneta) - 1 punkts
béze_(t.i_. SOI?A_vai U U U U 0 Aréja pakalpojumu sniedzéja serveri - 1 punkts
tamlidziga sistéma) Ja kads datu veids tiek glabats vairakos veidos,
Gramatvediba 0 0 [l [l [l tiek ieskaitits tikai veids, par kuru pienakas
4 | Lietvediba | | Ll Ll Ll lielakais punktu skaits.
Nekustama ipasuma
nodokla datu baze [ [ [ [ [
D3.B. Kada veida Sie dati tiek dubléti/ tiem tiek veidotas rezerves kopijas? Kopa iegtstami: 5 punkti
Netiek | Papira | Rezerveskopija | Zibatmina, | Attalinati | Rezerves Rezerves Cits datu Tiek doti punkti: )
dubléti | izdrukas | uzta pasa datora, ipasi (makonis kopija kopijacita | dublésanas | | Netiek dubléti -0 punkti
kur atrodas dati, (argjie) interneta) cita aréja veids Papira |zdruk?s - 0.1_purjkts
kuri tiek cietie diski iekséja | pakalpojuma Rezerves kopija uz ta pa3a datora, kur atrodas
izmantoti darba serveri sniedzéja dati, kuri tiek izmantoti darba - 0.2 punkti
infrastruktara Zibatmina, ipasi (ar&jie) cietie diski — 0.3 punkti
1 | Lietotaju dati | | 0 0 0 O ] 0 Attalinati (mal.lfonlls_lptevrpfta) - 0.? punkti
5 | Socialas palidzibas dat Rezerves kopija cita iek3éja serveri— 1 punkts
Oclalas palidzibas datu Rezerves kopija cita aréja pakalpojuma sniedzéja
LoazT_((jt.l_., SO_P?_VaI) O O ] U 0 O 0 [ infrastruktara — 1 punkts
arrw 1qzi9a ?'S €ma Cits datu dublésanas veids — 0.1 punkts
3 | Gramatvediba Ll Ll Ll Ll Ll Ll Ll L] Ja kads datu veids tiek dubléts vairakos veidos,
Lietvediba ] | O | | | | | tiek ieskaitits tikai veids, par kuru pienakas
- lielakais punktu skaits.
5 | Nekustama ipasuma
nodok|a datu baze [ [ [ [ [ [ [ [
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D4 | Da.Vai pasvaldiba ir sertificéts datu aizsardzibas specialists? Kopa iegustami: 1.5 punki
Ir N Tiek doti punkti
Nav O Ir - 1.5 punkti
Nav - 0 punkti
D5 | D5 vai pedéjo 12 ménesu laika pasvaldiba ir veikts drosibas sistémas audits nozimigakajam informacijas sistéemam? Kopa iegustami: 5 punkti (ja ir veikts gan aréjais
Ir veikts aréjais audits I audits, gan iek$éjais audits)
Ir veikts iek$&jais audits O -I_-'e_lf C‘k’t' plfnkt" ‘
Nav O Aréjais audits — 3 punkti

leksé&jais audits - 2 punkti
Nav veikts — 0 punkti

D6 | De. Vai pasvaldibai ir izstradata IT attistibas stratégija? Kopa iegtstami: 1 punkts

Ir ka atsevisks dokuments O Tiek doti punkti:
Ta ir ieklauta kopéja novada/ pilsétas attistibas stratégija O Ir ka atsevisks dokuments - 1 punks
Nav [ Ta ir ieklauta kopéja novada/ pilsétas attistibas
stratégija — 0.5 punkti
Nav - 0 punkti
Jair gan ka atsevisks dokuments, gan ieklauta
kopéja novada/ pilsétas attistibas stratégija, tad
tikai 1 punkts
D7 | p7.vai paivaldibai ir... Kopa iegtstami: 1.5 punkti
Ir Nav Tiek doti punkti:
. - . . L - v N Ir — 0.5 punkti
1 apstiprinata IT drosibas politika (normativie dokumenti, lietotdju un drosibas instrukcijas)? | | .
izdalits atsevisks IT budzets? [ [ Nav -0 punkti
uzkrata IT zinaanu baze (risinajuma apraksti, instalacijas, u.tml.)? [l [l
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