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1. PETIJUMA MERKI UN METODOLOGIJA

PETIJUMA MERKI
Valsts parvaldes e-indekss ir metodologiski vienota un savstarpéji salidzinamu efektivitates raditaju
sistéma, kura lauj

ANENENEN

apzinat veiksmigakas iestades efektivas e-parvaldes principu 1stenosana,

identificét kritiskos punktus un uzlabojamos faktorus iestazu darba,

novértét e-parvaldes principu ieviedanas progresu,

izstradat ricibas planu, kas lauj sasniegt valstij izvirzitos mérkus kopuma, ka art veicinat

Latvijas vietas paaugstinaSanu starptautiskajos reitingos.

Valsts iestazu e-indekss atspogulo e-parvaldes efektivitati valsts institlicijas. E-indekss izstradats,
nemot véra valsts iestdzu sniegto informaciju par sekojoSiem jautajumiem:

PR

iestazu iek&é&jie procesi, tos nodrosinosas informacijas sistémas,

situacija dokumentu, tostarp lietvedibas vadibas joma,

starpiestazu dokumentu aprites novertéjums,

situacija publisko pakalpojumu joma, informacijas pieejamiba un pakalpojumu
elektronizacija, datu pieejamiba (Open Data) un atverto saskarnu attistiba publisko
pakalpojumu piegadei,

valsts iestazu sadarbiba ar sabiedribu.

Valsts iestazu e-parvaldes raditaji ir viennozimigi interpretéjami, ilgtermina iestades attistibu
raksturojoSi un praktiski pielietojami.

IZLASE

Valsts iestazu e-indeksa izstrade balstas uz pétijumu, kuras ietvaros aptaujatas 102 valsts iestades
(skat. pielikumu). Pétijuma meérka grupa ieklautas sekojoSas augstakas valsts parvaldes un tas
padotibas iestades:

arwdpE

Valsts kanceleja,

Latvijas Valsts prezidenta kanceleja,
ministrijas un to padotibas iestades,
iestades ministru prezidenta parraudziba,
neatkarigas iestades.

Valsts iestazu e-indekss tiek veidots divas grupas:

v" ministriju grupa (N=13),
v’ iestazu grupa (N=89).



PETIJUMA STRUKTURA UN INDEKSA RADITAJU SVARI
Kopuma valsts iestazu e-parvaldes efektivitate tiek analizéta 5 jomas:

efektiva iestades iek§€jo procesu organizacija,
efektiva starpiestazu sadarbiba,

efektiva dokumentu aprite,

efektiva pakalpojumu sniegSana,

efektiva sabiedribas iesaistiSana.

lek$éja dokumentu vadiba

lek3ejo procesu

D Personala vadiba un komunikacija ar darbiniekiem
modernizacija

Komunikacija ar sabiedribu un iesaiste

komunikacija

00060 ...

lestades pamatfunkcijas nodrodinosas sistémas o
Starpiestéiu sadarbiba Informacijas sist&mu sadarbiba e
lestazu
! aptaujas
Dokumentu aprites Dokumentu aprite ar iestadém,
elektronizécija iedzivotajiem un uznémeéjiem
Pakalpojumu sniegSanas efektivitate un értibas
Pakalpojumu sniegSana G LR Cu
Komunikacija un atbalsts klientiem
> _ _ Ekspertu
Sadarbibas [Tdzdaltba un analize

Valsts iestazu kopéja e-indeksa novértejuma papildus tiek nemta véra iestades darba specifika.
Augstaks svars katras iestades novertéjuma tiek pieskirts tam jomam (piem., pakalpojumu
snieg8anai), kas ir butiskakas iestades ikdienas darba.

PETIJUMA LAUKA DARBS UN RESPONDENCES RADITAJI
Pétijuma lauka darba organizaciju un parraudzibu nodroSinaja SIA ,Aptauju centrs”.

Datu ieguve:
Pétijums organizéts kvantitativas aptaujas veida, veicot datorizétas intervijas interneta (CAWI jeb
Computer Assisted Web Interviews). Dati tika ieguti paSaizpildamas anketas veida.

Lauka darba norise:
2014.gada 20.0oktobris [1dz 1.decemobris.

Respondenti:
Kopuma aptauja iestazu parstavjiem tika pieskirti 186 lietotajvardi, no kuriem izmantoti tika 142.

Respondences radita;ji:
Aptaujas anketa tika izsutita 103 iestadem, no kuram anketu aizpildija 102 iestades.

PETIJUMA VEICEJI
Pétijums veikts sadarbiba ar SIA ,Projektu un kvalitates vadiba”.
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2. GALVENIE REZULTATI

2.1.VALSTS IESTAZU KOPEJAIS E-INDEKSS

Dokumentu
aprites sniegsana un lidzdaliba un
elektronizacija atvértie dati komunikacija

lestazu ieksgjie Starpiestazu PRl el Sl T

procesi sadarbiba

2.1.1. MINISTRIJU KOPEJAIS E-INDEKSS

1. Finansu ministrija

2. Zemkopibas ministrija

3. Ekonomikas ministrija

4. 1zglitibas un zinatnes ministrija
5. Veselibas ministrija

6. lekslietu ministrija

7. Satiksmes ministrija

8. Arlietu ministrija

9. Labklajibas ministrija

10. Aizsardzibas ministrija

11. Kultdiras ministrija

12. Vides aizsardzibas un regionalas attistibas...

13. Tieslietu ministrija

2.1.2. RESORU KOPEJAIS E-INDEKSS

1. Veselibas ministrija

2. Zemkopibas ministrija

3. Satiksmes ministrija

4. Labklajibas ministrija

5. Finansu ministrija

6. Arpus resoriem

7. Tieslietu ministrija

8. Ekonomikas ministrija

9. lekslietu ministrija

10. Vides aizsardzibas un regionalas attistibas...
11. KultGras ministrija

12. Arlietu ministrija

13. Izglitibas un zinatnes ministrija
14. Aizsardzibas ministrija




2.1.3. IESTAZU KOPEJAIS E-INDEKSS

1. CeJu satiksmes drosibas direkcija

2. Latvijas Valsts radio un televizijas centrs
3. Veselibas inspekcija 70
4. Valsts kanceleja 68
5. Valsts tehniskas uzraudzibas agentidra 68
6. Tiesu administracija 67
7. Finansu un kapitala tirgus komisija 66
8. Lauksaimniecibas datu centrs 65
9. Valsts kase 65
10. Valsts asinsdonoru centrs 64
11. Uznémumu registrs 63
12. Latvijas Nacionala bibliotéka 62
13. Centrala statistikas parvalde 61
14. Valsts socialas apdrosinasanas agentira 60
15. Maksatnespéjas administracija 59
16. Nacionalais veselibas dienests 59
17. Valsts ienémumu dienests 59
18. Lauku atbalsta dienests 58
19. Valsts augu aizsardzibas dienests 58
20. lekslietu ministrijas Informacijas centrs 57
21. Latvijas Investiciju un attistibas agentira 57
22. Nodarbinatibas valsts agentira 57
23. Latvijas Jaras administracija 57
24. Civilas aviacijas agenttra 55
25. Autotransporta direkcija 54
26. Dabas aizsardzibas parvalde 53
27. Korupcijas novérdanas un apkaro3anas... 53
28. Parresoru koordinacijas centrs 53
29. Valsts zemes dienests 53
30. Pilsonibas un migracijas lietu parvalde 52
31. Za|u valsts agentira 52
32. Partikas un veterinarais dienests 51
33. Valsts bérnu tiestbu aizsardzibas... 50
34. Valsts regionalas attistibas agentira 50
35. Patentu valde 49
36. Kultdras informacijas sistému centrs 48
37. Valsts ugunsdzésibas un glabsanas... 47
38. Latvijas Geotelpiskas informacijas... 45
39. Centrala finansu un ligumu agentara 44
40. Tarisma attistibas valsts agentara 44
41. Valsts robeZsardze 44
42. Valsts darba inspekcija 43
43. Valsts meZa dienests 43
44. Valsts tiesu ekspertizu birojs 43
42

45. Standartizacijas, akreditacijas un...

78

76

46. Latvijas Vides, geologijas un...
47. Valsts tiesu medicinas...
48. Valsts valodas centrs
49. Elektroniskie sakari
50. Latvijas Valsts prezidenta...
51. lepirkumu uzraudzibas birojs
52. Izglitibas kvalitates valsts dienests
53. Sabiedribas integracijas fonds
54. Veselibas un darbspéju...
55. Patérétaju tiesibu aizsardzibas...
56. Socialas integracijas valsts...
57. Uzturlidzek|u garantiju fonda...
58. Valsts kontrole
59. Latvijas proves birojs
60. Datu valsts inspekcija
61. Latvijas Vides aizsardzibas fonda...
62. |zloZu un azartspé)u uzraudzibas...
63. Valsts vides dienests
64. Jaunatnes starptautisko...
65. Juridiskas palidzibas...
66. Latvijas Nacionalais kultdras...
67. Latvijas institats
68. Valsts policija
69. Valsts probacijas dienests
70. Latvijas Nacionalais arhivs
71. Valsts dzelzce]a administracija
72. Valsts izglitibas attistibas agentara
73. Vides parraudzibas valsts birojs
74. Valsts izglitibas satura centrs
75. Valsts kultaras piemineklu...
76. Centrala vélésanu komisija
77. leslodzijuma vietu parvalde
78. Konkurences padome
79. Valsts dzelzcela tehniska...
80. Nacionalie brunotie spéki
81. Sertifikacijas un testésanas centrs
82. Nacionala elektronisko...
83. Tiesibsarga birojs
84. Nodrosinajuma valsts agentara
85. Studiju un zinatnes administracija
86. Transporta nelaimes gadijumu...
87. Informacijas tehnologiju...

88. Latvijas nacionalais metrologijas...

89. Latviesu valodas agentara
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2.2.VALSTS IESTAZU IEKSEJO PROCESU INDEKSS

Valsts e-
indekss

L sy Dokumentu Pakalpojumu Sabiedribas
Starpiestazu . Lo - -
sadarbiba aprites sniegsana un lidzdaliba un
elektronizacija atvertie dati komunikacija
[
| |
| | | | | |

2.2.1. VALSTS IESTAZU IEKSEJO PROCESU INDEKSS MINISTRIJU GRUPA

1. Finansu ministrija

2. Veselibas ministrija

3. Zemkopibas ministrija

4. 1zglitibas un zinatnes ministrija
5. Satiksmes ministrija

6. Ekonomikas ministrija

7. Labklajibas ministrija

8. Vides aizsardzibas un regionalas attistibas...
9. lekslietu ministrija

10. KultGras ministrija

11. Arlietu ministrija

12. Tieslietu ministrija

13. Aizsardzibas ministrija

2.2.2. VALSTS IESTAZU IEKSEJO PROCESU INDEKSS RESORU GRIEZUMA

1. Veselibas ministrija

2. Zemkopibas ministrija

3. Satiksmes ministrija

4. Arpus resoriem

5. Labklajibas ministrija

6. Finansu ministrija

7. lekslietu ministrija

8. Vides aizsardzibas un regionalas attistibas...
9. Ekonomikas ministrija

10. Tieslietu ministrija

11. Kult@ras ministrija

12. Izglitibas un zinatnes ministrija

13. Arlietu ministrija

14. Aizsardzibas ministrija




2.2.3. VALSTS IESTAZU IEKSEJO PROCESU INDEKSS IESTAZU GRUPA

1. Veselibas inspekcija

2. Valsts kanceleja

3. Celu satiksmes drosibas direkcija

4. Finansu un kapitala tirgus komisija

5. Latvijas Valsts radio un televizijas centrs

6. Latvijas JUras administracija

7. Nacionalais veselibas dienests

8. Autotransporta direkcija

9. Lauku atbalsta dienests

10. Centrala finansu un ligumu agentara

11. Tiesu administracija
12. Valsts socialas apdrosinasanas...

13. Valsts tehniskas uzraudzibas agentara
14. Uzturlidzeklu garantiju fonda...

15. Za)u valsts agentira

16. Kultdras informacijas sistému centrs
17. Latvijas Investiciju un attistibas...

18. Centrala statistikas parvalde

19. Civilas aviacijas agentara
20. Latvijas Vides, geologijas un...

21. Latvijas Valsts prezidenta kanceleja

22. Lauksaimniecibas datu centrs

23. Valsts augu aizsardzibas dienests

24. lekslietu ministrijas Informacijas centrs

25. Valsts darba inspekcija

26. Elektroniskie sakari

27. Valsts kase

28. Valsts asinsdonoru centrs

29. Korupcijas novérsanas un...

30. Valsts ugunsdzésibas un glabsanas...

31. Valsts vides dienests

32. Nodarbinatibas valsts agenttra

33. Valsts bérnu tiesTbu aizsardzibas...

34. Valsts meza dienests

35. Dabas aizsardzibas parvalde

36. Valsts ienémumu dienests

37. Partikas un veterinarais dienests
38. lepirkumu uzraudzibas birojs
39. Valsts zemes dienests

40. Tarisma attistibas valsts agenttra

41. Jaunatnes starptautisko programmu...

42, Pilsonibas un migracijas lietu parvalde
43. Valsts robeZsardze
44. Sabiedribas integracijas fonds

45. Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs

99
%
93
93
91
91
86
86
85
85
84

84

79
79

78

78

77
75

72
72
72
71
71
71
71
71
69
69
69
67
67
66
63
63
60
57
56
52
51
51
51
50
49
49
49

46. Valsts kontrole
47. Maksatnespéjas administracija
48. Valsts valodas centrs
49. Juridiskas palidzibas administracija
50. Latvijas Nacionala bibliotéka
51. Uznémumu registrs
52. Parresoru koordinacijas centrs
53. Valsts dzelzcela tehniska inspekcija
54. Valsts tiesu ekspertizu birojs
55. 1zloZu un azartspélu uzraudzibas...
56. Valsts tiesu medicinas...
57. Valsts izglitibas attistibas agenttra
58. Socialas integracijas valsts...
59. Valsts izglitibas satura centrs
60. leslodzijuma vietu parvalde
61. Tiesibsarga birojs
62. Latvijas Geotelpiskas...
63. Standartizacijas, akreditacijas un...
64. Valsts regionalas attistibas...
65. Valsts policija
66. Valsts dzelzcela administracija
67. Datu valsts inspekcija
68. Izglitibas kvalitates valsts dienests
69. Veselibas un darbspéju...
70. Latvijas proves birojs
71. Valsts probacijas dienests
72. Latvijas Nacionalais arhivs
73. Latvijas Vides aizsardzibas fonda...
74. Patentu valde
75. Latvijas institats
76. Nodrosinajuma valsts agentara
77. Latvijas Nacionalais kultdras centrs
78. Konkurences padome
78. Latvijas nacionalais metrologijas...
80. Vides parraudzibas valsts birojs
81. Valsts kultaras pieminek]u...
82. Studiju un zinatnes administracija
83. Sertifikacijas un testésanas centrs
84. LatvieSu valodas agentira
85. Centrala vélésanu komisija
86. Nacionalie brunotie spéki
87. Nacionala elektronisko...

88. Transporta nelaimes gadijumu...

89. Informacijas tehnologiju drosibas...
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2.3.STARPIESTAZU SADARBIBAS INDEKSS

Valsts e-
indekss

Dokumentu Pakalpojumu Sabiedribas
aprites sniegsana un lidzdaliba un
elektronizacija atvértie dati komunikacija

lestazu ieksgjie
procesi

Starpiestazu sadarbibas indekss tiek aprékinats tikai tam iestadem, kuram ir pamatdarbibas
informacijas sisttmas un Sis informacijas sistémas izmanto arT citas iestades. Ja iestade
ikdienas darba izmanto informacijas sistémas, kuram ir tikai lokala nozime, proti, ta tiek
izmantota tikai konkrétas iestades darbibas nodrodinasanai, iestade starpiestazu sadarbibas
indeksa apréekina netiek ieklauta.

2.3.1. STARPIESTAZU SADARBIBAS INDEKSS MINISTRIJU GRUPA

1. Zemkopibas ministrija 81

2. Ekonomikas ministrija 69

3. Izglitibas un zinatnes ministrija 53

Paréjam ministrijam starpiestdzu sadarbibas indekss netiek aprékinats.



2.3.2. STARPIESTAZU SADARBIBAS INDEKSS RESORU GRIEZUMA

1. Satiksmes ministrija

2. lekslietu ministrija

3. Tieslietu ministrija

4. Veselibas ministrija

5. Finansu ministrija

6. Arpus resoriem

7. Ekonomikas ministrija
8. Zemkopibas ministrija
9. Labklajibas ministrija
10. Aizsardzibas ministrija
11. Izglitibas un zinatnes ministrija
12. Kultdras ministrija

13. Vides aizsardzibas un regionalas attistibas...

Uz Arlietu ministrijas resora ietilpsto$ajam iestadém starpiestazu sadarbibas raditajs
neattiecas, tapéec netiek aprékinats.

10



2.3.3. STARPIESTAZU SADARBIBAS INDEKSS IESTAZU GRUPA

1. Patentu valde

2. Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests

3. Valsts probacijas dienests

4. Nodrosinajuma valsts agentira

5. Lauksaimniecibas datu centrs

6. Valsts kase

7. Autotransporta direkcija

8. Nacionalais veselibas dienests

9. Celu satiksmes drosibas direkcija

10. lekslietu ministrijas Informacijas centrs

11. Uznémumu registrs

12. Partikas un veterinarais dienests

13. Valsts robeZsardze

14. Pilsonibas un migracijas lietu parvalde

15. Nodarbinatibas valsts agentira

16. Veselibas inspekcija

17. Valsts ienémumu dienests

18. Tiesu administracija

19. Za|u valsts agentlra

20. Valsts darba inspekcija

21. Valsts kanceleja

22. Valsts tehniskas uzraudzibas agentira

23. Latvijas Investiciju un attistibas agentira

24. Standartizacijas, akreditacijas un metrologijas centrs
25. Latvijas Vides aizsardzibas fonda administracija
26. 1zloZu un azartspélu uzraudzibas inspekcija

27. Valsts zemes dienests

28. Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija
29. Latvijas Nacionala bibliotéka

30. Centrala statistikas parvalde

31. Latvijas Geotelpiskas informacijas agentira

32. Valsts meza dienests

33. Valsts socialas apdrosinasanas agentira

34. Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija

35. Kult@ras informacijas sistému centrs

36. Dabas aizsardzibas parvalde

37. Socialas integracijas valsts agenttra

38. Valsts izglitibas satura centrs

39. Latvijas Nacionalais arhivs

40. Latvijas Vides, geologijas un meteorologijas centrs
41. Valsts kultdras pieminekju aizsardzibas inspekcija
42. Lauku atbalsta dienests

43. Valsts vides dienests

00
00
00
00
96
96
95
94
920
88
87
87
86
84
81
80
80
78
78
77
76
76
76
76
76
76
75
70
69
63
57
57
52
50
47
43
37
15
10

Parejam 46 iestadem starpiestazu sadarbibas indekss netiek aprékinats.
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2.4.DOKUMENTU APRITES ELEKTRONIZACIJAS INDEKSS

Valsts e-
indekss

Dokumentu Pakalpojumu Sabiedribas
aprites sniegsana un lidzdaliba un
elektronizacija atvertie dati komunikacija

lestazu ieksgjie Starpiestazu
procesi sadarbiba

Starpiestazu dokumentu aprite,
dokumentu aprite ar
iedzivotajiem un uznéméjiem

2.4.1. DOKUMENTU APRITES ELEKTRONIZACIJAS INDEKSS MINISTRIJU GRUPA

1. Veselibas ministrija

2. Ekonomikas ministrija

3. Izglitibas un zinatnes ministrija
4. Labklajibas ministrija

5. Finan3u ministrija

6. Satiksmes ministrija

7. Aizsardzibas ministrija
8. Zemkopibas ministrija
9. lekslietu ministrija

10. Arlietu ministrija

11. Kult@iras ministrija

12. Vides aizsardzibas un regionalas attistibas...

o O o o o o

13. Tieslietu ministrija

2.4.2. DOKUMENTU APRITES ELEKTRONIZACIJAS INDEKSS RESORU GRIEZUMA

1. Veselibas ministrija

2. Tieslietu ministrija

3. Vides aizsardzibas un regionalas attistibas...
4. Finansu ministrija

5. Labklajibas ministrija

6. Satiksmes ministrija

7. Arpus resoriem

8. Izglitibas un zinatnes ministrija
9. Ekonomikas ministrija

10. Zemkopibas ministrija

11. Aizsardzibas ministrija

12. Kult@iras ministrija

13. lekslietu ministrija

14. Arlietu ministrija

12



2.4.3. DOKUMENTU APRITES ELEKTRONIZACIJAS INDEKSS IESTAZU GRUPA

1. Maksatnespéjas administracija

2. Latvijas Valsts radio un televizijas centrs
3. Uznémumu registrs

4. Valsts asinsdonoru centrs

5. Valsts tehniskas uzraudzibas agentura
6. Parresoru koordinacijas centrs

7. Valsts socialas apdro$inasanas agentura
8. Finan3u un kapitala tirgus komisija

9. Valsts kase

10. Latvijas Vides aizsardzibas fonda...

11. Valsts kanceleja

12. Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas...

13. Valsts regionalas attistibas agentara
14. Datu valsts inspekcija

15. Valsts zemes dienests

16. Izglitibas kvalitates valsts dienests
17. Vides parraudzibas valsts birojs

18. Dabas aizsardzibas parvalde

19. Valsts ienémumu dienests

20. Civilas aviacijas agentara

21. Tiesu administracija

22. Celu satiksmes drosibas direkcija

23. Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs

24. Informacijas tehnologiju drosibas...

25. Partikas un veterinarais dienests
26. Valsts dzelzcela administracija

27. Valsts izglitibas satura centrs

28. Latvijas Investiciju un attistibas...
29. Valsts tiesu medicinas ekspertizes...

30. IzloZu un azartspélu uzraudzibas...

31. Juridiskas palidzibas administracija
32. Kultdras informacijas sistému centrs
33. Lauku atbalsta dienests

34. Za|u valsts agentira

35. Valsts izglitibas attistibas agenttra

36. Centrala statistikas parvalde

37. Latvijas Geotelpiskas informacijas...

38. Socialas integracijas valsts agenttra

39. Nacionala elektronisko plassazinas...

40. Nacionalais veselibas dienests

41. lekslietu ministrijas Informacijas centrs
42. Latvijas Jaras administracija

43. lepirkumu uzraudzibas birojs

44, Latvijas proves birojs

45, Pilsonibas un migracijas lietu parvalde

46. Latvijas Nacionalais arhivs

47. Transporta nelaimes gadijumu un...

48. Latvie$u valodas agentara
49. Tarisma attistibas valsts agentira

50. Sabiedribas integracijas fonds

51. Valsts kultdras piemineku...

52. Studiju un zinatnes administracija
53. Valsts tiesu ekspertizu birojs
54. Elektroniskie sakari

55. Latvijas Valsts prezidenta kanceleja

56. Jaunatnes starptautisko...

57. Valsts dzelzcela tehniska inspekcija
58. Nacionalie brunotie spéki

59. Veselibas inspekcija

60. Lauksaimniecibas datu centrs

61. Latvijas Nacionala bibliotéka

62. Valsts augu aizsardzibas dienests
63. Nodarbinatibas valsts agenttra

64. Autotransporta direkcija

65. Korupcijas novérsanas un...

66. Patentu valde

67. Valsts ugunsdzésibas un...

68. Centrala finansu un ligumu...

69. Valsts robezsardze
70. Valsts darba inspekcija

71. Valsts meZa dienests

72. Standartizacijas, akreditacijas un...

73. Latvijas Vides, geologijas un...

74. Valsts valodas centrs

75. Veselibas un darbspéju...

76. Uzturlidzek|u garantiju fonda...

77. Valsts kontrole
78. Valsts vides dienests
79. Latvijas Nacionalais kultiiras centrs
80. Latvijas instituts
81. Valsts policija
82. Valsts probacijas dienests
83. Centrala vélésanu komisija
84. leslodzijuma vietu parvalde
85. Konkurences padome
86. Sertifikacijas un testésanas centrs
87. Tiesibsarga birojs

88. Nodrosinajuma valsts agentara

89. Latvijas nacionalais metrologijas...
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2.5.PAKALPOJUMU SNIEGSANAS UN ATVERTO DATU INDEKSS

Valsts e-
indekss

lestazu ieksgjie
procesi sadarbiba

Starpiestazu

Sabiedribas
lidzdaliba un
komunikacija

Dokumentu
aprites
elektronizacija

2.5.1. PAKALPOJUMU SNIEGSANAS UN ATVERTO DATU INDEKSS MINISTRIJU GRUPA

1. lekslietu ministrija

2. Finansu ministrija

3. Kultdras ministrija

4. Labklajibas ministrija

5. Ekonomikas ministrija

6. Izglitibas un zinatnes ministrija
7. Aizsardzibas ministrija

8. Arlietu ministrija

9. Vides aizsardzibas un regionalas attistibas...
10. Zemkopibas ministrija

11. Tieslietu ministrija

12. Veselibas ministrija

13. Satiksmes ministrija

2.5.2. PAKALPOJUMU SNIEGSANAS UN ATVERTO DATU INDEKSS RESORU GRIEZUMA

1. KultQras ministrija

2. Arpus resoriem

3. Finansu ministrija

4. Aizsardzibas ministrija
5. Zemkopibas ministrija
6. Tieslietu ministrija

7. Ekonomikas ministrija
8. Labklajibas ministrija
9. Vides aizsardzibas un regionalas attistibas...
10. Veselibas ministrija
11. lekslietu ministrija
12. Arlietu ministrija

13. Satiksmes ministrija

14. Izglitibas un zinatnes ministrija
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2.5.3. PAKALPOJUMU SNIEGSANAS UN ATVERTO DATU INDEKSS IESTAZU GRUPA

1. Centrala statistikas parvalde
2. Korupcijas novérsanas un apkarosanas...
3. Centrala vélésanu komisija
4. Lauksaimniecibas datu centrs
5. Latvijas Nacionalais kultdras centrs
6. Maksatnespéjas administracija
7. Tarisma attistibas valsts agentdra
8. Nacionalie brunotie spéki
9. Latvijas Nacionala bibliotéka
10. Celu satiksmes drosibas direkcija
11. Parresoru koordinacijas centrs
12. Sabiedribas integracijas fonds
13. Valsts ienémumu dienests
14. Latvijas Geotelpiskas informacijas...
15. Valsts tehniskas uzraudzibas agentara
16. Valsts regionalas attistibas agenttra
17. Latvijas Valsts radio un televizijas...
18. Tiesu administracija
19. Lauku atbalsta dienests
20. Uznémumu registrs
21. Veselibas inspekcija
22. Nodarbinatibas valsts agentara
23. Valsts tiesu ekspertizu birojs
24. Valsts kase
25. Dabas aizsardzibas parvalde
26. Civilas aviacijas agentura
27. Valsts kultaras pieminek|u...
28. lekslietu ministrijas Informacijas centrs
29. Pilsonibas un migracijas lietu parvalde
30. Valsts asinsdonoru centrs
31. Latvijas Valsts prezidenta kanceleja
32. Valsts probacijas dienests
33. lepirkumu uzraudzibas birojs
34. Datu valsts inspekcija
35. Valsts kanceleja
36. Finansu un kapitala tirgus komisija
37. Izglitibas kvalitates valsts dienests
38. Valsts robeZsardze

39. Valsts valodas centrs

41. Socialas integracijas valsts agentira

44. Nacionalais veselibas dienests

40. Valsts tiesu medicinas ekspertizes...

42. Transporta nelaimes gadijumu un...

43. Valsts socialas apdrosinasanas...

45. Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas...

00
00
00
90
82
80
80
80
79
76
75
75
74
74
73
72
69
69
68
67
66
66
66

63
63
62
62

58
58
56
55
55
53
53
52
51
51
50
50
a7
47
a7
46
46
46

46. Patentu valde
47. Valsts darba inspekcija
48. Veselibas un darbspéju...
49, Latvijas Investiciju un attistibas...
50. Valsts zemes dienests
51. Patérétaju tiesibu aizsardzibas...
52. Valsts augu aizsardzibas dienests
53. Latvijas proves birojs
54. Zalu valsts agentdra
55. Latvijas Vides, geologijas un...
56. Elektroniskie sakari
57. Standartizacijas, akreditacijas un...
58. Juridiskas palidzibas administracija
59. Latvijas Nacionalais arhivs
60. Latvijas institats
61. Studiju un zinatnes administracija
62. Valsts meza dienests
63. IzloZu un azartspéJu uzraudzibas...
64. Valsts dzelzce]a administracija
65. Latvijas Vides aizsardzibas fonda...
66. Konkurences padome
67. Uzturlidzek|u garantiju fonda...
68. Autotransporta direkcija
69. Valsts vides dienests
70. Vides parraudzibas valsts birojs
71. Nacionala elektronisko...
72. Valsts policija
73. Sertifikacijas un testésanas centrs
74. Valsts kontrole
75. leslodzijuma vietu parvalde
76. Jaunatnes starptautisko...
77. Kultaras informacijas sistému...
78. Partikas un veterinarais dienests
79. Valsts izglitibas satura centrs
80. Valsts dzelzce|a tehniska inspekcija
81. Latvijas JUras administracija
82. Centrala finansu un ligumu...
83. Valsts ugunsdzésibas un...
84. Tiesibsarga birojs
85. Informacijas tehnologiju drosibas...
86. Latvijas nacionalais metrologijas...
87. Valsts izglitibas attistibas agentira

88. Nodrosinajuma valsts agentara

89. Latviesu valodas agentira
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2.6.SABIEDRIBAS LIDZDALIBAS UN KOMUNIKACIJAS INDEKSS

Valsts e-
indekss

I, R Dokumentu Pakalpojumu
lestazu ieksgjie Starpiestazu . L

rocesi sadarbiba aprites sniegsana un

P elektronizacija atvértie dati

2.6.1. SABIEDRIBAS LIDZDALIBAS UN KOMUNIKACIJAS INDEKSS MINISTRIJU GRUPA

1. Zemkopibas ministrija
2. Finansu ministrija

3. Aizsardzibas ministrija
4. Ekonomikas ministrija
5. Satiksmes ministrija
6. Izglitibas un zinatnes ministrija
7. Arlietu ministrija

8. Tieslietu ministrija

9. Veselibas ministrija
10. lekslietu ministrija
11. Labklajibas ministrija

12. Vides aizsardzibas un regionalas attistibas...

13. Kultliras ministrija

2.6.2. SABIEDRIBAS LIDZDALIBAS UN KOMUNIKACIJAS INDEKSS RESORU GRIEZUMA

1. Arlietu ministrija

2. Veselibas ministrija

3. Labklajibas ministrija
4. KultGras ministrija

5. Arpus resoriem

6. Ekonomikas ministrija
7. lekslietu ministrija

8. Zemkopibas ministrija
9. Tieslietu ministrija
10. Aizsardzibas ministrija
11. Satiksmes ministrija
12. Finansu ministrija

13. Izglitibas un zinatnes ministrija

14. Vides aizsardzibas un regionalas attistibas...
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2.6.3. SABIEDRIBAS LIDZDALIBAS UN KOMUNIKACIJAS INDEKSS IESTAZU GRUPA

1. Valsts kanceleja
2. Valsts asinsdonoru centrs
3. Valsts ugunsdzésibas un glabsanas...
4. Latvijas Valsts radio un televizijas centrs
5. Valsts kultdras pieminek|u aizsardzibas...
6. Valsts zemes dienests
7. Valsts tiesu ekspertizu birojs
8. Valsts darba inspekcija
9. Veselibas inspekcija
10. Centrala statistikas parvalde
11. Valsts socialas apdrosinasanas agentira
12. Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas...
13. Latvijas Nacionalais arhivs
14. Nodarbinatibas valsts agentira
15. Valsts policija
16. ZaJu valsts agentara
17. Celu satiksmes droSibas direkcija
18. Lauku atbalsta dienests
19. Dabas aizsardzibas parvalde
20. Pilsonibas un migracijas lietu parvalde
21. Uzturlidzek]u garantiju fonda...
22. Tiesu administracija
23. Uznémumu registrs
24. Parresoru koordinacijas centrs
25. Latvijas Nacionalais kultdras centrs
26. Latvijas institats
27. Latvijas Investiciju un attistibas agentara
28. Latvijas Jaras administracija
29. Latvijas proves birojs
30. Valsts probacijas dienests
31. Valsts izglitibas attistibas agenttra
32. Valsts kontrole
33. Finansu un kapitala tirgus komisija
34. Latvijas Nacionala bibliotéka
35. Thrisma attistibas valsts agentira

36. Valsts augu aizsardzibas dienests

38. Partikas un veterinarais dienests

41. Valsts kase

42. Patentu valde

43. Valsts vides dienests
44, Konkurences padome

45. Tiesibsarga birojs

37. Korupcijas novér$anas un apkarosanas...

39. Standartizacijas, akreditacijas un...

40. Informacijas tehnologiju drosibas...

92
89
87
86
86

81

78
76
74
74
74
74
73
72
72
70
69
69
69
69
69
67
67
67
67
67
65
65
65
65
65
64
62
62
62
61
61
61
61
61
60
59
59
58
58

46. Valsts valodas centrs
47. Veselibas un darbspéju...
48. Nacionala elektronisko...
49. Valsts ienémumu dienests
50. Kultaras informacijas sistému...
51. Valsts meZa dienests
52. Izglitibas kvalitates valsts...
53. Valsts robeZsardze
54. Latvijas Valsts prezidenta...
55. Socialas integracijas valsts...
56. lekslietu ministrijas...
57. Latvijas Geotelpiskas...
58. Valsts tiesu medicinas...
59. Valsts regionalas attistibas...
60. Centrala finansu un ligumu...
61. Vides parraudzibas valsts birojs
62. Maksatnespéjas administracija
63. Nacionalais veselibas dienests
64. Latvijas Vides, geologijas un...
65. Transporta nelaimes gadijumu...
66. Jaunatnes starptautisko...
67. Valsts dzelzcela tehniska...
68. Lauksaimniecibas datu centrs
69. Civilas aviacijas agentura
70. Autotransporta direkcija
71. Datu valsts inspekcija
72. Patérétaju tiesibu aizsardzibas...
73. Valsts izglitibas satura centrs
74. Sertifikacijas un testésanas...
75. Latvijas Vides aizsardzibas...
76. Sabiedribas integracijas fonds
77. Centrala vélésanu komisija

78. Latvie$u valodas agentara

80. Nacionalie brunotie spéki

81. lepirkumu uzraudzibas birojs
82. leslodzijuma vietu parvalde
83. Nodrosinajuma valsts agentara

86. Elektroniskie sakari

88. Valsts dzelzcela administracija

79. Valsts tehniskas uzraudzibas...

84. Latvijas nacionalais...

85. Studiju un zinatnes...

87. IzloZu un azartspélu...

89. Juridiskas palidzibas...

55
55
55
54
54
54
54
53
53
53
52
52
52
51
51
49
47
47
47
47
46
46
45
45
45
45
43
43
22
i
40
39
38
35
33
31
31
29
29
28
26
25
25
23

17




I|II|||I|||
L
eiNDEKSS

2.7.E-INDEKSS UN TO VEIDO]O§IE APAKSINDEKSI RESORU GRIEZUMA
Saja sadala grafiski salidzinats:

v resora kopéjais e-indekss ar to veidojoSajiem apaksindeksiem. Tadéjadi vizuali ir
redzams, kuras ir resora stipras un vajas puses. Katra raditaja maksimali
iespéjamais punktu skaits ir 100;

v resora kopéjais e-indekss ar resora ietilpstoSo iestazu e-indeksiem.

2.7.1. VESELIBAS MINISTRIJA UN TAS PAKLAUTIBA ESOSAS IESTADES
Resora kopgjais e-indekss un resora apaksSindeksi

lek$éjo procesu indekss
100

Sabiedribas lidzdalibas
un komunikacijas indekss

Pakalpojumu sniegsanas
un atvérto datu indekss

Starpiestazu sadarbibas
indekss

Dokumentu aprites
elektronizacijas indekss

Kopéjais e-indekss == Apaksindeksi

Resora iek|autas iestades:
v Veselibas ministrija
Veselibas inspekcija
Valsts tiesu medicinas ekspertizes centrs
Valsts asinsdonoru centrs
Zalu valsts agentira
Nacionalais veselibas dienests

NI NI NN

Resora kopégjais e-indekss un resora ietilpstoSo iestazu e-indeksi

Veselibas inspekcija

100
80
Valsts tiesu medicinas 60 .
- Valsts asinsdonoru centrs
ekspertizes centrs 0

Nacionalais veselibas

Za|u valsts agentira A
: & dienests

Veselibas ministrija

lestazu e-indeksi

Kopéjais resora e-indekss
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2.7.2. ZEMKOPIBAS MINISTRIJA UN TAS PAKLAUTIBA ESOSAS IESTADES

Resora kopéjais e-indekss un resora apaksSindeksi

Sabiedribas lidzdalibas un
komunikacijas indekss

Pakalpojumu sniegSanas
un atvérto datu indekss

lek$&jo procesu indekss
100

Starpiestazu sadarbibas
indekss

Dokumentu aprites
elektronizacijas indekss

Kopéjais e-indekss === Apaksindeksi

Resora iek|autas iestades:

Zemkopibas ministrija
Lauku atbalsta dienests

V/A Lauksaimniecibas datu centrs

VSIA ,Sertifikacijas un testéSanas centrs”

Valsts meza dienests

Partikas un veterinarais dienests

Valsts agentdra ,Valsts tehniskas uzraudzibas agentara”
Valsts augu aizsardzibas dienests

LA

Resora kopégjais e-indekss un resora ietilpstoSo iestazu e-indeksi

Valsts tehniskas
uzraudzibas agentira
100

Sertifikacijas un 80 Lauksaimniecibas datu

testésanas centrs

centrs

Valsts meza dienests

Partikas un veterinarais
dienests

Kopéjais resora e-indekss

Zemkopibas ministrija

Lauku atbalsta dienests

Valsts augu aizsardzibas
dienests

lestazu e-indeksi

19

LAy
2N

il
loau ]

DEKES



2.7.3. SATIKSMES MINISTRIJA UN TAS PAKLAUTIBA ESOSAS IESTADES
Resora kopéjais e-indekss un resora apaksSindeksi

lek$&jo procesu indekss
100

Sabiedribas lidzdalibas un
komunikacijas indekss

Starpiestazu sadarbibas
indekss

Pakalpojumu sniegSanas Dokumentu aprites
un atvérto datu indekss elektronizacijas indekss

Kopéjais e-indekss === Apaksindeksi

Resora iek|autas iestades:
V' Satiksmes ministrija
Transporta nelaimes gadijumu un incidentu izmekléSanas birojs
Valsts dzelzcela tehniska inspekcija
Valsts dzelzcela administracija
VZ Civilas aviacijas agenttra
Autotransporta direkcija
VAS ,Celu satiksmes droSibas direkcija”
VAS ,Latvijas joras administracija”
VAS ,Latvijas valsts radio un televizijas centrs”

AN N N R

Resora kop€jais e-indekss un resora ietilpstoso iestazu e-indeksi

Celu satiksmes drosibas direkcija
100

80
60

Latvijas Valsts radio un televizijas
centrs

Transporta nelaimes gadijumu
un incidentu izmeklésanas birojs

Valsts dzelzcela tehniska

. . Latvijas Jaras administracija
inspekcija

Valsts dzelzce|a administracija Civilas aviacijas agentira

Satiksmes ministrija Autotransporta direkcija

lestazu e-indeksi

Kopéjais resora e-indekss
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2.7.4. LABKLAJIBAS MINISTRIJA UN TAS PAKLAUTIBA ESOSAS IESTADES

Resora kopéjais e-indekss un resora apaksSindeksi

lek$&jo procesu indekss
100

Sabiedribas lidzdalibas un
komunikacijas indekss

Pakalpojumu sniegSanas

Kopéjais e-indekss === Apaksindeksi

Starpiestazu sadarbibas

indekss

Dokumentu aprites
un atvérto datu indekss elektronizacijas indekss

Resora iek|autas iestades:
v" Labklajibas ministrija
Valsts socialas apdro$inasanas agentdra
Valsts darba inspekcija
Nodarbinatibas valsts agentdra
Socialas integracijas valsts agentira

SNENENE VRN

Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija

Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija

Resora kopégjais e-indekss un resora ietilpstoSo iestazu e-indeksi

Valsts socialas
apdrosinasanas agentira

Veselibas un darbspéju
ekspertizes arstu valsts
komisija

Kopéjais resora e-indekss

100
Socialas integracijas 80 Nodarbinatibas valsts
valsts agentira 60 agentira

Valsts bérnu tiesibu
aizsardzibas inspekcija

Labklajibas ministrija Valsts darba inspekcija

lestazu e-indeksi
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2.7.5. FINANSU MINISTRIJA UN TAS PAKLAUTIBA ESOSAS IESTADES

Resora kopéjais e-indekss un resora apaksSindeksi

lek$&jo procesu indekss
100

Sabiedribas lidzdalibas un
komunikacijas indekss

Pakalpojumu sniegSanas
un atvérto datu indekss

Kopéjais e-indekss

Starpiestazu sadarbibas
indekss

Dokumentu aprites
elektronizacijas indekss

= Apaksindeksi

Resora iek|autas iestades:

v

NN N N VRN NN

FinanSu ministrija
Valsts Kase
Valsts ienémumu dienests

IzloZu un azartspélu uzraudzibas inspekcija

lepirkumu uzraudzibas birojs

Centrala finansSu un lgumu agentdra

VSIA ,Latvijas proves birojs”
Centrala véléSanu komisija

Finan3u un kapitala tirgus komisija
Nacionala elektronisko plassazinas lidzeklu padome

Resora kopégjais e-indekss un resora ietilpstoSo iestazu e-indeksi

Finansu un kapitala tirgus

komisija

100
80
60

Nacionala elektronisko
plassazinas lidzek]u...

Centrala vélésanu
komisija

1zloZu un azartspélu
uzraudzibas inspekcija

Latvijas proves birojs

Finansu ministrija

Valsts kase

Valsts ienémumu
dienests

Centrala finansu un
ligumu agentadra

lepirkumu uzraudzibas

birojs

Kopéjais resora e-indekss

lestazu e-indeksi
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2.7.6. TIESLIETU MINISTRIJA UN TAS PAKLAUTIBA ESOSAS IESTADES

Resora kopéjais e-indekss un resora apaksSindeksi

lek$éjo procesu indekss
100

Sabiedribas lidzdalibas
un komunikacijas
indekss

Starpiestazu sadarbibas
indekss

Pakalpojumu
sniegSanas un atvérto
datu indekss

Dokumentu aprites
elektronizacijas indekss

Kopéjais e-indekss === Apaksindeksi

Resora ieklautas iestades:

Tieslietu ministrija

Datu valsts inspekcija

leslodzijuma vietu parvalde
Juridiskas palidzibas administracija
Valsts agentira ,Maksatnespéjas administracija”
Patentu valde

Tiesu administracija

Uzturlidzek|u garantiju fonds
Uznémumu registrs

Valsts probacijas dienests

Valsts tiesu ekspertizu birojs
Valsts valodas centrs

Valsts zemes dienests

NN N N N N N N N N NN

Resora kop€jais e-indekss un resora ietilpstoso iestazu e-indeksi

Tiesu administracija
leslodzijuma vietu 100

parvalde Uznémumu registrs

80

Maksatnespéjas

60 P
administracija

Tieslietu ministrija

Valsts probacijas dienests Valsts zemes dienests

JundlSk?S. pal_|df|bas Patentu valde
administracija
Valsts ti k 1z
Datu valsts inspekcija alsts tles.u ? spertizu
birojs
Uzturlidzek|u garantiju

I Valsts valodas centrs
fonda administracija

lestazu e-indeksi

Kopéjais resora e-indekss
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2.7.7. EKONOMIKAS MINISTRIJA UN TAS PAKLAUTIBA ESOSAS IESTADES

Resora kopéjais e-indekss un resora apaksSindeksi

lek$&jo procesu indekss
100

80
60

Sabiedribas lidzdalibas un
komunikacijas indekss

Pakalpojumu sniegSanas
un atvérto datu indekss

Kopéjais e-indekss

Starpiestazu sadarbibas
indekss

Dokumentu aprites
elektronizacijas indekss

= Apaksindeksi

Resora iek|autas iestades:

v Ekonomikas ministrija
Tdrisma attistibas valsts agentdra
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs
Centrala statistikas parvalde
Konkurences padome
Latvijas investiciju un attistibas agentdra

CARRKS

SIA ,Standartizacijas, akreditacijas un metrologijas centrs”
SIA ,Latvijas Nacionalais metrologijas centrs”

Resora kop€jais e-indekss un resora ietilpstoso iestazu e-indeksi

Centrala statistikas

Ekonomikas ministrija

Latvijas Investiciju un

Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

parvalde
100
Latvijas nacionalais 80
metrologijas centrs 60
4
Konkurences padome ©

Kopéjais resora e-indekss

attistibas agentdira

Tarisma attistibas valsts
agentdra

Standartizacijas,
akreditacijas un
metrologijas centrs

lestazu e-indeksi
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2.7.8. IEKSLIETU MINISTRIJA UN TAS PAKLAUTIBA ESOSAS IESTADES

Resora kopéjais e-indekss un resora apaksSindeksi

lek$&jo procesu indekss
100
80
60
Sabiedribas lidzdalibas un Starpiestazu sadarbibas
komunikacijas indekss 50 indekss
Pakalpojumu sniegSanas Dokumentu aprites
un atvérto datu indekss elektronizacijas indekss
Kopéjais e-indekss === Apaksindeksi

Resora iek|autas iestades:

v lekSlietu ministrija
Valsts policija
Valsts robeZzsardzes Galvena parvalde
Valsts ugunsdzésibas un glab8anas dienests
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde
Nodros$inajuma valsts agentira
lekSlietu ministrijas Informacijas centrs

SNENENE VRN

Resora kopégjais e-indekss un resora ietilpstoSo iestazu e-indeksi

lekslietu ministrijas
Informacijas centrs
100

80
60
Pt

Nodrosinajuma valsts
agentdra

Pilsonibas un migracijas
lietu parvalde

Valsts ugunsdzésibas un

Val licij
alsts policija glabsanas dienests

Valsts robeZsardze lekslietu ministrija

lestazu e-indeksi

Kopéjais resora e-indekss
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2.7.9. VIDES AIZSARDZIBAS UN REGIONALAS ATTISTIBAS MINISTRIJA UN TAS
PAKLAUTIBA ESOSAS IESTADES
Resora kopéjais e-indekss un resora apaksindeksi

lek$éjo procesu indekss
100

Sabiedribas lidzdalibas un
komunikacijas indekss

Starpiestazu sadarbibas
indekss

Pakalpojumu sniegSanas Dokumentu aprites
un atvérto datu indekss elektronizacijas indekss

Kopéjais e-indekss === Apaksindeksi

Resora ieklautas iestades:

v Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
Valsts vides dienests
Dabas aizsardzibas parvalde
Vides parraudzibas valsts birojs
Latvijas vides aizsardzibas fonda administracija
Valsts regionalas attistibas agentira
Latvijas vides, geologijas un meteorologijas centrs
VAS ,Elektroniskie sakari”

AN NN

Resora kop€jais e-indekss un resora ietilpstoso iestazu e-indeksi

Dabas aizsardzibas

parvalde
100
Vides parraudzibas valsts 80 Valsts regionalas
birojs 60 attistibas agentlra
4
Vides aizsardzibas un " . .
P - Latvijas Vides, geologijas
regionalas attistibas © L
A un meteorologijas centrs
ministrija
Valsts vides dienests Elektroniskie sakari

Latvijas Vides aizsardzibas
fonda administracija

Kopéjais resora e-indekss lestazu e-indeksi
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2.7.10. KULTURAS MINISTRIJA UN TAS PAKLAUTIBA ESOSAS IESTADES
Resora kopéjais e-indekss un resora apaksSindeksi

lek$&jo procesu indekss

100
80
60
Sabiedribas lidzdalibas un 40 Starpiestazu sadarbibas
komunikacijas indekss indekss

Pakalpojumu sniegSanas
un atvérto datu indekss

Dokumentu aprites
elektronizacijas indekss

Kopéjais e-indekss === Apaksindeksi

Resora iek|autas iestades:
v Kultdras ministrija
Latvijas Nacionalais arhivs
Valsts kultdras pieminek|u aizsardzibas inspekcija
Latvijas Nacionala biblioteka
Latvijas Nacionalais kultdras centrs
Kultdras informacijas sistému centrs

SRR NENEN

Resora kop€jais e-indekss un resora ietilpstoso iestazu e-indeksi

Latvijas Nacionala

Latvijas Nacionalais arhivs

[o>

bibliotéka
100
80
i \'/aIStS ku_|tul'as_ 60 Kultdras informacijas
pieminek|u aizsardzibas uras
inspekcija 40 sistéemu centrs
<70

KultGras ministrija

Latvijas Nacionalais
kultras centrs

Kopéjais resora e-indekss

lestazu e-indeksi
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2.7.11. ARLIETU MINISTRIJA UN TAS PAKLAUTIBA ESOSAS IESTADES
Starpiestazu sadarbibas aspekti Arlietu ministrijai un tas paklautiba eso$ajam iestadém netiek
merfti.

Resora kop€jais e-indekss un resora apaksindeksi

lek3&jo procesu indekss
100

Sabiedribas Iidzdaltbas un

80
60
/lﬁ
komunikacijas indekss \\C

elektronizacijas indekss

\\ Dokumentu aprites

Pakalpojumu sniegSanas
un atvérto datu indekss

Kopéjais e-indekss === Apaksindeksi

Resora iek|autas iestades:
v Arlietu ministrija
V' Latvijas institats

Resora kopégjais e-indekss un resora ietilpstoSo iestazu e-indeksi

100 -
90 -
80 -
70 -
60 -
50 -

40
40 -

30 -
20 ~
10 -+

0 .
Kopéjais resora e-indekss Arlietu ministrija Latvijas institQts
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2.7.12.1ZGLITIBAS UN ZINATNES MINISTRIJA UN TAS PAKLAUTIBA ESOSAS IESTADES
Resora kopéjais e-indekss un resora apaksSindeksi

lek$&jo procesu indekss
100

80
60

Sabiedribas lidzdalibas un 40 Starpiestazu sadarbibas
komunikacijas indekss indekss

Pakalpojumu sniegSanas Dokumentu aprites
un atvérto datu indekss elektronizacijas indekss

Kopéjais e-indekss === Apaksindeksi

Resora iek|autas iestades:
V" Izghtibas un zinatnes ministrija
Valsts izglitibas satura centrs
Izglitibas kvalitates valsts dienests
Valsts izghtibas attistibas agentira
Studiju un zinatnes administracija
LatvieSu valodas agentira
Jaunatnes starptautisko programmu agentira

SNENENE VRN

Resora kopégjais e-indekss un resora ietilpstoSo iestazu e-indeksi

Izglitibas un zinatnes
ministrija

100

80

60

40

Izglitibas kvalitates valsts

LatvieSu valodas agentira R
dienests

Jaunatnes starptautisko
programmu agentdra

Studiju un zinatnes
administracija

Valsts izglitibas satura Valsts izglitibas attistibas
centrs agentira

Kopéjais resora e-indekss lestazu e-indeksi
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2.7.13. AIZSARDZIBAS MINISTRIJA UN TAS PAKLAUTIBA ESOSAS IESTADES
Resora kop€jais e-indekss un resora apakSindeksi

lek$&jo procesu indekss
100

80
60

Sabiedribas lidzdalibas un 40 Starpiestazu sadarbibas
komunikacijas indekss indekss

Pakalpojumu sniegSanas Dokumentu aprites
un atvérto datu indekss elektronizacijas indekss

Kopéjais e-indekss === Apaksindeksi

Resora iek|autas iestades:
v Aizsardzibas ministrija
v" Latvijas Geotelpiskas informacijas agentlra
v~ NBS Apvienotais $tabs
v Informacijas tehnologiju droSibas incidentu novérsanas institicija

Resora kopégjais e-indekss un resora ietilpstoSo iestazu e-indeksi

Latvijas Geotelpiskas
informacijas agentira
100

80
60

40
2 \
drosibas incidentu novérsanas
institdcija \/

Informacijas tehnologiju

Aizsardzibas ministrija

Nacionalie brunotie spéki

Kopéjais resora e-indekss lestazu e-indeksi
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2.7.14. 1IESTADES ARPUS RESORIEM
Kopéjais e-indekss un apaksindeksi

lek$&jo procesu indekss
100

Sabiedribas lidzdalibas un
komunikacijas indekss

Starpiestazu sadarbibas
indekss

Pakalpojumu sniegSanas Dokumentu aprites
un atvérto datu indekss elektronizacijas indekss

Kopéjais e-indekss === Apaksindeksi

Grupa ieklautas iestades:

Valsts kanceleja

Latvijas Valsts prezidenta kanceleja
Sabiedribas integracijas fonds

Korupcijas novérSanas un apkaroSanas birojs
Parresoru koordinacijas centrs

Valsts kontrole

Tiesibsargs

\

ANENENENENAN

Kopé€jais e-indekss un grupa ietilpstoSo iestazu e-indeksi

Valsts kanceleja

100
80 .. -
Tiesibsarga birojs Korupcijas novér$anas un
60 apkaro3anas birojs

Parresoru koordinacijas

Valsts kontrole
centrs

Sabiedribas integracijas Latvijas Valsts prezidenta
fonds kanceleja

Kopéjais e-indekss lestazu e-indeksi
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3. IEKSEJO DOKUMENTU APRITE UN LIETVEDIBA

3.1.IEK§1_3]O DOKUMENTU SKAITS
3.1.1. |1EKSEJO DOKUMENTU SKAITS MINISTRIJAS
(2013.gada dati)

1. Arlietu ministrija 30000
2. Aizsardzibas ministrija

3. Satiksmes ministrija

4. lekslietu ministrija

5. Ekonomikas ministrija

6. Labklajibas ministrija

7. Tieslietu ministrija

8. Izglitibas un zinatnes ministrija
9. Veselibas ministrija

10. Kult@iras ministrija

11. Finansu ministrija 838
12. Zemkopibas ministrija 571

13. Vides aizsardzibas un regionalas attistibas...| 551

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000
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3.1.2.

(2013.GADA DATI)

IEKSEJO DOKUMENTU SKAITS IESTADES

1. Valsts policija
2. Valsts robeZsardze
3. Valsts ienémumu dienests

4. Tiesu administracija

5. Valsts socialas apdro$inasanas...

6. Lauku atbalsta dienests
7. Nodarbinatibas valsts agentara

8. Nodrosinajuma valsts agentara

9. Latvijas Valsts radio un...
10. Finansu un kapitala tirgus...

11. Valsts ugunsdzésibas un...

12. Konkurences padome

13. Nacionalais veselibas dienests

14. Korupcijas novérsanas un...

15. Nacionalie brunotie spéki
16. Valsts zemes dienests

17. Valsts kase

18. Latvijas Investiciju un...

19. Za|u valsts agentura

20. leslodzijuma vietu parvalde
21. Veselibas inspekcija

22. Valsts kontrole

23. Valsts meza dienests

24. Pilsonibas un migracijas lietu...

25. Valsts izglitibas attistibas...

26. Valsts probacijas dienests

27. Latvijas Nacionalais arhivs

28. Centrala finansu un ligumu...

29. lekslietu ministrijas...

30. Elektroniskie sakari

31. Latvijas Nacionala bibliotéka

32. Celu satiksmes drosibas...

33. Valsts vides dienests

34. Valsts tiesu medicinas...
35. Socialas integracijas valsts...

36. Latvijas Geotelpiskas...

37. Valsts izglitibas satura centrs

38. Latvijas Vides, geologijas un...

39. Centrala statistikas parvalde

40. Partikas un veterinarais...

41. Dabas aizsardzibas parvalde

42. Valsts asinsdonoru centrs

43. Valsts bérnu tiesibu...
44, Patérétaju tiesibu aizsardzibas...

45. Informacijas tehnologiju...

0

182423
38621

25766
21571
13006
10178
9784
7848
7229
6746
6058
5007
4558
4373
4300
4273
4260
4190
4116
3980
3817
3781
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3632
3421
3272
3000
2907
2896
2685
2512
2415
2346
1894
1828
1633
1542
1505
1504
1500
1357
1324
1204
1200
1082

50000 100000 150000 200000

46. Latvijas Nacionalais kultdras centrs
47. Izglitibas kvalitates valsts dienests

48. Valsts kanceleja

49. Maksatnespéjas administracija

50. Valsts augu aizsardzibas dienests

51. Patentu valde

52. lepirkumu uzraudzibas birojs

53. Latvijas Valsts prezidenta kanceleja

54. Valsts tiesu ekspertizu birojs

55. Vides parraudzibas valsts birojs

56. Latvijas JUras administracija

57. Valsts tehniskas uzraudzibas...

58. Latvijas nacionalais metrologijas...
59. Datu valsts inspekcija ]

60. Juridiskas palidzibas administracija ]

61. Jaunatnes starptautisko...

62. Civilas aviacijas agentdra

63. Autotransporta direkcija

64. Studiju un zinatnes administracija

65. Sabiedribas integracijas fonds

66. Tiesibsarga birojs

67. Lauksaimniecibas datu centrs

68. Standartizacijas, akreditacijas un...
69. Valsts dzelzcela tehniska inspekcija

70. Valsts darba inspekcija

71. Thrisma attistibas valsts agentira

72. Uznémumu registrs

73. Latvijas proves birojs

74. Uzturlidzek|u garantiju fonda...

75. Valsts regionalas attistibas...

76. Sertifikacijas un testésanas centrs

77. Kultaras informacijas sistému...
78. 1zloZu un azartspéju uzraudzibas...
79. Transporta nelaimes gadijumu un...

80. Latvijas Vides aizsardzibas fonda...

81. Parresoru koordinacijas centrs

82. Nacionala elektronisko...
83. Valsts dzelzcela administracija

84. Valsts kultaras pieminek]u...

85. Latvijas institats

86. Centrala vélésanu komisija

87. Veselibas un darbspéju...

88. Valsts valodas centrs

89. Latviesu valodas agentira

0
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3.2.SLODZU SKAITS LIETVEDIBA UN PERSONALVADIBA
3.2.1. SLODZU SKAITS LIETVEDIBA UN PERSONALVADIBA MINISTRIJAS

1. Arlietu ministrija - 14 I

2. Finansu ministrija 9 I 5 I

3. Aizsardzibas ministrija 5 I 6 I

4. Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija 6 I 4 I
5. Zemkopibas ministrija 6 I 4 I

6. Tieslietu ministrija ] s

7. Ekonomikas ministrija 8 I 3 |

8. Izglitibas un zinatnes ministrija 13 I 7 I
9. Labklajibas ministrija 3 | 7|

10. Satiksmes ministrija 5 I 2 |

11. lekglietu ministrija 0] 1]

12. KultGras ministrija 3 | 4 I

13. Veselibas ministrija 3 | 2 |

= Darbinieku skaits M Slodzes lietvediba M Slodzes personalvadiba
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3.2.2. SLODZU SKAITS PERSONALVADIBA UN LIETVEDIBA IESTADES AR DARBINIEKU SKAITU VIRS

1000 CILVEKIEM
1. Valsts policija 105 | 74
2. Nacionalie brunotie spéki 40 | 40
3. Valsts ienémumu dienests 114 | 37
4. Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests 4 28

5. leslodzijuma vietu parvalde 60 | 19
6. Valsts robeZsardze 44 | 37
7. Tiesu administracija 44 | 9

= Darbinieku skaits M Slodzes lietvediba M Slodzes personalvadiba
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3.2.3. SLODZU SKAITS PERSONALVADIBA UN LIETVEDIBA IESTADES AR DARBINIEKU SKAITU NO

100 LIDZ 999 CILVEKIEM
8. Valsts socialas apdrosinasanas agentiira 12200 171
9. Nodarbinatibas valsts agentara 3,5 | 5 |
10. Lauku atbalsta dienests 3| 9|
11. Valsts zemes dienests 11 | 8 |
12. Valsts meZa dienests 12 | 4 |
13. Pilsonibas un migracijas lietu parvalde 9| 6 |
14. Ce|u satiksmes drosibas direkcija 241 3 |
15. Partikas un veterinarais dienests 3 | 5 |
16. Centrala statistikas parvalde 5 | 5 |
17. Latvijas Nacionalais arhivs 16 | 6 |
18. Nodrosinajuma valsts agentira 4 | 3 |
19. Latvijas Nacionala bibliotéka 3| 2|
20. Valsts probacijas dienests 15,5 | 3,5 |
21. Latvijas Vides, geologijas un meteorologijas centrs 1| 1|
22. Valsts vides dienests 13 | 4 |
23. lekslietu ministrijas Informacijas centrs 5 | 2 |
24. Socialas integracijas valsts agentira 6 | 3 |
25. Latvijas Valsts radio un televizijas centrs 1 3 |
26. Valsts asinsdonoru centrs 3| 2 |
27. Latvijas Investiciju un attistibas agentlra 6 | 3 |
28. Veselibas inspekcija 71 4 |
29. Nacionalais veselibas dienests 10 | 2|
30. Valsts augu aizsardzibas dienests 2 | 2 |
31. Valsts kase 5 | 4 |
32. Valsts darba inspekcija 8| 0
33. Latvijas Geotelpiskas informacijas agentiira 1 2 |
34, Uznémumu registrs 9| 2 |
35. Valsts kontrole 2 | 3|
36. Valsts tiesu medicinas ekspertizes centrs 3 | 3|
37. Centrala finansu un ligumu agentira 2 | 3 |
38. Valsts izglitibas attistibas agentira 2,5 | 2,5 |
39. Valsts kultiras pieminek|u aizsardzibas inspekcija 3| 1|
40. Zalu valsts agentiira 320 3 |
41. Korupcijas novérsanas un apkaro3anas birojs 3 | 2 |
42. Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija 3 | 0
43, Finan3u un kapitala tirgus komisija 2 | 3|
44. Valsts izglitibas satura centrs 1 1|
45, Dabas aizsardzibas parvalde 6 | 1|
46. Valsts regionalas attistibas agentira 2 | 2 |
47. Valsts kanceleja 211 2 |
48. Latvijas Jaras administracija 2| 1 |

[ Darbinieku skaits M Slodzes lietvediba M Slodzes personalvadiba
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2.7.15. SLODZU SKAITS PERSONALVADIBA UN LIETVEDIBA IESTADES AR DARBINIEKU SKAITU LIDZ

100 CILVEKIEM
49, Elektroniskie sakari 2| 2 |
50. Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs 3 | 2|
51. Autotransporta direkcija 2 |
52. Latvijas nacionalais metrologijas centrs 7 1

53. Valsts tehniskas uzraudzibas agentira 4 1| 1
54. Lauksaimniecibas datu centrs 8 1 1
55. Civilas aviacijas agentira 8 2| 1
56. Latvijas Valsts prezidenta kanceleja 3 4 | 1
57. Patentu valde 9 1 1
58. Izglitibas kvalitates valsts dienests 7 2| 0
59. Sabiedribas integracijas fonds 3 1| 1
60. lepirkumu uzraudzibas birojs 2 2 1
61. Valsts tiesu ekspertizu birojs 1 2| 1
62. Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija 42 1 0
63. Valsts valodas centrs | 142 1 1
64. Maksatnespéjas administracija 41 7| 1
65. Tiesibsarga birojs |41 2| 1
66. Standartizacijas, akreditacijas un metrologijas centrs 36 1 1
67. Konkurences padome 35 1 1
68. Juridiskas palidzibas administracija |31 4 | 1

69. Studiju un zinatnes administracija 26 0
70. Jaunatnes starptautisko programmu agentira 25 1| 1
71. Kultdras informacijas sistemu centrs 24 1 1
72. Uzturlidzek|u garantiju fonda administracija 23 4 | 1
73. Latvijas Nacionalais kultdras centrs 22 1 1

74. Latviesu valodas agentira 21 0
75. Valsts dzelzcela tehniska inspekcija 21 1| 1
76. Centrala vélédanu komisija || 19 2 | 1
77. Informacijas tehnologiju drosibas incidentu novérsanas...| 17 0 0
78. 1zloZu un azartspé)u uzraudzibas inspekcija 17 1| 0
79. Sertifikacijas un testésanas centrs 17 1 1

80. Latvijas proves birojs 17 0
81. Nacionala elektronisko plassazinas lidzeklu padome 16 1| 1
82. Tlrisma attistibas valsts agentlra 16 1 0
83. Vides parraudzibas valsts birojs 16 1 0
84. Datu valsts inspekcija | 15 1] 0
85. Parresoru koordinacijas centrs 14 1 0

86. Valsts dzelzcela administracija 11 0
87. Transporta nelaimes gadijumu un incidentu izmeklésanas...| 10 1 1
88. Latvijas Vides aizsardzibas fonda administracija 5 0 0

89. Latvijas instituts 3 0

= Darbinieku skaits M Slodzes lietvediba M Slodzes personalvadiba
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3.3.DOKUMENTU VADIBAS SISTEMAS
No 102 iestadem 87 izmanto dazadas dokumentu vadibas sistémas (DVS), bet 15 iestades

norada, ka DVS neizmanto. Izmantoto DVS klasts nav parak liels, dominé sistemas IBM
Notes / Domino risindjumos bazétas sistémas (17 iestadés), SIA “Datorika” sistéma ALS
(16 iestadés) un DoclLogix (12 iestadés). 19 iestades norada dazadus DVS nosaukumus,

kuri nedod iespéju identificét to piederibu kadai no produktu saimém.

Neizmanto DVS
15 iestades

Izmanto DVS
87 iestades
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3.4.INTRANETA ESAMIBA VALSTS IESTADES
3.4.1. INTRANETA ESAMIBA MINISTRUAS (p&c darbinieku skaita)

NAV intranets IR intranets
553

1. Arlietu ministrija
2. Finansu ministrija
3. Aizsardzibas ministrija
4. Vides aizsardzibas un regionalas attistibas... . 282
5. Zemkopibas ministrija
6. Tieslietu ministrija
7. Ekonomikas ministrija
8. Izglitibas un zinatnes ministrija
9. Labklajibas ministrija
10. Satiksmes ministrija
11. lekslietu ministrija

12. KultGras ministrija

13. Veselibas ministrija
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3.4.2,

INTRANETA ESAMIBA IESTADES (pé&c darbinieku skaita)

1. Valsts policija

2. Nacionalie brunotie spéki

3. Valsts ienémumu dienests

4. Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests
5. leslodzijuma vietu parvalde

6. Valsts robeZsardze

7. Tiesu administracija

8. Valsts socialas apdrosinasanas agentira

9. Nodarbinatibas valsts agentara

10. Lauku atbalsta dienests

11. Valsts zemes dienests

12. Valsts meza dienests

13. Pilsonibas un migracijas lietu parvalde

14. Celu satiksmes drosibas direkcija

15. Partikas un veterinarais dienests

16. Centrala statistikas parvalde

17. Latvijas Nacionalais arhivs

18. Nodrosinajuma valsts agentara

19. Latvijas Nacionala bibliotéka

20. Valsts probacijas dienests

21. Latvijas Vides, geologijas un meteorologijas centrs
22. Valsts vides dienests

23. lekslietu ministrijas Informacijas centrs

24. Socialas integracijas valsts agenttra

25. Latvijas Valsts radio un televizijas centrs
26. Valsts asinsdonoru centrs

27. Latvijas Investiciju un attistibas agentara
28. Veselibas inspekcija

29. Nacionalais veselibas dienests

30. Valsts augu aizsardzibas dienests

31. Valsts kase

32. Valsts darba inspekcija

33. Latvijas Geotelpiskas informacijas agentara
34. Uznémumu registrs

35. Valsts kontrole

36. Valsts tiesu medicinas ekspertizes centrs
37. Centrala finan$u un ligumu agentara

38. Valsts izglitibas attistibas agentdra

39. Valsts kultiiras pieminek|u aizsardzibas inspekcija
40. Za)u valsts agentara

41. Korupcijas novér3anas un apkaro3anas birojs
42. Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija
43. Finan3u un kapitala tirgus komisija

44, Valsts izglitibas satura centrs

45. Dabas aizsardzibas parvalde

NAV intranets

IR intranets

6693
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46. Valsts regionalas attistibas agentura

47. Valsts kanceleja

48. Latvijas Juras administracija

49. Elektroniskie sakari

50. Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs

51. Autotransporta direkcija

52. Latvijas nacionalais metrologijas centrs

53. Valsts tehniskas uzraudzibas agentara

54. Lauksaimniecibas datu centrs

55. Civilas aviacijas agenttra

56. Latvijas Valsts prezidenta kanceleja

57. Patentu valde

58. Izglitibas kvalitates valsts dienests

59. Sabiedribas integracijas fonds

60. lepirkumu uzraudzibas birojs

61. Valsts tiesu ekspertizu birojs

62. Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija

63. Valsts valodas centrs

64. Maksatnespéjas administracija

65. Tiesibsarga birojs

66. Standartizacijas, akreditacijas un metrologijas centrs
67. Konkurences padome

68. Juridiskas palidzibas administracija

69. Studiju un zinatnes administracija

70. Jaunatnes starptautisko programmu agentira

71. Kultaras informacijas sistému centrs

72. Uzturlidzek]u garantiju fonda administracija

73. Latvijas Nacionalais kultdras centrs

74. LatvieSu valodas agentira

75. Valsts dzelzcela tehniska inspekcija

76. Centrala vélésanu komisija

77. Informacijas tehnologiju drosibas incidentu novér3anas instittcija

78. 1zloZzu un azartspé)u uzraudzibas inspekcija

79. Sertifikacijas un test&sanas centrs

80. Latvijas proves birojs

81. Nacionala elektronisko plassazinas lidzek|u padome
82. Tlrisma attistibas valsts agentara

83. Vides parraudzibas valsts birojs

84. Datu valsts inspekcija

85. Parresoru koordinacijas centrs

86. Valsts dzelzce|a administracija

87. Transporta nelaimes gadijumu un incidentu izmeklé$anas birojs

88. Latvijas Vides aizsardzibas fonda administracija

89. Latvijas institats

NAV intranets

115

77

68

52
51

41
41
36

26
25

17
17
17
17
16

16

14

10

109
107
92
88
84

74
68

63
59
57
53

42
a2

35
31

24
23
22
21
21
19

16

15

11

IR intranets
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3.5.1ZRAKSTITIE REKINI
(2013.gada dati)

Péetijuma mérka grupa ieklautas iestades norada, ka 2013.gada kopuma ir izrakstiti 379 849
rékini.

Ministrijas
2681

lestadés

Kopa 379 849 rékini 377 168

No visiem 2013.gada izrakstitajiem rékiniem 64% ir izrakstiti elektroniska forma.

Tikai 7 valsts iestades izrakstijuSas masinlasamus rékinus - §ada forma kopa izrakstiti
12 020 rekini, kas ir tikai 3% no visiem 2013.gada izrakstitajiem rékiniem.
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4. DOKUMENTU APRITES UN PAKALPOJUMU PAMATDATI

4.1.DOKUMENTU VADIBA VALSTS IESTADES

4.1.1. MINISTRIJAS UN IESTADES SANEMTO UN NOSUTITO DOKUMENTU SKAITS
2013.GADA

Ministrijas
446 617

Kopd 5 225 217 dokumenti lestades
4778 600

4.1.2. MINISTRIJAS UN IESTADES SANEMTO UN NOSUTITO ELEKTRONISKO DOKUMENTU
IPATSVARS

Elektroniski sanemto un nosutito
- 14%
dokumentu Tpatsvars

Elektroniski nosGtito dokumentu Tpatsvars 21%

Elektroniski sanemto dokumentu Tpatsvars 11%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Elektroniski sanemto un nosutito dokumentu 1patsvars rékinats tikai no tam iestadem, kuras ir
noradijuas elektronisko dokumentu Tpatsvaru.
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4.1.3. MINISTRIJAS SANEMTO UN NOSUTITO DOKUMENTU SKAITS KOPA, TOSTARP
ELEKTRONISKI

1. Arlietu ministrija* 72113
1

2. Labklajibas ministrija || 67998

3. Tieslietu ministrija 57050

4. Ekonomikas ministrija -

5. Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija*

1
39144;

7011

R

6. Finan3u ministrija | | 36191

w
>
N~
w
@

7. lekslietu ministrija*

w
g
[y
(%]

8. Aizsardzibas ministrija

1
9. Izglitibas un zinatnes ministrija 119356
1 1

10. Veselibas ministrija 15891
v 1

1

1

1

1

1

|

1 1 1
11. Satiksmes ministrija 14 412 H
1 1

1

1

1

1

1

1

1

12. Kultlras ministrija* 12 1953
1

i © ) S

1
13. Zemkopibas ministrija* 1 9654 |
1 1
0 10000 20000 30000 40000 50000 60000 70000 80000

[ Elektroniski Papira forma

* Nav datu par dokumentu skaitu elektroniski. Tadéjadi noraditais dokumentu skaits var ietvert gan papira, gan elektroniskos
dokumentus.

4.1.4. IESTADES SANEMTO UN NOSUTITO DOKUMENTU SKAITS KOPA, TOSTARP
ELEKTRONISKI

Valsts iestades, kuras nosutito un sanemto dokumentu skaits kopa 2013.gada parsniedza

100 000 dokumentus.

1. Valsts ienémumu dienests h 1583 566
2. Valsts policija* 837537
3. Lauksaimniecibas datu centrs 447 923
4. Centrala statistikas parvalde I 397971
0 400000 800000 1200000 1600000
[ Elektroniski Papira forma

* Nav datu par dokumentu skaitu elektroniski. Tadéjadi noraditais dokumentu skaits var ietvert gan papira, gan elektroniskos
dokumentus.
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Valsts iestades, kuras nosatito un sanemto dokumentu skaits kopa 2013.gada bija robezas
no 10 000 Iidz 100 000.

5. Nacionalais veselibas dienests

6. Valsts probacijas dienests*

7. Pilsonibas un migracijas lietu parvalde
8. Lauku atbalsta dienests

9. Valsts socialas apdrosinasanas agentira
10. Valsts darba inspekcija*

11. lekslietu ministrijas Informacijas centrs
12. Latvijas Nacionalais arhivs

13. Valsts robeZsardze

14. Z3|u valsts agentira

15. Valsts vides dienests*

16. Valsts meza dienests*

17. Juridiskas palidzibas administracija |7

18. Veselibas inspekcija*

19. leslodzijuma vietu parvalde

20.Latvijas Investiciju un attistibas agentira |
21. Nodrosinajuma valsts agentiira

22. Valsts kanceleja |

23. Uzturlidzek|u garantiju fonda administracija*

24. Tiesu administracija
25. Maksatnespéjas administracija
26. Uznémumu registrs
27. Centrala finansu un ligumu agentdra
28. Nodarbinatibas valsts agentira
29. Valsts kase
30. Valsts izglitibas attistibas agentira
31. Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs
32. Korupcijas novérsanas un apkarosanas birojs
33. Socialas integracijas valsts agentira
34, Studiju un zinatnes administracija
35. Valsts zemes dienests
36. Finansu un kapitala tirgus komisija
37. Izglitibas kvalitates valsts dienests
38. Valsts regionalas attistibas agentira
39. Latvijas Vides, geologijas un meteorologijas...
40. Autotransporta direkcija*
41. Valsts kultdras piemineklu aizsardzibas...
42. Dabas aizsardzibas parvalde ||
43, Latvijas Valsts prezidenta kanceleja

44. lepirkumu uzraudzibas birojs

0 20000 40000 60000 80000 100000

[ Elektroniski Papira forma

* Nav datu par dokumentu skaitu elektroniski. Tadéjadi noraditais dokumentu skaits var ietvert gan papira, gan elektroniskos
dokumentus.
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Valsts iestades, kuras nosatito un sanemto dokumentu skaits kopa 2013.gada bija mazak par
10 000.

45, Datu valsts inspekcija
46. Tiesibsarga birojs*
47. Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija
48. Elektroniskie sakari
49. Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu...
50. Valsts dzelzcela tehniska inspekcija
51. Nacionalie brunotie spéki
52. Partikas un veterinarais dienests
53. Valsts kontrole*
54. Celu satiksmes drosibas direkcija
55. Valsts tiesu ekspertizu birojs
56. Sabiedribas integracijas fonds
57. Vides parraudzibas valsts birojs
58. Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests*
59. Civilas aviacijas agentira
60. Konkurences padome*
61. Jaunatnes starptautisko programmu...
62. Valsts tehniskas uzraudzibas agentira
63. Latvijas JUras administracija
64. 1zloZu un azartspé|u uzraudzibas inspekcija
65. Latvijas Valsts radio un televizijas centrs
66. Informacijas tehnologiju drosibas incidentu...
67. Latvijas Nacionalais kulttras centrs*
68. Valsts izglitibas satura centrs
69. Nacionala elektronisko plassazinas lidzek]u...
70. Valsts tiesu medicinas ekspertizes centrs
71. LatvieSu valodas agentira
72. Valsts valodas centrs*
73. Latvijas Geotelpiskas informacijas agentira
74. Valsts augu aizsardzibas dienests*
75. Sertifikacijas un testésanas centrs*
76.Turisma attistibas valsts agentira
77. Latvijas nacionalais metrologijas centrs*
78. Latvijas proves birojs
79. Transporta nelaimes gadijumu un incidentu...
80. Valsts dzelzcela administracija
81. Centrala vélésanu komisija*

82. Kultdras informacijas sistemu centrs

83. Latvijas Vides aizsardzibas fonda...
84. Latvijas Nacionala bibliotéka*
85. Parresoru koordinacijas centrs
86. Valsts asinsdonoru centrs
87. Latvijas institlts*

88. Standartizacijas, akreditacijas un...
89. Patentu valde*

0 2000 4000 6000 8000 10000

[ Elektroniski Papira forma

* Nav datu par dokumentu skaitu elektroniski. Tadéjadi noraditais dokumentu skaits var ietvert gan papira, gan elektroniskos
dokumentus.
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4.1.5. TOP 20 MINISTRIJAS UN IESTADES, KUR E-DOKUMENTU IPATSVARS KOPEJA
SANEMTO UN NOSUTITO DOKUMENTU PLUSMA PARSNIEDZ 20%

1. Maksatnespéjas administracija 49%
2. Latvijas Valsts radio un televizijas centrs 48%
3. Uznémumu registrs 46%
4. Valsts asinsdonoru centrs 45%
5. Valsts tehniskas uzraudzibas agentiira 43%
6. Parresoru koordinacijas centrs 41%

7. Valsts socialas apdrosinasanas agentdra

8. Finansu un kapitala tirgus komisija

9. Veselibas ministrija

10. Latvijas Vides aizsardzibas fonda administracija

11. Valsts kase

12. Valsts kanceleja

13. Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija

14. Ekonomikas ministrija

15. Valsts regionalas attistibas agentira

16. Datu valsts inspekcija

17. Vides parraudzibas valsts birojs

18. Valsts zemes dienests

19. Izglitibas kvalitates valsts dienests

20. Izglitibas un zinatnes ministrija
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4.1.6. ELEKTRONISKI SANEMTO UN ELEKTRONISKI NOSUTITO DOKUMENTU IPATSVARS
MINISTRIJAS 2013.GADA

1. Veselibas ministrija 66%

2. Izglitibas un zinatnes ministrija
3. Finansu ministrija

4. Labklajibas ministrija

5. Ekonomikas ministrija 41%
6. Aizsardzibas ministrija 0;/?%
7. Satiksmes ministrija 0% 7%
8. Arlietu ministrija* 8;‘:
9. Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija* 1 8:;:
10. leklietu ministrj* 9%
11. Kultdras ministrija* ] 822
12. Zemkopibas ministrija* ] 8:2
13. Tieslietu ministrija* 82//2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Elektroniski nosttito dokumentu Tpatsvars Elektroniski sanemto dokumentu ipatsvars

* Nav datu
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4.1.7. ELEKTRONISKI SANEMTO UN ELEKTRONISKI NOSUTITO DOKUMENTU IPATSVARS

IESTADES 2013.GADA

1. Finandu un kapitala tirgus...

2. Latvijas Valsts radio un...

3. Maksatnespéjas administracija
4. Valsts bérnu tiestbu aizsardzibas...
5. Valsts asinsdonoru centrs

6. Valsts tehniskas uzraudzibas...

7. Valsts kanceleja

8. Valsts socialas apdrosinasanas...
9. Parresoru koordinacijas centrs
10. Civilas aviacijas agentara

11. Uznémumu registrs

12. Valsts regionalas attistibas...

13. Centrala statistikas parvalde
14. Datu valsts inspekcija

15. Izglitibas kvalitates valsts...

16. Valsts zemes dienests

17. Valsts kase

18. Tiesu administracija

19. Informacijas tehnologiju...

20. Latvijas Vides aizsardzibas...

21. Juridiskas palidzibas...

22. Vides parraudzibas valsts birojs
23. Dabas aizsardzibas parvalde
24. Valsts dzelzcela administracija
25. Valsts ienémumu dienests

26. Celu satiksmes drosibas direkcija
27. Nacionalais veselibas dienests
28. Izlozu un azartspélu...

29. Valsts izglitibas satura centrs
30. Partikas un veterinarais dienests

31. Socialas integracijas valsts...

33. Lauku atbalsta dienests

34. Studiju un zinatnes...

35. Valsts izglitibas attistibas...

36. Valsts dzelzcela tehniska...

37. Latvijas Investiciju un attistibas...
38. Latvijas Nacionalais arhivs
39. Za|u valsts agentira

40. Valsts tiesu ekspertizu birojs
41. Valsts tiesu medicinas...

42. Lauksaimniecibas datu centrs
43. Latvijas Geotelpiskas...

44, Pilsonibas un migracijas lietu...

45. Kultdras informacijas sistému...

0%  20%

40%

60%

M Elektroniski nosatito dokuementu ipatsvars

Elektroniski sanemto dokumentu ipatsvars

80%

100%

46. Nacionalie brunotie spéki

47. Nacionala elektronisko...
48. Patérétaju tiesibu aizsardzibas...
49. Valsts kultdras pieminek]u...

50. Jaunatnes starptautisko...

51. Valsts policija*
52. Valsts probacijas dienests*

53. Valsts darba inspekcija*

54. Latvijas Valsts prezidenta...
55. lekslietu ministrijas...

56. Sabiedribas integracijas fonds*

57. Valsts robeZsardze
58. Valsts vides dienests*
59. Valsts meZa dienests*

60. Veselibas inspekcija*

61. leslodzijuma vietu parvalde*

62. lepirkumu uzraudzibas birojs
63. Latvijas Jaras administracija ]
64. Latvijas proves birojs ]
65. Latviesu valodas agentara ]

66. Transporta nelaimes gadijumu...

67. Elektroniskie sakari

68. Nodrosinajuma valsts agentara

69. Uzturlidzek|u garantiju fonda...
70. Centrala finansu un ITgumu...-

71. Nodarbinatibas valsts agentdra*
72. Korupcijas novérsanas un...-

73. Latvijas Vides, geologijas un...

74. Autotransporta direkcija*

75. Tiesibsarga birojs*

76. Veselibas un darbspéju...

77. Valsts kontrole*

78. Valsts ugunsdzésibas un...
79. Konkurences padome*

80. Latvijas Nacionalais kultﬁras...-
81. Valsts valodas centrs*

82. Valsts augu aizsardzibas.“-

83. Sertifikacijas un testésanas...

84. Latvijas nacionalais...

85. Centrala vélésanu komisija*
86. Latvijas Nacionala biblioteka*

87. Latvijas institats*

88. Standartizacijas, akreditacijas...

89. Patentu valde*

M Elektroniski nosatito dokuementu Tpatsvars

Elektroniski sanemto dokumentu ipatsvars
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4.2.PAKALPOJUMU SNIEGSANA

Janem vera: Pakalpojumu skaits ietver gan pakalpojumus, kuru ietvaros tiek sniegtas
administrativas proceddras (piem. pieteikSanas atlaujai), gan arl informacijas
izsnieg8anas un publicESanas pakalpojumus (piem. informacija par auto
tehniskas apskates datiem, u.tml.).

4.2.1. MINISTRI]AS UN IESTADES SNIEGTO PAKALPOJUMU GADi]UMU SKAITS 2013.GADA
Ministrijas
106 217

lestades

Kopd 44 615 585 pakalpojumu 44 509 368

sniegsanas gadijumi

4.2.2. PAKALPOJUMU SNIEGSANAS GADIJUMU SKAITS 2013.GADA MINISTRIJU GRUPA

1. Arlietu ministrija 72975
2. Tieslietu ministrija

3. Ekonomikas ministrija

4. Zemkopibas ministrija

5. Izglitibas un zinatnes ministrija

6. Veselibas ministrija

7. Aizsardzibas ministrija

0 10000 20000 30000 40000 50000 60000 70000 80000

Parejas ministrijas ir noradijusas, ka pakalpojumus nesniedz.
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4.2.3. PAKALPOJUMU SNIEGSANAS GADIJUMU SKAITS 2013.GADA RESORU GRIEZUMA

1. Satiksmes ministrija 16274339
2. Veselibas ministrija 15082057
3. Finansu ministrija 3500671
4., Tieslietu ministrija 3043985
5. lekslietu ministrija 2024858
6. Labklajibas ministrija 1935781
7. Kult@iras ministrija 1037320
8. Zemkopibas ministrija 1025326
9. Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija 503017
10. Arlietu ministrija | 73424
11. Ekonomikas ministrija | 61000
12. Izglitibas un zinatnes ministrija | 50986
13. Arpus resoriem | 2606
14. Aizsardzibas ministrija | 215
0 4000000 8000000 12000000 16000000

4.2.4. PAKALPOJUMU SNIEGSANAS GADIJUMU SKAITS 2013.GADA IESTAZU GRUPA
lestades, kuras sniegto pakalpojumu gadijumu skaits 2013.gada bija vairak par 1 000 000.

1. Nacionalais veselibas dienests 14987602
2. Celu satiksmes drosibas direkcija 14468978
3. Valsts ienémumu dienests 3455057
4. Tiesu administracija 2734698
5. Valsts socialas apdrosinasanas agentira 1894175
6. Latvijas Valsts radio un televizijas centrs 1788432
7. Pilsonibas un migracijas lietu parvalde 1685080
8. Latvijas Nacionala bibliotéka 1003502
0 4000000 8000000 12000000 16000000
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lestades, kuras sniegto pakalpojumu gadijumu skaits 2013.gada bija mazak par 1 000 000

9. Lauksaimniecibas datu centrs

10. Latvijas Vides, geologijas un meteorologijas centrs
11. lekslietu ministrijas Informacijas centrs

12. Valsts tehniskas uzraudzibas agentara

13. Valsts meza dienests

14. Valsts zemes dienests

15. Uznémumu registrs

16. Lauku atbalsta dienests

17. Valsts regionalas attistibas agentara

18. Valsts izglitibas satura centrs

19. Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs

20. Valsts asinsdonoru centrs

21. lepirkumu uzraudzibas birojs

22. Latvijas Nacionalais arhivs

23. Valsts vides dienests

24, Patentu valde

25. Socialas integracijas valsts agentara

26. Veselibas inspekcija

27.Za|u valsts agentira

28. Valsts tiesu medicinas ekspertizes centrs
29. Autotransporta direkcija

30. Valsts robeZsardze

31. Dabas aizsardzibas parvalde

32. Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija
33. Latvijas proves birojs

34. Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests
35. Latvijas Investiciju un attistibas agentara
36. Izglitibas kvalitates valsts dienests

37. Valsts policija

38. Valsts kultaras pieminek|u aizsardzibas inspekcija
39. Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija

40. Juridiskas palidzibas administracija

41. Standartizacijas, akreditacijas un metrologijas centrs
42. Jaunatnes starptautisko programmu agentara 1

43. Tiesibsarga birojs 1

44. Maksatnespéjas administracija 1

45. Vides parraudzibas valsts birojs 1

46. Sertifikacijas un testésanas centrs 1

47. Elektroniskie sakari

48. Partikas un veterinarais dienests 1

49. Valsts tiesu ekspertizu birojs 1

50. Uzturlidzek]u garantiju fonda administracija 1
51. Valsts kase |

52. 1zloZu un azartspélu uzraudzibas inspekcija |
53. Kultdras informacijas sistému centrs |

54. Datu valsts inspekcija |

55. Valsts dzelzcela tehniska inspekcija |

56. Latvijas institats |

57. Konkurences padome |

58. Finansu un kapitala tirgus komisija |

59. Latvijas Vides aizsardzibas fonda administracija |
60. Valsts dzelzcela administracija |

61. Studiju un zinatnes administracija |

62. Latvijas Geotelpiskas informacijas agentara |
63. Valsts darba inspekcija |

64. Civilas aviacijas agenttra |

65. Latvijas JUras administracija |

66. Valsts kontrole |

67. Valsts valodas centrs |

68. Nacionala elektronisko plassazinas lidzeklu padome

69. Korupcijas novérsanas un apkarosanas birojs

70. Valsts augu aizsardzibas dienests

0

412575
376643
306071

262480

254554

147688
106729

89802

81360

6935
4444
4187
4133
3572
3432
2563
2553
2472
2046
2000
2000
1941
1738
1360
1035
554
541
472
449
430
409
362
314
264
207
162
134
132
43
12
11
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Parejas iestades, kuras nav saraksta, ir noradijusas, ka pakalpojumus nesniedz.
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4.2.5. ELEKTRONISKI SNIEGTO PAKALPOJUMU IPATSVARS 2013.GADA VALSTS
PARVALDES IESTADES KOPUMA (PEC GADIJUMU SKAITA)

Valsts parvaldes iestadés kopuma 44%
Ministrijas 49%
lestadés 44%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

4.2.6. ELEKTRONISKI SNIEGTO PAKALPOJUMU IPATSVARS 2013.GADA MINISTRIJU
GRUPA (PEC GADIJUMU SKAITA)

1. Arlietu ministrija 71%

2. Aizsardzibas ministrija 13%

3. Ekonomikas ministrija 0%

4. Izglitibas un zinatnes ministrija | 0%

5. Tieslietu ministrija 0%

6. Veselibas ministrija 0%

7. Zemkopibas ministrija | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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4.2.7. ELEKTRONISKI SNIEGTO PAKALPOJUMU IPATSVARS 2013.GADA IESTAZU GRUPA
(PEC GADIJUMU SKAITA)

1. Elektroniskie sakari 100%
2. Latvijas Geotelpiskas informacijas agentira 100%
3. Tiesu administracija 100%
4. lekslietu ministrijas Informacijas centrs 100%
5. Latvijas Valsts radio un televizijas centrs 100%
6. lepirkumu uzraudzibas birojs 95%
7. Dabas aizsardzibas parvalde 91%
8. Valsts regionalas attistibas agentura 90%
9. Latvijas Nacionala bibliotéka 86%
10. Lauksaimniecibas datu centrs 84%
11. Datu valsts inspekcija 81%
12. Maksatnespéjas administracija 78%
13. Celu satiksmes drosibas direkcija 69%
14. Valsts kase 61%
15. Valsts socialas apdrosinasanas agentira 58%
16. Valsts tehniskas uzraudzibas agentira 57%
17. Standartizacijas, akreditacijas un metrologijas centrs 54%
18. Valsts ienémumu dienests 46%
19. Pilsonibas un migracijas lietu parvalde 42%
20. Izglitibas kvalitates valsts dienests 39%
21. Jaunatnes starptautisko programmu agentdra 39%
22. Uzturlidzek|u garantiju fonda administracija 35%
23. Kultdrras informacijas sistému centrs 34%
24. Lauku atbalsta dienests 20%
25. Latvijas institats 13%
26. Uznémumu registrs 13%
27. |1zlozu un azartspé|u uzraudzibas inspekcija 13%
28. Valsts zemes dienests 10%
29. Partikas un veterinarais dienests 10%
30. Valsts vides dienests 1%

31. Valsts dzelzcea tehniska inspekcija 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Paréjam iestadém, kuras sniedz pakalpojumus, elektroniski sniegto pakalpojumu skaits ir 0%.
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4.2.8. BIEZAK SNIEGTIE ELEKTRONISKIE PAKALPOJUMU 2013.GADA - TOP 20*

1. Tehniskas apskates dati (CSDD) 3615000
2. Vaditaja apliecibas dati (CSDD) 3292971
Informadii | . kas izsniegt
3. Informacijas at ase un datorlzd_r.u as izsniegSana par 2700000
zemesgramatas nodalijumu (TA)
4. Sertifikacijas pakalpojumu sniegSana (LVRTC) 1788004
5. Nodok]u kalkulators (CSDD) 938025
6. Nodok|u un informativo deklaraciju pienemsana -
L S - 937636
Zinojums par valsts soc. apdr. obligatajam iemaksam no...
7. Transportlidzekju dati (CSDD) 920262
8. Informacija LNB elektroniskajos katalogos un datubazés
821681
(LNB)
9. Parkapumu uzskaites punkti (CSDD) 463914
10. Dzivnieku apséklosanas datu ievade no MA tehniku
. X - _ - 285385
iesniegumiem saskana ar noslégto ligumu (LDC)
11. Atgadinajumi (CSDD) 259623
12. Dok a ]l Gistra
okumenta parbaude Nederigo dokumentu registra 232992
(IMIC)
13. Informacija par socialas apdrosinasanas iemaksam un 213528
apdrosinasanas periodiem (VSAA)
14. Personvardu mekléSana personvardu datu bazé (PMLP) 177267
15. Dzivesvietas deklaracijas iesnieg$ana (PMLP) 176590
16. Slimibas pabalsts (VSAA) 151385
17. 1zzinas izsniegsana par traktortehniku, tas piekabi,
Tpasnieku (VTUA) 149550
18. Mani dati ledzivotaju registra (PMLP) 142160
19. Vaditaja apliecibas parbaude (CSDD) 135803
20. Nodok]u un informativo deklaraciju pienemsana -
. L . s - 129646
Kopsavilkuma pazinojums par FP izmaksatajam summam...
0 1000000 2000000 3000000 4000000

*|zmantotie sarsingjumi:

CSDD - Celu un satiksmes droSibas direkcija

TA — Tiesu administracija

LVRTC — Latvijas Valsts radio un televizijas centrs
VID — Valsts ienémumu dienests

LNB — Latvijas Nacionala bibliotéka

LDC — Lauksaimniecibas datu centrs

IMIC — lekSlietu ministrijas informacijas centrs
VSAA — Valsts socialas apdros$inasanas agentiira
PMLP — Pilsonibas un migracijas lietu parvalde
VTUA — Valsts tehniskas uzraudzibas agentira
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4.3.PAKALPOJUMU ELEKTRONIZACIJA

4.3.1.

Nepiemeroti
elektronizacijai
25%

No tiem
|:> elektronizéta ir
% pakalpojumu

Pieméroti
elektronizacijai
75%

4.3.2. ELEKTRONIZETO PAKALPOJUMU SKAITS PRET KLATIENES PAKALPOJUMIEM VALSTS
PARVALDE KOPUMA

Elektronizéto pakalpojumu skaits attélots pret visiem iestades piedavajajiem pakalpojumiem, tostarp
tiem, kurus iestade novertéjusi ka elektronizacijai nepiemeérotus.

4.3.2.1. ELEKTRONIZETO PAKALPOJUMU SKAITS MINISTRIJAS

1. Labklajibas ministrija

2. Ekonomikas ministrija

3. Tieslietu ministrija

4. Arlietu ministrija

5. Zemkopibas ministrija

6. Aizsardzibas ministrija

7. Izglitibas un zinatnes ministrija
8. Veselibas ministrija

0 2 4 6 8 10 12 14

[ Elektroniski = Klatiené
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4.3.2.2.

ELEKTRONIZETO PAKALPOJUMU SKAITS IESTADES

Elektronizéto pakalpojumu skaits iestadés, kuras ir vairak par 10 pakalpojumiem

1. Valsts ienémumu dienests

2. Partikas un veterinarais dienests

3. Pilsontbas un migracijas lietu parvalde
4. Valsts socialas apdroSinasanas agentira
5. Valsts meza dienests

6. Veselibas inspekcija

7. Uznémumu registrs

8. Patentu valde

9. Valsts policija

10. Valsts vides dienests

11. Za|u valsts agentara

12. Lauksaimniecibas datu centrs

13. Latvijas Nacionala bibliotéka

14. Valsts zemes dienests

15. lekslietu ministrijas Informacijas centrs
16. Nodarbinatibas valsts agentira

17. Latvijas Vides, geologijas un meteorologijas centrs
18. Valsts tehniskas uzraudzibas agentara
19. Celu satiksmes drosibas direkcija

20. Dabas aizsardzibas parvalde

21. Valsts kultdras pieminek|u aizsardzibas inspekcija
22. Izglitibas kvalitates valsts dienests

23. Valsts izglitibas satura centrs

24. Sertifikacijas un testésanas centrs

25. Vides parraudzibas valsts birojs

26. Centrala statistikas parvalde

27. Socialas integracijas valsts agentira

10

i Elektroniski
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Elektronizéto pakalpojumu skaits iestades, kuras ir mazak par 10 pakalpojumiem

28. Civilas aviacijas agentara
29. Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests
30. Juridiskas palidzibas administracija
31. Latvijas Investiciju un attistibas agentira
32. Lauku atbalsta dienests
33. Tiesu administracija
34. Autotransporta direkcija
35. Datu valsts inspekcija
36. IzloZu un azartspé)u uzraudzibas inspekcija
37. Latvijas Nacionalais arhivs
38. Nacionalais veselibas dienests
39. Valsts robeZsardze
40. Latvijas proves birojs
41. Konkurences padome
42. LatvieSu valodas agentira
43. Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs
44. Uzturlidzeklu garantiju fonda administracija
45. Valsts regionalas attistibas agentira
46. Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija
47. Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija
48. Valsts dzelzcela administracija
49. Valsts dzelzcela tehniska inspekcija
50. Latvijas JUras administracija
51. Latvijas Valsts radio un televizijas centrs
52. Finansu un kapitala tirgus komisija
53. Jaunatnes starptautisko programmu agentara
54. Latvijas Geotelpiskas informacijas agentara
55. Maksatnespéjas administracija
56. Nacionala elektronisko plassazinas lidzek|lu padome
57. Valsts asinsdonoru centrs
58. Valsts augu aizsardzibas dienests
59. lepirkumu uzraudzibas birojs
60. Latvijas Vides aizsardzibas fonda administracija
61. Studiju un zinatnes administracija
62. Valsts darba inspekcija
63. Valsts tiesu ekspertizu birojs
64. Valsts tiesu medicinas ekspertizes centrs
65. Elektroniskie sakari
66. leslodzijuma vietu parvalde
67. Korupcijas novérdanas un apkaro$anas birojs
68. Kultaras informacijas sistému centrs
69. Standartizacijas, akreditacijas un metrologijas centrs
70. Tiesibsarga birojs
71. Latvijas institats
72. Valsts kase
73. Valsts kontrole
74. Valsts valodas centrs

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90

™ Elektroniski = Klatiené
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5. E-INDEKSA APREKINASANAS METODIKA

5.1.Kopejais e-indekss
E-indeksa kopéja struktira atspogulota 4.1. tabula. Kopa ir piecas e-indeksa sadalas, kuras

sikak strukturéjas 9 témas — katrai no Sim témam vispirms tiek aprékinats atsevisSks indekss,

bet vélak tie tiek integréti kopéja indeksa.

E-indeksa struktiira

Valsts iestazu e- Temas Ipatsvars
indeksa sadalas
lestazu iekséjie e lek$éja dokumentu vadiba 10%
procesi e Personala vadiba un komunikacija 10%
ar darbiniekiem
e Pamatdarbibas IS 10%
Starpiestazu ¢ Informacijas sistému sadarbiba 15%
sadarbiba
Dokumentu aprites e Starpiestazu dokumentu aprite, 15%
elektronizacija dokumentu aprite ar iedzivotajiem
un uznéméjiem
Pakalpojumu e Pakalpojumu sniegSanas 15%
snhiegSana un efektivitate un értibas
atvértie dati o Atvértie dati 9%
e Komunikacija un atbalsts klientiem 6%
Sabiedribas e lestades komunikacija ar 10%
[[dzdaliba un sabiedribu
komunikacija
Kopa 100%

Veicot atseviSsko tému integraciju kopéja e-indeksa tiek nemts vera gan attiecigas témas
Tpatsvars, kas atspogulots tabula, gan ari katras konkrétas iestades specifika, kas izpauzas
ka svars — vai attieciga téma kopéjas valsts parvaldes konteksta attiecigajai iestadei vispar ir
nozimiga un, ja ir, tad cik nozimiga. Nozimigums tiek atspogulots ar svaru no 0 lidz 5, kur O
nozime, ka téma uz iestadi neattiecas (un tadéjadi tas e-indeksa vispar nav ieklauta — tatad
8is iestades e-indeksa paréjas témas proporcionali So tému aizstaj), bet svari no 1 idz 5
parada batiskumu — 1 tiek pieskirts situacijas, kad téma uz iestadi gan attiecas, tomér vismaz
80% citu iestazu ta ir nozimigaka, bet 5 tad, ja attiecigaja téma 31 iestade ir starp 20% Latvija
nozimigakajam. Pargjie vértejumi — 2, 3 un 4 attiecigi tiek pieskirti gadijumiem, kas atrodas

starp Siem ekstrémiem.

Nozimigums témam tiek aprékinats katrai atskirigi. Konkréti:

. lek8é&jas dokumentu vadibas svaru nosaka iekS€&jo dokumentu skaits iestade;
° Personala vadibas un komunikacijas ar darbiniekiem svaru nosaka darbinieku skaits
iestade;

59



o Pamatdarbibas _informacijas _sistému svaru nosaka summarais pamatdarbibas

informacijas sistému svars (tiek aprékinats péc komplicétas formulas, kura detalas tiks
aprakstita velak — nem véera to, kada meéra iestades informacijas sistemas tiek izmantotas
savu un citu iestaZu nodroSinatajos pakalpojumos, ka arT kada méra citas iestades izmanto
Sis iestades pamatdarbibas informacijas sistémas savu informacijas sistému nodrosinasanai
ar informaciju);

o Informé&cijas sistému sadarbibas svaru nosaka tas pats raditajs, kas pamatdarbibas

informacijas sistemu svaru — nemot véra So sistému izmantoSanu pakalpojumos un citu
informacijas sistému darbibas nodrosinasanai;

. Starpiestdzu dokumentu aprites, dokumentu aprites ar iedzivotdjiem un uznéméjiem

svaru nosaka summarais iestades nosiitito un sanemto dokumentu skaits;

o Pakalpojumu _sniegSanas un_kvalitdtes svaru nosaka summarais pakalpojumu

shiegSanas gadijumu skaits;

o Komunikacijas un atbalsta klientiem svaru nosaka tas pats raditajs, kas pakalpojumu

shiegSanas un Kkvalitates svaru — ta ka mérita tiek komunikacija attieciba uz iestades
pakalpojumiem, butisks ir pakalpojumu snieg8anas gadijumu skaits;

o Atvérto datu svaram nav iespéjas atrast universalu indikatoru, kas noraditu uz to
nozimigumu konkrétas iestades konteksta; tacu ta ka gandriz katrai iestadei ir dati, ko ta var
nodroSinat, tiek izmantots svars, kas ir salidzinams ar paréjiem iestades liment izmantotajiem
svariem — sveértais aritmétiskais videjais no paréjiem iestadei piemérotajiem svariem;

o lestades komunikacijas ar sabiedribu svaram ari nav iespé&jas atrast universalu

indikatoru, kas noraditu uz komunikacijas ar sabiedribu batiskumu konkrétas iestades
konteksta; tomér nav noliedzams, ka ST funkcija ir batiska katrai iestadei, Ildz ar to tiek
izmantots svars, kas ir salidzinams ar pargjiem iestades llmeni izmantotajiem svariem —

svertais aritmétiskais vidéjais no parégjiem iestadei piemérotajiem svariem.

Visos gadijumos, kur svars netiek aprékinats ka aritmétiskais vidéjais no paréjiem, svaram
izmantotais raditajs (pieméram, pakalpojumu sniegSanas gadijumu skaits) vispirms tiek
ranzéts. Péc tam gadijumos, kad raditdjs nav attiecinams (pieméram, iestadei nav
pakalpojumu), piemérots svars 0, bet pargjas iestades sadalitas piecas kvintilés, augstakajai

pieskirot svaru 5, nakamajai 4 u.t.t.

Pec tam svara raditajs tiek reizinats ar tabula atspoguloto témas Tpatsvaru un piemérots
attiecigas témas indeksam pie kopéja indeksa aprékina. Tadejadi kopéjais e-indekss tiek

aprékinats péc formulas:
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témas témas svars témas =
Z( indekss X iestidei X ipatsvars) KOPEJAIS E-INDEKSS
p— (noapalojot lidz veselam
témas svars témas skaitlim)
iestadei ipatsvars
( X fpatnrs )

Témas svars iestadei tadégjadi ir relativs raditajs, kura uzdevums ir paradit témas nozimigumu
konkrétas iestades gadijuma. Raksturigi, protams, ka mazam iestadém visi svari visas témas
parasti ir nelieli, bet lielam iestadem — visas lieli. Tomér pastav iznémumi, kad kada no
funkcijam uz paréjo fona ir bdtiskdka vai mazak bdtiska, kas art lauj indeksu Sai téma

piemérot ar mazaku vai attiecigi lielaku Tpatsvaru, nemot véra iestades specifiku.
5.2. E-indeksa sadalu indeksi

Bez kopéja e-indeksa un deviniem tému indeksiem, vél tiek aprékinati pieci e-indeksa sadalu
indeksi. Tris no tiem — starpiestazu sadarbibas indekss, dokumentu aprites elektronizacijas
indekss un sabiedribas lidzdalibas un komunikacijas indekss — precizi atbilst attiecigajiem

tému indeksiem, kas veido vienigo komponenti Sajas e-indeksa sadalas.
lestazu iekséjo procesu indekss sastav no trim tému indeksiem:

1) lekSé&jas dokumentu vadibas indekss;
2) Personala vadibas un komunikacijas ar darbiniekiem indekss;

3) Pamatdarbibas informacijas sistému indekss.

Pakalpojumu sniegSanas un atvérto datu indekss tapat sastav no trim tému indeksiem:

1) Pakalpojumu sniegSanas efektivitates un értibu indekss;
2) Atverto datu indekss;
3) Komunikacijas un atbalsta klientiem indekss.
Temu indeksu Tpatsvars sadalu indeksos ir identisks Tpatsvaram, kas tiek izmantots tému

sadalu 1patsvaram kopéja e-indeksa.
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e NDEKSES
5.2.1. Iekséjas dokumentu vadibas indekss
lekSéjas dokumentu vadibas indekss sastav no divam sastavdalam:

1) Dokumentu vadibas sistemu izmanto$ana (I1dz 70 punktiem);

2) Dokumentu vadibas sistému kvalitate (Iidz 30 punktiem).

Pirma no sastavdalam — izmantoSana — tiek aprékinata péc vienas no divam formulam —
atkariba no t3, vai iestadei ir teritorialas nodalas:

ja ir teritorialas ja nav teritoridlo nodalu
nodalas

Otrajai sadalai — kvalitatei — ir vienota formula visam iestadém:

d12 Dokumentu

aprites 2 7
elektronizacijas

Iimenis

s o N

d15 Vai DVS ir
izveidots

elektronisko -_

Lai izmantotu So témas indeksu kopéja e-indeksa aprékina, nepiecieSams §1 raditaja svars.
Tas tiek aprékinats ka reizinajums starp iestades individuala svara $aja téma un témas
Tpatsvara 10%.
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Ka iestades svars tiek izmantots iek$€jo dokumentu, t.sk. iesniegumu un rikojumu par
komandé&jumiem un atvalindjumiem, macibam u.c. skaits 2013.gada, iznemot dokumentus,
kuru sanems$ana noforméta ka atseviSks pakalpojums. lestades tiek ranzétas péc 1 raditaja,
péc tam tas sadalot kvintilés (ja nav iespéjams precizs dalijums, tiek veikts aptuvens
iespéjami tuvu precizam). Pirmajai kvintilei tiek noteikts svars “5”, otrajai “4” u.t.t. [idz pédéjai
svars ir “1”. Svars norada, cik batiska konkréta iestades funkcija ir kopéjas valsts parvaldes

funkcionésana. Tas tiek izmantots, salidzinot ar citam tas pasas iestades funkcijam.
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2 NDEKSS

5.2.2. Personala vadibas un komunikacijas ar darbiniekiem indekss

Personala vadibas un komunikacijas ar darbiniekiem indekss tiek veidots no atbildem uz trim

jautajumiem:

d42 Kads ir
ieksejo procesu
elektronizacijas
Iimenis iestade
(atvalinajumu,
komandéjumi
pieteiksana,
saskanosana,
macibu
pieteikumi u.c.).

1N
()

/

k01 Vai iestade
ir intranets

v12 PVS
lietojuma
Iimenis: vai PVS
ir integréta ar
finansu IS (ja
tiek izmantota
PVS)

HE\ EF BEER

Lai izmantotu So témas indeksu kopéja e-indeksa aprékina, nepiecieSams §1 raditaja svars.
Tas tiek aprékinats ka reizinajums starp iestades individuala svara $aja téma un témas

Tpatsvara 10%.

Ka iestades svars tiek izmantots iestades darbinieku kopskaits. lestades tiek ranzétas péc 81
raditaja, péc tam tas sadalot kvintilés (ja nav iesp&jams precizs dalijjums, tiek veikts aptuvens
iesp&jami tuvu precizam). Pirmajai kvintilei tiek noteikts svars “5”, otrajai “4” u.t.t. lldz pédéjai
svars ir “1”. Svars norada, cik batiska konkréta iestades funkcija ir kop€jas valsts parvaldes

funkcioné8ana. Tas tiek izmantots, salidzinot ar citam tas pasas iestades funkcijam.
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2 NDEKSS

5.2.3. Pamatdarbibas informacijas sistému indekss

Vispirms pamatdarbibas informacijas sistemu indekss tiek aprékinats pamatdarbibas

informacijas sistému limeni, péc tam to apkopojot Sis sistémas parzinoso iestazu limenr.

Informacijas sistémas tiek novertétas pec diviem kritérijiem:

s12
Informacijas
apstrades
elektronizacijas
o - _

s13 Vesturiskas
informacijas
glabasana

Apkopojot datus iestazu limeni, to pamatdarbibas informacijas sistému svars ir atkarigs no

sistémas datu izmantoSanas plaSuma citas informacijas sistémas un pakalpojumos. Tas tiek

aprékinats, summeéjot Cetras sastavdalas:

s14 Datu sanemsana no
saistitajam IS (katra
pamatdarbibas sistéma pret
katru, kas apmainas ar

T Vienas IS svars,
datiem)

apkopojot datus par IS
iestades Itment

p23 Nodrosinajums ar (katrai sisteémai)

informaciju no citu iestazu
informacijas sistemam
pakalpojuma sniegSanai

s31 Savi pakalpojumi, kuru
nodrosinasanai
nepiecieSsama IS

e
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Tadéjadi e-indekss iestaddes Iimeni tiek aprékinats, apkopojot tas parzina esoSo
pamatdarbibas informacijas sistému novéertéjumu (apkopojuma nemot véra katras sistémas

svaru):
sistémas sistémas
( indekss X svars )

sistémas
svars

Lai izmantotu So témas indeksu kopé€ja e-indeksa aprékina, nepiecieSams §1 raditaja svars.

Tas tiek aprékinats ka reizinajums starp iestades individuala svara $aja téma un témas

Tpatsvara 10%.

Ka iestades svars tiek izmantots iestades pamatdarbibas informacijas sisttmu summarais
svars. Ja kopé€jais informacijas sistému svars ir O (iestadei nav pamatdarbibas informacijas
sistému), iestade Sai téma netiek vertéta. lestades tiek ranzétas péc S$1 raditaja, péc tam tas
sadalot kvintilés (ja nav iesp&jams precizs dalijums, tiek veikts aptuvens iespéjami tuvu
precizam). Pirmajai kvintilei tiek noteikts svars “5”, otrajai “4” u.t.t. l[idz pédg&jai svars ir “1”.
Svars norada, cik badtiska konkréta iestades funkcija ir kopéjas valsts parvaldes

funkcioné$ana. Tas tiek izmantots, salidzinot ar citam tas paSas iestades funkcijam.
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5.2.4. Informacijas sistemu sadarbibas indekss

Vispirms informacijas sistému sadarbibas indekss tiek aprékinats pamatdarbibas informacijas
sistému limenT, péc tam to apkopojot is sistémas parzinoso iestazu limenr.
Informacijas sistémas tiek novértétas péc diviem kritérijiem, kur vértéjumus sniedz citu iestazu

parstaviji, kas izmanto vai varétu izmantot attiecigo informacijas sistému datus:

p23 NodroSinajums
ar informaciju no
citu iestazu
informacijas
sistemam
pakalpojuma
sniegSanai

(aizpilda citu iestazu
parstavji par savu
pakalpojumu
nodrosSinajumu ar
informaciju no
konkretas IS, ja tas
nepieciesams)

s14 Datu sanems$ana
no saistitajam IS
(katra sistéma pret
katru, kas apmainas
ar datiem)

(aizpilda citu iestazu
parstavji par savu IS
nodrosinajumu ar
informaciju no
konkretas IS, ja tas
nepieciesams)

Apkopojot datus iestazu liment, to pamatdarbibas informacijas sistému svars ir atkarigs no
sistémas datu izmantoSanas plaSuma citas informacijas sistémas un pakalpojumos. Tas tiek
aprékinats, summeéjot Cetras sastavdalas:

s14 Datu sanem$ana

no saistitajam IS

(katra pamatdarbibas

sistéma pret katru, )

kas apmainas ar Vienas IS svars,
datiem) apkopojot datus

par IS iestades

p23 NodroSinajums ar liment
informaciju no citu (katrai sistemai)
iestazu informacijas

sisttmam pakalpojuma

sniegSanai

s31 Savi pakalpojumi,
kuru nodrosinasanai
nepiecieSsama IS
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Tadejadi e-indekss iestades Iimeni tiek aprékinats, apkopojot tas parzina esoSo
pamatdarbibas informacijas sistému aréjo novertéjumu (apkopojuma nemot véra katras
sistémas svaru). Péc tam Sis raditajs var tikt korigéts, pievienojot 5 punktus tdm iestadém,
kas izraksta masinlasamus rékinus, ja gada izrakstito rékinu kopskaits parsniedz 25 (tas ir,

aptuveni 2 rékinus méenes):

ja (d51 Izrakstitie rékini kopa 2013.g. (skaits) >25)
&

(d53 Izrakstitie masinlasamie rékini / d51 lzrakstitie rékini

>0)

Korekcija par rékinu

masinlasamibu INFORMACIJAS
sistémas  sistémas +5 punkti \ SISTEMU

( indekss svars ) SADARBIBAS
E-INDEKSS

— Informacijas sistému (ja indekss >100,

z cistomas sadarbibas e-indekss / indekss = 100)

pirms korekcijas
svars

Lai izmantotu So témas indeksu kopé€ja e-indeksa aprékina, nepiecieSams §1 raditaja svars.
Tas tiek aprékinats ka reizinajums starp iestades individuala svara $aja téma un témas

Tpatsvara 15%.

Ka iestades svars tiek izmantots iestades pamatdarbibas informacijas sistému summarais
svars. Ja kopéjais informéacijas sistému svars ir 0 (iestadei nav pamatdarbibas informacijas
sistému), iestade Sai téma netiek vertéta. lestades tiek ranzétas péc ST raditaja, péc tam tas
sadalot kvintiles (ja nav iesp&ams precizs dalljums, tiek veikts aptuvens iespéjami tuvu
precizam). Pirmajai kvintilei tiek noteikts svars “5”, otrajai “4” u.t.t. lidz pédg&jai svars ir “1”.
Svars norada, cik bdtiska konkréta iestades funkcija ir kopé€jas valsts parvaldes

funkcionésana. Tas tiek izmantots, salidzinot ar citam tas pasas iestades funkcijam.
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5.2.5. Starpiestazu dokumentu aprites, dokumentu aprites ar iedzivotajiem un
uznemejiem indekss

Starpiestazu dokumentu aprites, dokumentu aprites ar iedzivotajiem un uznéméjiem indekss
tiek aprékinats ka elektronisko dokumentu Tpatsvars sanemto un nositito dokumentu vida (ja

iestade $adu uzskaiti neveic, tiek uzskatits, ka elektronisko dokumentu 1patsvars ir 0):

d24 lestades sanemtie d34 lestades nosatitie
( e-dokumenti 2013.gada + e-dokumenti
2013.gada

x100=

d231 lestades
( d21 lestades sanemtie + nosatitie dokumenti )
dokumenti 2013.gada 2013.gada

Lai izmantotu So témas indeksu kopé€ja e-indeksa aprékina, nepiecieSams 81 raditaja svars.
Tas tiek aprékinats ka reizinajums starp iestades individuala svara $aja téma un témas

Tpatsvara 15%.

Ka iestades svars tiek izmantots sanemto un nosutito dokumentu kopskaits. lestades tiek
ranzétas péc ST raditaja, péc tam tas sadalot kvintilés (ja nav iespéjams precizs daljjums, tiek
veikts aptuvens iespé&jami tuvu precizam). Pirmajai kvintilei tiek noteikts svars “5”, otrajai “4”
u.t.t. "dz pédéjai svars ir “1”. Svars norada, cik batiska konkréta iestades funkcija ir kopéjas
valsts parvaldes funkcionéSana. Tas tiek izmantots, salidzinot ar citam tas paSas iestades

funkcijam.
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5.2.6. Pakalpojumu snieg$anas un kvalitates indekss
Pakalpojumu sniegSanas un kvalitates indekss veidots no trim sastavdalam:

1) Pakalpojumu sniegSanas elektroniski (ldz 20 punktiem);
2) Pakalpojumu elektronizacijas Tmena (idz 40 punktiem);
3) Pakalpojumu sanemsanas értibam (I1dz 40 punktiem).

Tadeéjadi maksimalais iespéjamais indeksa raditajs ir 100 punktu.

Raditajs netiek aprékinats iestadem, kuras pakalpojumus nesniedz vai par kuras nav
aizpildijusas informaciju par savu pakalpojumu sniegSanu (pieméram, Nodarbinatibas valsts

agentara).

Vispirms sniegSanas_elektroniski raditajs tiek aprékinats pakalpojumu limen1, péc tam tos

apkopojot pakalpojumus sniedzoSo iestazu liment.

Visiem pakalpojumiem, kas netiek atziti par elektronizacijai pilnigi nepiemérotiem, tiek

aprékinats indekss péc $adas formulas:

p53 Gadijumi, kad p51 Pakalpojuma

( 2013.gada laika / sniegsanas gadijumu skaits X 20)

pakalpojuma rezultats 2013.gada kopa (skaits)
sniegts elektroniski (skaits)

Apkopojot datus iestazu liment, pakalpojumu svars ir atkarigs no to sniegSanas gadijumu
skaita — augstaks Tpatsvars ir tiem pakalpojumiem, kuriem ir augstaks sniegSanas gadijumu

skaits.

Tadejadi e-indekss iestades lmen1 tiek aprékinats, apkopojot tas sniegto pakalpojumu

elektroniskas sniegSanas gadijumu Tpatsvaru:

Z( P x P ) Indeksa dala par pakalpojumu
—_ sniegSanu elektroniski
Zpaka\pojuma (noapalojot lidz veselam
skaitlim)

Maksimalais Sai sadala ieglstamo punktu skaits ir 20.
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Pakalpojumu_elektronizacijas limenis tapat vispirms raditajs tiek aprékinats pakalpojumu

[TmenT, péc tam tos apkopojot pakalpojumus sniedzoSo iestazu [iment.

Atkariba no pakalpojuma piemérotibas elektronizacijai aprékins tiek veikts péc A vai B
formulas — tad ja pakalpojums ir perfekti piemérots elektronizacijai (tas ir jégpilns tikai
elektroniska forma) vai labi piemérots (tas ir pilniba elektronizéjams), tiek izmantota B
formula, bet tad, ja pakalpojums elektronizacijai ir nedaudz piemérots (normativie akti vai
pakalpojuma jéga lauj to elektronizét daléji vai dalai ta sanémeéju, bet pilnigu elektronizaciju
nepielauj normativie akti vai art ta nav iespéjama), tiek izmantota A formula. Gadijumos, kad
pakalpojums ir pilntba nepiemérots elektronizacijai (normativie akti vai pakalpojuma jéga

nepielauj elektronizaciju), tas aprékinos netiek ieklauts.

A formula B formula

pl2Pakalpo- - poj . pl2Pakalpo- - Ll o @ kST et s e
junfz_: ElEkll’Dl.I'l- juma elektroni-
zacijas limenis zacijas IImenis = =
1. Informacijapar p . Informacija par pakalp a -

pakalpojuma turétaja publlslu pieejama timekla vietng pakalpojuma turétaja; pubhskl pieejama timekla vietns
elektroniska forma.

elektroniska forma.

28 poj némejam ir pieej; pubhskahmek]a 2 poj: nemejam ir piesj pubhskatlmekla
vietng iskd forma pakalpoj vietng i ’fntrmi ]
vai sanemsanai nepieciesamas veidlap vai sanemsSanai Samas veidl,
3. poj némajam ir sinaf uﬂne]a Bl poji Gt i. Sinaf I(Mzneja
i pi sitp alp 1 tronis eltron:<k Pl sp 1
F i} o d S
datus strukturéta veida vai elektroniski sanemt datus sIru.kturéﬁvelda vai elektroniski sanemt
pakalpojumu. pakalpojumu
4 lealpojuma pieprasiSana un sanemsana notiek o p ieprasisana un sapemsana notiek 40
elektroniski. elektromiski.
5. poj pemsana notiek bez pakalp 5. poj nemsana notiek bez pakalpoj 10
Eme] i 3 T ¥ r i =) ._ Ej n- 14 il 4 v j i u‘ i
datus bez pakalp & iecies datus bez pakalpoj nemsj
it bas iegiist elek A 1 iegost iska j iedzsj

Apkopojot datus iestazu limeni, pakalpojumu svars tapat ka iepriekS€jas indeksa dalas
gadijuma ir atkarigs no to sniegSanas gadijumu skaita — augstaks Tpatsvars ir tiem

pakalpojumiem, kuriem ir augstaks sniegSanas gadijumu skaits.

Tadéjadi e-indekss iestades hment tiek aprékinats, apkopojot tas sniegto pakalpojumu

elektronizacijas Tmena novertéjumu:

pakalpojuma pakalpnjuma
( indekss svars )

E pakalpojuma
svars

Maksimalais Sai sadala ieglstamo punktu skaits ir 40.
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Pakalpojumu_sanems$anas értibu raditajs sastdv no divam sadalam - dalu A aprékina

katram pakalpojumam individuali, bet péc tam apkopo iestazu Tmeni, savukart dala B tiek

aprékinata no iestazu llment uzdotiem jautajumiem.

A dala (iespe&jams iegut dz 10 punktiem)tiem pakalpojumiem, kas nav pilniba nepieméroti
elektronizacijai, aprékina sanemsanas értibu raditaju pec $adas formulas:

p01 Kur ir
pieejami

pakalpojuma

p32 Vai

autentificétie

m lietotajiem

e ._

muma dati
aizpildas
automatiski?

Apkopojot datus iestazu Iiment, pakalpojumu svars ir atkarigs no to sniegSanas gadijumu
skaita — augstaks Tpatsvars ir tiem pakalpojumiem, kuriem ir augstaks sniegSanas gadijumu

skaits.

B dalas raditaji (iespéjams iegut ldz 30 punktiem) tiek aprékinati no iestazu par sevi kopuma
sniegtas informacijas, ka arT aréja majaslapu novértéjuma(,m” jautdjumi) rezultatiem péc

formulas, kas atspogulota nakamaja lappuse.

Tie raditaji, kas uz konkréto iestadi neattiecas (pieméram, pakalpojumu piesaistitiba filialém,
ja iestadei nav filiau), tiek no aprékina konkrétajai iestadei izslégti, paréjos raditajus pardalot

proporcionali.

Kopé€jais pakalpojumu értibu raditajs tiek aprékinats péc sadas formulas:

pakalpojuma pakalpojuma
( indekss A svars ) Indeksa dala B
+ parpakalpojumu
sapemsanas
z grtibam
pakalpojuma
svars
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Lai izmantotu So témas indeksu kopéja e-indeksa aprékina, nepiecieSams §1 raditaja svars.
Tas tiek apréekinats ka reizinajums starp iestades individuala svara $aja téma un témas
Tpatsvara 15%.

Ka iestades svars tiek izmantots iestades kopéjais sniegto pakalpojumu skaits. Ja iestade
pakalpojumus nesniedz vai art par tiem nav sniegta informacija, svars ir 0, bet indekss netiek
apréekinats. lestades tiek ranzétas péc sniegto pakalpojumu kopskaita, péc tam tas sadalot
kvintiles (ja nav iespéjams precizs dalijums, tiek veikts aptuvens iesp&jami tuvu precizam).
Pirmajai kvintilei tiek noteikts svars “5”, otrajai “4” u.t.t. ldz pédé€jai svars ir “1”. Svars norada,
cik batiska konkréta iestades funkcija ir kopéjas valsts parvaldes funkcioné$ana. Tas tiek

izmantots, salidzinot ar citam tas paSas iestades funkcijam.
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m09 Majas lapa iegiistama
informacija par
pakalpojumiem: bezmaksas
telefons konsultacijam

m10 Majas lapa ieglistama
informacija par
pakalpojumiem:
konsultaciju telefons cauru
diennakti

ml1 Majas lapa iegiistama
informacija par
pakalpojumiem: atbildigas
personas kontaktinformacija

f13 Ka iestades
pakalpojumus var apmaksat
elektroniski (atzimét VISU
atbilstoso)

iestades teritorialaja nodala (pakalpojuma
sanemsanai nav teritorialas piesaistes)

+
f11 Vai ir pieejama vienota 2
autentifikacija ("'Single

+
f21Vai klients neatkarigi no dzives/darba 4
vietas pakalpojumus var sapnemt jebkura

pakalpojumiem

£33 Vai iestade ir praktiskas
palidzibas sanemsanas
iesp€jas, uz vietas sanemot
e-pakalpojumus

34 Vai iestade ir dators ar
iespgju klientiem
pieteikt/sanemt
e-pakalpojumus




2 NDEKSS

5.2.7. Atverto datu indekss

Atvérto datu indekss tiek veidots no divam saturiskam dalam:

1) Informacijas pieejamiba par datiem;
2) Datu pieejamiba.
Tadejadi maksimalais iesp&jamais indeksa raditajs ir 100 punktu.

Informacijas pieejamiba par datiem indeksa dod Iidz 50 punktiem. Formula atkariba no ta, vai

iestade izsniedz licences, sertifikatus vai atlaujas:

ja iestade izsniedz licences, sertifikatus, atlaujas  ja iestade neizsniedz licences, sertifikatus, atlaujas

Otra indeksa dala méra datu pieejamibu un to veido atbildes uz diviem jautajumiem:

=
o

a04 Publiskojamo datu kopu

sanemsanas iespéjas bez maksas

a05 Publiskojamo datu
sanemsanas iespéjas (atziméjiet
augstako atbilstoSo Itmeni)

w| &
N[ O
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Lai izmantotu So témas indeksu kopéja e-indeksa aprékina, nepiecieSams S$i raditaja svars.
Tas tiek apréekinats ka reizinajums starp iestades individuala svara $aja téma un témas

Tpatsvara 9%.

Ta ka nav iespéjas atrast universalu indikatoru, kas noraditu uz atvérto datu nozimigumu
konkrétas iestades konteksta, tomér gandriz katrai iestadei ir dati, ko ta var nodros$inat, tiek
izmantots svars, kas ir salidzinams ar paréjiem iestades limen1 izmantotajiem svariem —

svértais aritmétiskais vidéjais no paréejiem iestadei piemérotajiem svariem.
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5.2.8. Komunikacijas un atbalsta klientiem indekss

Komunikaciju un atbalsta klientiem indekss tiek aprékinats tikai pakalpojumu sniedzejiem,

turklat atskirigi tam iestadém, kas sniedz e-pakalpojumus un paréjam.
E-pakalpojumu sniedzé&jiem indeksu aprékina no A un B komponentes:
1) A komponente (I[dz 10 punktiem) tiek aprékinata pakalpojumu limenT;

2) B komponente (Iidz 90 punktiem) tiek aprékinata iestazu limen.

A komponente balstas visu pakalpojumu novértéjuma péc viena jautajuma:
-_

Apkopojot datus iestazu lTmen1, pakalpojumu svars ir atkarigs no to sniegSanas gadijumu

p34 Vai uzreiz péc pakalpojuma
sapemsanas ta sanémejam ir
iesp€ja sniegt ta novertéjumu

skaita — augstaks Tpatsvars ir tiem pakalpojumiem, kuriem ir augstaks sniegSanas gadijumu

skaits.

Tadéjadi e-indekss iestades lImenT tiek aprékinats, apkopojot tas sniegto e-pakalpojumu

novértéjumu:

pakalpojuma pakalpojuma
( indekssa X svars )
A
—
Zpakalpojuma
svars
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B komponente e-pakalpojumu sniedz€jiem tiek aprékinata, izmantojot atbildes uz septiniem
jautajumiem, no kuriem tris aizpildijuSas pasas iestades, bet Cetri (,m” jautajumi) ir majas lapu aréjais

novertéjums:

f14 Vai ir
dokumentéts klientu -_
apkalposanas
standarts
+
m05 Majas lapa ir
saites uz -_
sniedzamajiem
pakalpojumiem 10

-
m13 Vai ir

+
informacija iestades -_
majas lapa par to, ka
pakalpojumus var
sanemt elektroniski

iestades majas lapa
par elektronisko
=EE e —— L
sanemsanu
+

31 Vai ir
demonstracijas versija
iestades majas lapa
par elektronisko
pakalpojumu
sanemsanu

ml2 Majas lapa
iegiistama informacija
par pakalpojumiem:
komunikacijas
iespéjas par
pakalpojuma
sanems$anu ¢ata

-_
+
f07 Vai klientu

mérijumos tiek
atseviski novertéeta
apmierinatiba ar
elektroniskajiem
pakalpojumiem
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lestddém, kuras e-pakalpojumus nesniedz, netiek samazinats indekss attieciba uz
komunikaciju ar klientiem saistiba ar pakalpojumiem. Lidz ar to e-indeksu veido tikai tie tris
jautajumi, kas neattiecas ekskluzivi uz e-pakalpojumu sniegSanu — divi aréja novértéjuma

jautajumi un viens iestades parstavju aizpilditais:

f14 Vai ir ja Ir dokumenté&ts klientu apkalpoSanas standarts
dokumentéts klientu
apkalpoSanas né Nav dokumentgta klientu apkalposanas standarta
standarts
+
m05 Majas lapa ir ir Majas lapa ir saites uz visiem sniedzamajiem pakalpojumiem.
saites uz

sniedzamajiem

dalgji Majas lapa ir atseviskas saites uz sniedzamajiem pakalpojumiem.
pakalpojumiem ki e k YIS PARERE)

nav Majas lapa nav saiSu uz sniedzamajiem pakalpojumiem.

+

ml2 Majas lapa ir Ir komunikacijas iespgjas par pakalpojuma sanemsanu ¢ata. Majas lapa
iegiistama informacija saistiba ar pakalpojumu ir uz to norade.
par pakalpojumiem: G . e
komunikacijas nav Nav komunikacijas iesp&ju par pakalpojuma sanemsanu cata. Ja ir, uz to

iespjas par nav norades majas lapa. Ja ir, norade nav pie pakalpojuma.

pakalpojuma
sanems$anu ¢ata

100

Lai izmantotu So témas indeksu kopéja e-indeksa aprékina, nepiecieSams §1 raditaja svars.
Tas tiek aprékinats ka reizinajums starp iestades individuala svara $aja téma un témas

Tpatsvara 6%.

Ka iestades svars tiek izmantots iestades kopéjais sniegto pakalpojumu skaits. Ja iestade
pakalpojumus nesniedz vai arT par tiem nav sniegta informacija, svars ir 0, bet indekss netiek
aprékinats. lestades tiek ranzétas péc sniegto pakalpojumu kopskaita, péc tam tas sadalot
kvintiles (ja nav iesp&jams precizs dalijums, tiek veikts aptuvens iesp&jami tuvu precizam).
Pirmajai kvintilei tiek noteikts svars “5”, otrajai “4” u.t.t. Ildz pédé&jai svars ir “1”. Svars norada,
cik batiska konkréta iestades funkcija ir kopéjas valsts parvaldes funkcionéSana. Tas tiek

izmantots, salidzinot ar citam tas paSas iestades funkcijam.
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5.2.9. lestades komunikacijas ar sabiedribu indekss

lestades komunikacijas ar sabiedribu indekss tiek veidots no divam komponentém:
1) proaktivas komunikacijas (I1dz 63 punktiem);

2) érti pieejamas informacijas (I1dz 37 punktiem).

Proaktivas komunikacijas komponenti veido pieci jautajumi, no kuriem tris aizpilda iestazu

parstavji, bet paréjie divi ir majas lapu aréja novértéjuma rezultats:

m06
Lidzdalibas 1 8
veicinasana
+
m07 5
Lidzdalibas
veicinasana
+
k13 Vai iestade
sabiedribu
savos Ipasi
izveidotos
forumos
+
k11Vai iestade
komunicé ar 20
sabiedribu

socialajos tiklos

e ¢

Erti pieejamas informacijas komponenti veido pieci aréja novértéjuma jautdjumi, kas

atspoguloti nakamaja lappuseé.

v— =

Lai izmantotu So témas indeksu kopé€ja e-indeksa aprékina, nepiecieSams ST raditaja svars.
Tas tiek aprékinats ka reizinajums starp iestades individuala svara $aja téma un témas
Tpatsvara 10%.

Ta ka nav iespéjas atrast universalu indikatoru, kas noraditu uz komunikacijas ar sabiedribu

nozimigumu konkrétas iestaddes konteksta, tomeér tas ir batiski visam valsts iestadem, tiek
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izmantots svars, kas ir salidzinams ar paréjiem iestades llmeni izmantotajiem svariem —

svertais aritmétiskais videjais no paréejiem iestadei piemérotajiem svariem.

moO1 Vai
informacija ir
strukturéta pa
meérkauditorijam

m02 Informacija
maja lapa ir
skaidri un viegli
atrodama

m03 Ir meklétajs
majas lapas
ietvaros

m04 No majas
lapas ir skaidrs,
kada informacija
ieglistama un uz
kadiem
nosacijumiem

mo08 Majas lapas
novertéjuma
iespéjas atseviski
no paréjam
Iidzdalibas
iespejam

S e = I

M R enm———— 2
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PIELIKUMS - Izlase ieklautas iestades

IZLASE IEKLAUTAS IESTADES

1. Ministrijas
1.1. Izgltibas un zinatnes ministrija
1.2. Labklajibas ministrija
1.3.  Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
1.4.  Arlietu ministrija
1.5. Aizsardzibas ministrija
1.6. Ekonomikas ministrija
1.7.  Finan3u ministrija
1.8. lekSlietu ministrija
1.9. Kultdras ministrija
1.10. Satiksmes ministrija
1.11. Tieslietu ministrija
1.12. Veselibas ministrija
1.13. Zemkopibas ministrija

2. lestades
2.1. Valsts kanceleja
2.2. Latvijas Valsts prezidenta kanceleja
2.3. Valsts izglitibas satura centrs
2.4.  lzghtibas kvalitates valsts dienests
2.5. Valsts izglitibas attistibas agentira
2.6.  Studiju un zinatnes administracija
2.7.  LatvieSu valodas agentira
2.8.  Jaunatnes starptautisko programmu agentira
2.9. Valsts socialas apdrosinasanas agentira
2.10. Valsts darba inspekcija
2.11. Nodarbinatibas valsts agentira
2.12. Socialas integracijas valsts agentira
2.13. Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija
2.14. Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija
2.15. Valsts vides dienests
2.16. Dabas aizsardzibas parvalde
2.17. Vides parraudzibas valsts birojs
2.18. Latvijas vides aizsardzibas fonda administracija
2.19. Valsts regionalas attistibas agentdra
2.20. Latvijas vides, geologijas un meteorologijas centrs
2.21. VAS ,Elektroniskie sakari”
2.22. Latvijas institits
2.23. Latvijas Geotelpiskas informacijas agentira
2.24. NBS Apvienotais Stabs
2.25. Informacijas tehnologiju drosibas incidentu novérsanas institlcija
2.26. Tdarisma attistibas valsts agentdra
2.27. Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs
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2.28. Centrala statistikas parvalde

2.29. Konkurences padome

2.30. Latvijas investiciju un attistibas agentdra

2.31. SIA ,Standartizacijas, akreditacijas un metrologijas centrs
2.32. SIA ,Latvijas Nacionalais metrologijas centrs”

2.33. Valsts Kase

2.34. Valsts ienémumu dienests

2.35. lzlozu un azartspélu uzraudzibas inspekcija

2.36. lepirkumu uzraudzibas birojs

2.37. Centrala finansSu un lgumu agentdra

2.38. VSIA ,Latvijas proves birojs”

2.39. Centrala veledanu komisija

2.40. FinanSu un kapitala tirgus komisija

2.41. Nacionala elektronisko plassazinas lidzek|u padome
2.42. Valsts policija

2.43. Valsts robezsardzes Galvena parvalde

2.44. Valsts ugunsdzésibas un glabSanas dienests

2.45. Pilsonibas un migracijas lietu parvalde

2.46. Nodrosinajuma valsts agentira

2.47. lekSlietu ministrijas Informacijas centrs

2.48. Latvijas Nacionalais arhivs

2.49. Valsts kultdras pieminek|u aizsardzibas inspekcija
2.50. Latvijas Nacionala biblioteka

2.51. Latvijas Nacionalais kulttras centrs

2.52. Kultdras informacijas sistému centrs

2.53. Transporta nelaimes gadijumu un incidentu izmekléSanas birojs
2.54. Valsts dzelzcela tehniska inspekcija

2.55. Valsts dzelzcela administracija

2.56. VZ Civilas aviacijas agentira

2.57. Autotransporta direkcija

2.58. VAS ,Celu satiksmes droSibas direkcija”
2.59. VAS Latvijas jdras administracija”

2.60. VAS Latvijas valsts radio un televizijas centrs”
2.61. Datu valsts inspekcija

2.62. leslodzijuma vietu parvalde

2.63. Juridiskas palidzibas administracija

2.64. Valsts agentdra ,Maksatnespéjas administracija’
2.65. Patentu valde

2.66. Tiesu administracija

2.67. Uzturlidzek|u garantiju fonds

2.68. Uzpnémumu registrs

2.69. Valsts probacijas dienests

2.70. Valsts tiesu ekspertizu birojs

2.71. Valsts valodas centrs

2.72. Valsts zemes dienests

2.73. \Veselibas inspekcija

2.74. Valsts tiesu medicinas ekspertizes centrs
2.75. Valsts asinsdonoru centrs

”
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2.76. Zalu valsts agentdra

2.77. Nacionalais veselibas dienests

2.78. Lauku atbalsta dienests

2.79. V/A Lauksaimniecibas datu centrs

2.80. VSIA ,Sertifikacijas un testéSanas centrs”
2.81. Valsts meza dienests

2.82. Partikas un veterinarais dienests

2.83. Valsts agentdra ,Valsts tehniskas uzraudzibas agentira”
2.84. Valsts augu aizsardzibas dienests

2.85. Sabiedribas integracijas fonds

2.86. Korupcijas novérSanas un apkarosanas birojs
2.87. Parresoru koordinacijas centrs

2.88. Valsts kontrole

2.89. Tiesibsargs
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