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MERKIS

Novértét un sekmét
e-parvaldes iespéju
IzmantosSanu iestazu
darba

Kur mes esam?
Kads ir mdsu progress?

Ko un ka darit, lai pilnveidotos?
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KA TAPA VALSTS

E-INDEKSS

Valsts e- indeksa raditaji
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VALSTS E-INDEKSA STRUKTURA

lek$eja dokumentu vadiba
Personala vadiba un komunikacija ar darbiniekiem

lekS€jo procesu
modernizacija

lestades pamatfunkcijas nodroSinosas sistemas

Starpiestazu sadarbiba Informacijas sistému sadarbiba

lestazu

_ aptaujas

Dokumentu aprites Dokumentu aprite ar iestadéem,
elektronizécija iedzivotajiem un uznémejiem

Pakalpojumu sniegSanas efektivitate un értibas
Pakalpojumu sniegSana Atvértie dati un saskarnes
Komunikacija un atbalsts klientiem

) ) ) Ekspertu
Sadarbibas lidzdaliba un analize

komunikécija Komunik&cija ar sabiedribu un iesaiste
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VALSTS E-INDEKSS — 2 GRUPAS

lestades

39

KOPA - 102
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REZULTATI
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DOKUMENTI - Elektroniski vairak izstta ka sanem

ministrijas

109% —p
a 249% nosutitie

v 11% sanemtie

Kopéjais E-dokumentu
dokumentu skaits Ipatsvars*

® Balstits uz datiem par 2013. gadu
*Ipatsvari aprékinati tikai no iestadém, kas sniedza datus $ada griezuma. Tadé| kopéjais e-dokumentu Tpatsvars 14% neatbilst nosatito un sanemto dokumentu Tpatsvaru vidéjam.
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Lideri e-dokumentu nosutiSana

E- dokumentu % no kopskaita

FinanSu un kapitala tirgus komisija

82% B

Latvijas Valsts radio un televizijas centrs

Maksatnespéjas administracija

» Augsts eindekss dokumentu aprité ir iestadem art ar atskirigu klientu profilu. Tas liecina par
iestazu mérktiecigiem centieniem dokumentu aprites elektronizacija.

Hnosatitie [l sanemtie

@ Balstits uz datiem par 2013. gadu
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PAKALPOJUMI* — gandriz puse pieejami elektroniski

Kopéjais analizéto
pakalpojumu skaits

Pakalpojumi sniegti
ari elektroniski

Biezak lietotie e-pakalpojumi

1. Tehniskas apskates dati, CSDD
2. Vaditaja apliecibas dati, CSDD
3. Zemesgramatas informacijas izsniegSana, Tiesu administracija

@ Balstits uz datiem par 2013. gadu * letver gan informacijas sniegSanas, gan administrativu procediru pakalpojumus
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E-IESPEJU PALIGS - elektroniski un klatiené

71%

majaslapu

14

iestadés

28

iestadés

informacija par pakalpojumu
elektronisku sanemsanu

brivpieejas datori
e-pakalpojumu izmantoSanai

e-pakalpojumu konsultanti

Valsts ienémumu dienests
Latvijas nacionala bibliotéka

Valsts socialas
apdrosinasanas agentira

Lauksaimniecibas datu centrs

Valsts tehniskas uzraudzibas
agentdra
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TURPMAK

elndeksa izvérstas versijas sagatavosSana

Detalizéta raditaju un labas prakses pieméru
analize sadarbiba ar iestadém

Metodikas pilnveide sadarbiba ar iestadém

2015. gada apsekojuma veikSana
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PASVALDIBU E-INDEKSA METODIKA

130 indikatori 4 faktoros Datu ieguve

Faktors Max. punkti

| E-vides infrastruktiras
attistibas limenis

Il Interneta resursu Pasvaldibu Regionalas attistibas
popularitate un aptauja indikatoru modulis
cilvéku e-prasmes (RAIM)

Il E-parvaldes

limenis

Maksimalais
punktu skaits

IV Informacijas sistému Nodarbinatibas “Pieslédzies, Latvija!”
un datu drogiba valsts agentUras datorapmacibu
dati absolventu dati
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E-INDEKSS TIEK VEIDOTS 3 KATEGORIJAS

© OO0

Lielie novadi Mazie novadi
Republikas pilsetas
ledzivotaju skaits >7000 ledzivotaju skaits <7000
Respondences raditaji
Nepiedalijas

116 no 119 Latvijas pasvaldibam

Amatas, Karsavas un Séjas novads
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PASVALDIBAS LIELUMS IETEKME IEGUTO PUNKTU SKAITU

m Tikai 9 Latvijas pasvaldibas ir sanémusas pusi vai vairak no maksimali iegustamajiem 100
punktiem

m Pasvaldibas iedzivotaju skaits saistas ar ieguto punktu skaitu Latvijas pasvaldibu e-
indeksa

» Republikas nozimes pilsétu kategorija vidéja e-indeksa vértiba (vidéja aritmétiska
vértiba no $aja grupa ietilpstoso pasvaldibu iegutajam e-indeksa vértibam) ir 48.17
punkti

» Lielo novadu kategorija — 39.41

» Mazo novadu kategorija — 34.46 3

m Sada sakariba vérojama ari attieciba uz 3 no 4 indeksa faktoriem
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MAZIE NOVADI UZRADA AUGSTAKU VIDEJO RADITAJU
INFRASTRUKTURA

= E-parvaldes limenis: republikas nozimes pilsétu kategorija vidéja indeksa vértiba ir 12.15
punkti, lielo novadu kategorija: 8.76, mazo novadu kategorija: 6.29; (max 30)

= Informacijas sistemu un datu drosiba: republikas nozimes pilsétu kategorija vidéja
indeksa vértiba ir 16.08 punkti, lielo novadu kategorija: 12.61, mazo novadu kategorija:
11.64; (max 25)

» Interneta resursu popularitate un cilveku prasmes: republikas nozimes pilsétu kategorija
vidéja indeksa veértiba ir 10.20 punkti, lielo novadu kategorija: 8.34, mazo novadu kategorija:
5.93; (max 20)

m  Savukart e-vides infrastrukturas attistibas limena faktora augstaka indeksa vértiba ir
mazo novadu kategorija (10.61), tad seko republikas nozimes pilsétas (9.74) un lielie novadi
(9.70); (max 25)
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BRIVPIEKLUVES DATORU PIEEJAMIBA

Gandriz visas pasvaldibas to telpas iedzivotajiem nodrosina brivi pieejamus datorus
“ Tikai divas pasvaldibas ir atzinusas sadu datoru neesamibu
" Kopéjais pasvaldibu nodrosinatais brivi pieejamu datoru skaits ir 3 881*

_ Lielakais pasvaldibas nodrosinatu ikvienam brivi pieejamu datoru ipatsvars pret
3881 iedzivotaju skaitu saskana ar pasvaldibu sniegto informaciju ir Durbes novada —
1.13 dators uz 100 iedzivotajiem
“ Nakosie labakie raditaji ir Dagdas (0.98), Ciblas (0.97), Vilakas (0.94) un Jelgavas
(0.92) novadiem

* Nav zinu par situaciju piecas pasvaldibas
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BEZMAKSAS WIFI PIEEJAMIBA

87% pasvaldibu teritorija ir pasvaldibas nodrosinati bezmaksas WiFi
interneta pieejas punkti, kur visiem, kas to vélas, tiek dota briva pieeja
internetam

Kopéjais pasvaldibu nodrosinato bezmaksas WiFi interneta pieejas punktu
skaits: 884*

13 pasvaldibas nenodrosina bezmaksas WiFi interneta pieejas punktus

* Nav zinu par situaciju piecas pasvaldibas
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IESPEJAS PASVALDIBU MAJASLAPAS

Meklesanas funkcijas NAV 12% pasvaldibu majaslapu

Pasvaldibas domes sézu tiesraides var verot 9 pasvaldibu majaslapas

24 pasvaldibam to majaslapa ir domes sézu audio vai video ieraksti
(kur jaunakais ieraksts ir veikts ne vélak ka pedéejo 2 méenesu laika)

Sadala (forums, tiessaistes forma), kur pasvaldibas iedzivotajiem ir iespéja
publiski uzdot pasvaldibas vadibai jautajumus, komentét sniegtas atbildes un
publiski diskutét par pasvaldibai aktualiem jautajumiem, ir mazak neka pusei
pasvaldibu (50 pasvaldibam)
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IESPEJAS PASVALDIBU MAJASLAPAS |

17 pasvaldibam to majaslapas ir interaktiva karte, kur iedzivotajiem ir iespéja
zinot par noveérsamam problémam, noradot konkrétas "problemu" atrasanas vietas

Gandriz visam pasvaldibam (95%%) to majaslapa ir pieejamas
pasvaldibas teritorijas planojumu kartes

34 pasvaldibu (74%*) majaslapa iedzivotajiem nodrosina iespéju aizpildit publisko
apspriesanu aptauju anketas (reizés, kad tadas tiek rikotas)

* Nav zinu par tris pasvaldibam
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MOBILIE RISINAJUMI

Tikai 15 pasvaldibu majaslapam ir mobila versija

Mobilas lietojumprogrammas (application) iedzivotajiem piedava sesas
pasvaldibas:

Incukalna novads

Jelgavas pilséta

Kandavas novads

Rojas novads

Tukuma novads

Valmieras pilséta

Tikai 12 pasvaldibas ir noslégusas ligumus par pasvaldiba
raditu atverto datu atkalizmantosanu
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E-PAKALPOJUMI: VEIDLAPU SAGATAVES

—] Vidéji (mediana) vienai pasvaldibai majaslapa ir pieejamas tikai 14 ar
pasvaldibas sniegtajiem pakalpojumiem saistitu veidlapu sagataves

m Tikai 8 pasvaldibam ir vairak par 50 veidlapu sagatavéem
m 14 pasvaldibam nav nevienas veidlapu sagataves

m Lielakais pasvaldibas majaslapa pieejamo ar pasvaldibas sniegtajiem pakalpojumiem
saistitu veidlapu sagatavju skaits ir:

= Jurmalas pilsétas (155 veidlapas),
= Salaspils (141),

= Salacgrivas (100),

= Jelgavas (88) un

= Vecpiebalgas (62) novadu pasvaldibam.
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E-PAKALPOJUMI: DZIVESVIETAS DEKLARESANA

Tukuma
novads

Ventspils
novads

Burtnieku
novads

o evy = v - = . . - - -
o. 95% 0 Atseviskas pasvaldibas liels iedzivotaju ipatsvars
86% 72% savu dzivesvietu deklaré elektroniski

m Elektroniski savu dzivesvietu deklaréjuso iedzivotaju ipatsvars (pret visiem
iedzivotajiem, kas deklaréjusies pédéjo 12 menesu laika)

» Republikas nozimes pilsétu kategorija ir 44%
» Lielo novadu kategorija — 54%

= Mazo novadu kategorija — tikai 31%
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DOKUMENTU VADIBAS SISTEMU LIETOJAMIBA

=)
= 4
@ 78 pasvaldibas ir ieviesusas dokumentu vadibas sistemu (DVS)

No sim pasvaldibam katra tresaja darbiniekiem nav individualas
autentifikacijas iespejas, stradajot ar DVS

Tikai 6 pasvaldibas DVS ir sasaistita ar citam pasvaldibas
informacijas sistemam
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DOKUMENTACIJA: ELEKTRONISKI VS. PAPIRA FORMA

22 jeb gandriz katras piektas pasvaldibas centralaja administracija
ienakoso un izejoso korespondenci organizé pilniba elektroniski

Pasvaldibu centralaja administracija dokumentus joprojam organizé
tikai papira forma:

personalvadibas dokumentaciju un ieksejos rikojumus - 41%
buvvaldes dokumentaciju - 1/3

buvprojektu dokumentaciju - 40%
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SAZINA SOCIALAJOS TIKLOS

Twitter konts ir 2/3 jeb 66% pasvaldibu, Facebook — 45%,
Draugiem.lv — 39%

34 pasvaldibam ir konts YouTube

Saskana ar pasvaldibu sniegto informaciju, visvairak
sekotaju socialajos tiklos ir Valmieras pilsétai (16 258), bet
vismazak - Térvetes novadam (1)

91 pasvaldibas IR parstavétas vismaz 1 socialaja tikla
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Latvijas e-indeksa parskati pieejami: www.eindekss.Iv
Jautajumiem: info@eindekss.lv

LIKTA

Latvijas Informacijas

P LATVIJAS
I a l‘. e Ieco m Vides aizlsardszasbun /j PAsVALDiBU
regionalas attistibas

- '"’m( »:DT\ un komunikacijas
ministrija SAV'EN'BA &y m[‘se"“}

tehnologijas asociacija P
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