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LATVIJAS PASVALDIBAS VEROJAMA DIGITALA ATTISTIBA

Ar lepnumu nododam Jums Latvijas pasvaldibu e-indeksa otra mérijuma rezultatus, kas aptver visas 119 Latvijas
pasvaldibas!

Latvijas pasvaldibu e-indekss uzrada, ka pasvaldibu digitala vide gada laika ir attistijusies. Ja 2014. gada tikai devinam
pasvaldibam izdevas iegit pusi vai vairak no maksimala punktu skaita, tad Sogad $adus rezultatus ir sasniegusi jau
ceturta dala jeb 31 pasvaldiba.

Paldies ikkatras pasSvaldibas vadibai un specialistiem par dalibu mérijuma. Tapat paldies Jelgavas,
Liepajas, Valmieras pilsétu, ka ari Rézeknes pilsétas un novada pasvaldibu vadibai un specialistiem, kuri tikas ar
darba grupas parstavjiem, diskutéja par Latvijas e-vides attistitiou un piedalijas mérijuma jautajumu
aktualizésana.

Latvija ir labvéligi priekSnosacijumi e-parvaldes digitalajam izravienam, un ikviens uzlabojums mus tam
tuvina. Nakotne ir atkariga no ta, vai publiska parvalde spés izmantot inovacijas, nonakot arvien tuvak
iedzivotajiem un uznéméjiem, mazinot uznémeju administrativo slogu un publiskas parvaldes izmaksas.
Ticam, ka "Latvijas e-indekss" pozitivi motivés iestades un veicinas gan jaunu e-pakalpojumu, gan digitalas vides
attistibu.

Atgadinam, ka "Latvijas e-indekss" partneribas iniciativu 2014. gada saka Lattelecom sadarbiba ar Vides aizsardzibas
un regionalas attistibas ministriju un nozaru specialistiem — Latvijas Pasvaldibu savienibu, Latvijas Lielo pilsétu
asociaciju, Latvijas Informacijas un komunikacijas tehnologijas asociaciju un Latvijas Tirdzniecibas un rapniecibas
kameru. Masu kopéjais mérkis ir veicinat iespéju iedzivotajiem un uznéméjiem értak un efektivak sanemt publiskas
parvaldes pakalpojumus.

Juris Gulbis
Lattelecom valdes priekssédétajs
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PUBLISKA PARVALDE DIGITALAS REVOLUCIJAS LAIKMETA
Dzivojot digitalas revolucijas laikmets, ir skaidrs, ka tas potencials jaizmanto pilna apméra.

Publiskaja parvaldé joprojam ir plasas izaugsmes iespéjas, kas varétu sniegt labumu gan iedzivotajiem, gan
uznémumiem.

Veidojot modernu un efektivu publisko parvaldi, ka ari e-pakalpojumus un digitalo saturu, veicinam atklatu un
demokratisku valsts parvaldes, ka ari informacijas sabiedribas attistibu.

Tada veida sekmeéjam valsts regionu attistibu, mazinam administrativo slogu iedzivotajiem, komersantiem un publiskas
parvaldes iestadém, ka ari notiek aktivaka ieklausanas citos sabiedriskas dzives procesos.

“Latvijas e-indeksa” mérijumi palidz novertét valsts digitalo vidi un sekot lidzi tas izaugsmei.
Tas ir batiski nozaré, kur modernizacijas process rada arvien jaunus risinajumus.

“Latvijas e-indeksu” vieno kopiga izpratne par digitalas vides attistibas nepiecieamibu un merki - iedzivotajiem un
uznéméjiem nodrosinat vienkarsi un érti lietojamus e-pakalpojumus.

Pateicos partneriem, ar kuriem kopa esam radijusi vértigu ilgtermina iniciativu, kas veicinas Latvijas publiskas parvaldes
digitalo izaugsmi — Lattelecom un Latvijas Pasvaldibu savienibai, Latvijas Informacijas un komunikacijas tehnologijas
asociacijai un Latvijas Tirdzniecibas un rapniecibas kamerai.

Kaspars Gerhards
vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrs
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1.1. METODOLOGIJAS ISS IZKLASTS

Latvijas pasvaldibu e-indeksa mérijums iegats, apkopojot informaciju par pasvaldibu e-vides infrastruktaru, interneta resursu
popularitati, e-parvaldes pakalpojumiem un limeni, informacijas sistému un datu drosibu, ka ari netieSus indikatorus par cilvéku
prasmém katra no pasvaldibam.

Informacija e-indeksa izveidei pamata gita, veicot pasvaldibu anketésanu (no 09.09.2015. lidz 20.10.2015.). Pasvaldibu aptaujas dati
tika papildinati ar Nodarbinatibas valsts agentaras, Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas / Valsts regionalas attistibas
agentdras un Informacijas tehnologiju drosibas incidentu novérianas institlcija (CERT.LV) riciba esoSiem datiem, ka ari datiem par
Lattelecom socialas atbildibas iniciativas ar mérki apmacit datorprasmés seniorus no 50 gadu vecuma "Pieslédzies, Latvija!" kursu
absolventu skaitu katra pasvaldiba.

&

AR y N
Pasvaldibu aptauja Teritorijas attistibas Nodarbinatibas valsts "Pieslédzies, Latvija!" CERT.LV dati
planosanas informacijas agentaras dati datorapmacibu
sistémas (TAPIS), absolventu dati

Regionalas attistibas
indikatoru modula
(RAIM) un Latvija.lv dati
no VARAM un VRAA

Pasvaldibu e-indeksa aprékina princips:
« 2015. gada Latvijas pasvaldibu e-indeksa mérijuma katras pasvaldibas rezultati tika noteikti, balstoties uz 157 pasvaldibas
situaciju raksturojosiem datiem jeb informacijas vienibam (2014. gada mérijuma - 130);

. par katru no anketas jautajumiem, ka ari citu avotu statistikas datiem pasvaldiba var iegut punktus (punktu skaits katram no
jautajumiem vai informacijas vienibam var bat atskirigs);

« péc summara ieguto punktu skaita tiek izveidots "Latvijas pasvaldibu e-indeksa" pasvaldibu ranzéjums. Tas sastav no cetriem

faktoriem:
y
E-vides infrastruktiras Interneta resursu E-parvaldes [imenis Informacijas sistemu
attistibas limenis popularitate un cilvéku un datu drosiba

prasmes
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Indeksa raditaju svari

Faktors Max. punkti

E-vides infrastruktdras
attistibas [imenis

L1 Interneta resursu
popularitate un cilvéku
prasmes
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Maksimalais
punktu skaits

E-parvaldes [imenis

Informacijas sistému
un datu drosiba
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Ta ka dazadam pasvaldibam ir at3kirigi resursi e-vides pilnveidosanai, Latvijas pasvaldibu e-indeksa pasvaldibu topi tiek veidoti tris
grupas:

Republikas pilsetas Lielie novadi Mazie novadi
ledzivotaju skaits >7000 ledzivotaju skaits <7000

Respondences raditaji
2015. gada Latvijas pasvaldibu e-indeksa aptaujas anketu aizpildija visas 119 pasvaldibas.

119

Visas pasvaldibas

*Dati par iedzivotaju skaitu novados iegati no Regionalas attistibas indikatoru modula (www.raim.gov.lv); skatits 2015. gada 25. novembri.
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1.2. LATVIJAS PASVALDIBU INDEKSS - REPUBLIKAS NOZIMES PILSETAS

KOPEJAIS E-INDEKSS

Kopa iespé&jams ieglt 100 punktus

° Valmieras pilséta 71.71 1 =
9 Ventspils pilséta 67.22 2 =
o Jelgavas pilséta 66.96 5 12
o Jékabpils pilséta 65.65 3 1
o Rézeknes pilséta 61.77 7 12
O Liepajaspilseta 59.50 4 1
a Rigas pilséta 54.18 8 11
e Jurmalas pilséta 53.10 9 L
e Daugavpils pilséta 42.90 6 43

Latvijas pasvaldibu e-indekss un pasvértéjums

Kopéjais e-indekss Pasvértéjums
(10 punktu skala; netiek ieklauts e-indeksa aprékina)

Vleta

0 Valmieras pilséta

e Ventspils pilséta 9.20 1
e Jelgavas pilséta 8.00 3-4
o Jékabpils pilséta 8.20 2
e Rézeknes pilséta 7.60 5
e Liepajas pilséta 6.60 6-7
o Rigas pilséta 6.60 6-7
o Jurmalas pilséta 6.40 8
e Daugavpils pilséta 5.80 9

*Vidéja aritmétiska vértiba, kas aprékinata no atbildém uz 5 jautajumiem, kur pasvaldibam 10 punktu skala tika lGgts novértét pasvaldibas e-vides infrastruktaru, iedzivotaju e-prasmes,
e-pakalpojumu pieejamibu un izmanto3anas értumu un datorsistéemu drosibu.
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1.2.1. E-VIDES INFRASTRUKTURA

puncusais |NA0NA

Kopa iespé&jams ieglt 25 punktus

0 Ventspils pilséta 18.92 3 12
o Valmieras pilséta 18.57 1 31
e Jelgavas pilséta 18.15 2 31
o Rézeknes pilséta 16.86 7 13
e Liepajas pilséta 14.61 5 =
6 Jékabpils pilséta 12.39 4 32
© rRigaspilséta 1228 6 IR
e Daugavpils pilséta 10.00 8 =
e Jurmalas pilséta 7.68 9 =

A1. Padvaldibas nodrosinato iedzivotajiem brivi pieejamo datoru skaits uz 1 000 iedzivotajiem

Pasvaldibu noraditais datoru skaits, kas pasvaldibas telpas (pieméram, bibliotékas, tarisma informacijas centra, klientu centra u.tml.
vietas) ir brivi pieejami iedzivotajiem, kur viniem intereses/ nepieciesamibas gadijuma ir iespéja pasiem veikt kadas darbibas saistiba
ar pasvaldibas sniegtajiem pakalpojumiem (tai skaita ari tie publiski pieejamie datori, kuri juridiski atrodas pasvaldibai piederosu
uznémumu riciba); parrékinats uz 1 000 iedzivotajiem.
Ventspils pilséta 3,60
Valmieras pilséta
Rézeknes pilséta
Jékabpils pilséta
Liepajas pilséta
Jarmalas pilséta
Jelgavas pilséta

Rigas pilséta

Daugavpils pilséta




1. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSI

LATVIJAS

€' INDEKSS

1.2.2. PASVALDIBAS INTERNETA RESURSU POPULARITATE UN CILVEKU PRASMES

Kopa iespé&jams ieglt 20 punktus

puncusals ||L201A

Jékabpils pilséta 14.10 1 =
Valmieras pilséta 13.02 3 ™
Jelgavas pilséta 11.82 5 12
Jarmalas pilséta 11.50 6 12
Ventspils pilséta 11.42 2 33
Rézeknes pilséta 10.84 4 32
Liepajas pilséta 9.76 7 =
Daugavpils pilséta 9.09 8 =
Rigas pilséta 4.27 9 =

B1./B2. Pasvaldibas majaslapas apmekléjumu skaits pédéjo 12 ménesu laika

Kopéjais majaslapas apmekléjumu (sesiju) skaits un unikalo IP adresu skaits, no kuram ir apmekléta majaslapa, skaits laika no
01.09.2014. lidz 31.08.2015.

Ventspils pilséta

Jarmalas pilséta

Jelgavas pilséta

Rigas pilséta

Daugavpils pilséta

Liepajas pilséta

Valmieras pilséta

Rézeknes pilséta

Jékabpils pilséta

nav datu

131652
639 156

130388
214019

124508
587 815

987 297
108 744

693 841
572 849

565370
163 068

281171
188 273

205431
89508

3

31413 247

Skaits

0 5000000 10000000

m Kopéjais apmekléjumu (sesiju) skaits

15000 000

20 000 000

25000000 30000000 35000000

B Apmekléjumu no unikalam IP adresém skaits
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B1./B2. Pasvaldibas majaslapas apmekléjumu skaits pédéjo 12 ménesu laika — parrékinats uz 1 000 iedzivotajiem

Kopéjais majaslapas apmekléjumu (sesiju) skaits un unikalo IP adresu skaits, no kuram ir apmekléta majaslapa, skaits laika no
01.09.2014. Iidz 31.08.2015.

o 780008
Ventspils pilséta
nav datu
i o 22828
Jarmalas pilséta
11083
) o 22308
Valmieras pilséta
6434
el et 21044
elgavas pilséta
9 P 3454
Daugavpils pilséta 10200
ugavpils pi
gavplisp 1123
i} o 8818
Rézeknes pilséta
5905
Liepajas pilséta 8807
i i
pajasp 7271
8367
Jékabpils pilséta
PSP 3646
. st 1784
igas pilséta
842 Skaits
T
0 200 000 400 000 600 000 800 000
m Kopéjais apmekléjumu (sesiju) skaits B Apmekléjumu no unikalam IP adresém skaits

B4. Pasvaldibas majaslapas mobilas versijas apmekléjumu skaits

Kopéjais majaslapas mobilas versijas apmekléjumu (sesiju) skaits laika no 01.09.2014. lidz 31.08.2015.

Apmekléjumu skaits

a Ventspils pilséta 1517530

e Juirmalas pilséta 442 971

e Daugavpils pilséta 297 704

o Valmieras pilséta 102 250

e Rézeknes pilséta 63714

e Jékabpils pilséta 34012

° Jelgavas pilséta

e Liepajas pilséta Nav pasvaldibas majaslapas mobilas versijas
e Rigas pilséta
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B5. Sekotaju skaits pasvaldibu profiliem socialajos tiklos

Pasvaldibu noradito sekotaju skaita pasvaldibu profiliem socialajos tiklos kopéja summa un skaits uz 1000 iedzivotajiem.

Sekotaju skaits uz 1000 iedzivotajiem Kopéjais sekotaju skaits

Valmieras pilséta 791
Jékabpils pilséta
Ventspils pilséta
Liepajas pilséta 24118
Jelgavas pilséta
Rézeknes pilséta

Jarmalas pilséta

Rigas pilséta

Daugavpils pilséta

Skaits Skaits

0 200 400 600 800 1000 0 10 000 20000 30000

m 2015. gads ¢ 2014. gads

B.A. Bezdarbnieku ipatsvars, kas ir apmekléjusi darba meklétajiem domatas NVA datorapmacibas programmas

Bezdarbnieku ipatsvars, kas pédéjo 36 ménesu laika ir apmekléjusi darba meklétajiem domatas NVA datorapmacibas programmas;
NVA dati.

Rézeknes pilséta 13,9
Jékabpils pilséta
Daugavpils pilséta
Liepajas pilséeta
Jelgavas pilséta
Jarmalas pilséta
Valmieras pilséta

Rigas pilséta

Ventspils pilséta

Hm 2015. gads ¢ 2014. gads
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B.B. NVA datorapmacibas programmu, kas nav paredzétas darba meklétajiem, popularitate

NVA datorapmacibas programmu, kas nav paredzétas darba meklétajiem, apmeklétaju skaits (pédéjo 36 ménesu laika) pret pasvaldi-
bas iedzivotaju skaitu; NVA dati.

Daugavpils pilséta 0,089
Jékabpils pilséta 0,081 2

Jelgavas pilséta

Rézeknes pilséta

Rigas pilséta ¢ 0,027

Jurmalas pilséta 0,024

Ventspils pilséta 0,022 4

Liepajas pilséta 0,019

Valmieras pilséta 0,012 L 4

%

0,00 0,02 0,04 0,06 0,08 0,10 0,12 0,14 0,16 0,18 0,20

| 2015. gads ¢ 2014.gads

B.C. Lattelecom socialas atbildibas iniciativas "Pieslédzies, Latvija!" dalibnieku ipatsvars (2014. gads)

Lattelecom socialas atbildibas iniciativas "Pieslédzies, Latvija!"* dalibnieku ipatsvars procentos no pasvaldibas iedzivotaju skaita;
Lattelecom dati.

Jékabpils pilséta
Jelgavas pilséta
Liepajas pilséta

Rézeknes pilséta

Valmieras pilséta

Ventspils pilséta

Jarmalas pilséta

Rigas pilséta

Daugavpils pilséta o
(]

H 2015. gads ¢ 2014. gads

*2015. gada Latvijas pasvaldibu e-indeksa pétijuma izmantoti "Pieslédzies, Latvija! 2014" dati, 2014. gada Latvijas pasvaldibu e-indeksa pétijuma izmantoti "Pieslédzies, Latvija! 2013" dati.
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1.2.3. E-PARVALDE

Kopa iespé&jams ieglt 30 punktus

puncusais |NAONA

@ rigaspilséta 19.73 1 =
e Valmieras pilséta 18.62 2 =
©  )ekabpils pilséta 18.12 3 =
o Rézeknes pilséta 17.17 8 14
e Liepajas pilséta 16.54 4 41
e Jelgavas pilséta 15.59 7 T
0 Ventspils pilséta 15.48 6 41
e Jurmalas pilséta 14.53 5 43
e Daugavpils pilséta 8.56 9 =

C2.C. Pasvaldibu ienakosas korespondences 1patsvars, kas sanemts elektroniski

Pasvaldibu noraditais ienakosas korespondences (iedzivotaju un juridisko personu iesniegumi/ pieprasijumi) ipatsvars, kas sanemts
elektroniski (pédéjo 12 ménesu laika).

Valmieras pilséta
Ventspils pilséta
Jarmalas pilséta

Rigas pilséta
Jelgavas pilséta
Jékabpils pilséta
Liepajas pilséta
Daugavpils pilséta

Rézeknes pilséta

m 2015. gads ¢ 2014. gads
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C2.D. Pasvaldibu elektroniski sanemtas ienakosas korespondences ipatsvars, kas bija parakstita ar elektronisko
parakstu

Pasvaldibu noraditais elektroniski sanemtas ienako3as korespondences (iedzivotaju un juridisko personu iesniegumi/ pieprasijumi)
Ipatsvars, kas bija parakstita ar elektronisko parakstu (pédéjo 12 ménesu laika).

Liepajas pilséta 96,5
Rézeknes pilséta
Jékabpils pilséta
Valmieras pilséta

Rigas pilséta

Daugavpils pilséta

Ventspils pilséta
Jelgavas pilséta

Jarmalas pilséta
%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B 2015. gads ¢ 2014. gads

C3. Pasvaldibu ieksé&jie standarti, kas nosaka, cik atri jaatbild uz iedzivotaju elektroniski iesatitiem pieprasijumiem
(pieméram, caur e-pastu) gadijumos, ja tie nav noforméti atbilstosi normativo aktu prasibam

Atbildes sniegSanas atrums

Valmieras pilséta 1 darba dienas laika

Jékabpils pilséta

5 darba dienu laika

Jelgavas pilséta

Rézeknes pilséta 7 darba dienu laika
Rigas pilséta 10 darba dienu laika

Jarmalas pilséta No 1 lidz 20 darba dienu laika

Ventspils pilséta 1 ménesa laika

Daugavpils pilséta

Nav

Liepajas pilséta
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C5. Pasvaldibas majaslapa pieejamo ar pasvaldibas sniegtajiem pakalpojumiem saistitu veidlapu sagatavju skaits

Pasvaldibu noraditais to majaslapa pieejamo ar pasvaldibas sniegtajiem pakalpojumiem saistitu dazadu veidlapu sagatavju skaits.
Jarmalas pilséta 155

Rézeknes pilséta
Liepajas pilséta
Jékabpils pilséta
Jelgavas pilséta
Valmieras pilséta
Rigas pilséta
Daugavpils pilséta

Ventspils pilséta

Skaits
0 25 50 75 100 125 150 175 200
m 2015. gads ¢ 2014.gads
C6. Pasvaldibas majaslapa pieejamo pasvaldibas sniegto pakalpojumu aprakstu skaits
Pasvaldibu noraditais to majaslapa pieejamo pasvaldibas sniegto pakalpojumu aprakstu skaits.
Rigas pilséta 256
Daugavpils pilséta
Jarmalas pilséta
Ventspils pilséta
Rézeknes pilséta
Jelgavas pilséta
Jékabpils pilséta
Liepajas pilséta
Valmieras pilséta Skaits
0 25 50 75 100 125 150 175 200 225 250 275 300

B 2015. gads ¢ 2014.gads



LATVIJAS

1. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSI €-INDEKSS

C7.B. Dzivesvietas elektroniska deklarésana

Elektroniski dzivesvietu deklaréjuso iedzvotaju Tpatsvars (attieciba pret visiem, kas pédéjo 12 ménesu laika pasvaldibas teritorija ir
deklaréjusi savu dzivesvietu).

Valmieras pilséta 72,3
Rigas pilséta
Jékabpils pilséta
Liepajas pilséta
Ventspils pilséta
Rézeknes pilséta
Jelgavas pilséta

Jarmalas pilséta

Daugavpils pilséta
%

0 10 20 30 40 50 60 70 80

B 2015. gads ¢ 2014. gads

C8.B. Nekustama ipasuma nodokla rékinu elektroniska izsutisana

Nekustama ipasuma nodoklu rékinu (t.i, atsevisku dokumentu) ipatsvars, ko pasvaldiba pédéjo 12 ménesu laika ir izsGtijusi
elektroniski (gan fiziskam, gan juridiskam personam).

Jelgavas pilséta 11,2
Valmieras pilséta 10,7
Jarmalas pilséta 10,6
Jékabpils pilséta

Rigas pilséta 8,8
Liepajas pilséta 8,6
Ventspils pilséta 8,0
Daugavpils pilséta

Rézeknes pilséta ,
%

10 15

m 2015. gads ¢ 2014. gads



LATVIJAS

1. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSI €-INDEKSS

C.C. Pakalpojumu aprakstu skaits publisko pakalpojumu registra Latvija.lv
Vides aizsardzibas un redionalas attistibas ministrijas (VARAM)/ Valsts regionalas attistibas agentdras (VRAA) dati (dati apkopoti

2015. gada 13. oktobri).

Rigas pilséta

Daugavpils pilséta

Liepajas pilséta

Jékabpils pilséta 0

Jelgavas pilséta 0

Jarmalas pilséta 0

Rézeknes pilséta 0

Valmieras pilséta 0

Ventspils pilséta 0

Skaits

0 50 100 150 200 250 300



1. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSI e-INDEKSS

1.2.4. DROSIBA

Kopa iespé&jams ieglt 25 punktus

puncusais | NE0NA

o Valmieras pilséta 21.50 1 =
e e Jelgavas pilséta 21.40 6 14
e e Ventspils pilséta 21.40 2 =
o Jékabpils pilséta 21.05 5 11
e Jurmalas pilséta 19.40 7 12
e Liepajas pilseta 18.60 4 12
0 Rigas pilséta 17.90 9 12
e Rézeknes pilséta 16.90 8 =
e Daugavpils pilséta 15.25 3 16

Ta ka pasvaldibu sniegtda informacija saistibda ar anketas faktora “Drosiba” ieklautajiem jautajumiem ir uzskatama par sensitivu, $aja sadala pasvaldibu
ranzé&jumi saistiba ar to sniegtajam atbildém uz konkrétiem sadalas jautajumiem netiek atspoguloti.
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1.3. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSS -
NOVADI AR IEDZIVOTAJU SKAITU VIRS 7000



LATVIJAS

1. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSI €-INDEKSS

1.3. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSS — NOVADI AR IEDZIVOTAJU SKAITU VIRS 7000

KOPEJAIS E-INDEKSS

Kopa iespé&jams ieglt 100 punktus

c Kuldigas novads 61.69 @ Valkas novads 44.31

o Césu novads 61.35 3 T @ Kraslavas novads 4417 48 121
e Siguldas novads 61.27 15 112 @ Dagdas novads 43.84 18 310
o Dobeles novads 60.20 1 13 @ Vecumnieku novads 43.78 34 15

o Rézeknes novads 59.65 12 17 @ Limbazu novads 43.19 13 317
e Preilu novads 59.43 21 115 @ Adazu novads 42.50 30 31

o Tukuma novads 56.34 2 35 @ Daugavpils novads 41.01 27-28|| 35

e Salaspils novads 55.66 22 t14 @ Balvu novads 40.54 36 13

o Aluksnes novads 53.47 11 12 @ Stopinu novads 40.51 24 310
@ Kekavas novads 53.43 6 34 @ Aizkraukles novads 40.23 27-28|| I8

m Salacgrivas novads 51.85 20 19 @ Bauskas novads 39.82 32 34

@ Livanu novads 50.42 17 15 @ Talsu novads 39.48 25 312
@ Gulbenes novads 49.60 4 39 @ Grobinas novads 39.37 44 16

@ Smiltenes novads 48.81 10 34 @ Priekulu novads 36.30 49 110
@ Lielvardes novads 47.76 29 t14 @ Ozolnieku novads 35.83 39 31

@ Burtnieku novads 47.62 9 37 @ Garkalnes novads 35.43 43 12

@) Madonas novads 47.18 23 || 16 (®  Intukalna novads 34.88 14 || J28
@ Jelgavas novads 46.96 7 311 @ Marupes novads 34.52 35 38

@ Ikkiles novads 45.91 26 17 @ Kandavas novads 33.25 33 311
@ Auces novads 45.85 38 118 @ Ludzas novads 33.11 42 13

@ Saldus novads 45.49 8 313 @ Ventspils novads 32.88 46 =

@)  Babites novads 4539 41 || 119 (@) Aizputesnovads 30.92 37 || 410
@ lecavas novads 45.04 40 1+17 @ Engures novads 30.13 47 31

@ Ogres novads 45.03 16 38 @ Olaines novads 27.90 45 34

@ Ilakstes novads 4461 31 16
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LATVIJAS

1. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSI €-INDEKSS

Latvijas pasvaldibu e-indekss un pasvértéjums

Kopéjais e-indekss Pasvértéjums Kopéjais e-indekss Pasvértéjums
(10 punktu skala; netiek iek|auts e-indeksa aprékina) (10 punktu skala; netiek iek|auts e-indeksa aprékina)

0 Kuldigas novads 7.40 11-18 Valkas novads 4.2 47-48
9 Césu novads 8.60 2 @ Kraslavas novads 6.60 26-29
e Siguldas novads 7.20 19-21 @ Dagdas novads 6.40 30-32
o Dobeles novads 8.40 3-4 @ Vecumnieku novads 5.20 44
e Rézeknes novads 7.60 7-10 @ Limbazu novads 6.00 35-37
G Preilu novads 7.40 11-18 @ Adazu novads 5.80 38-40
o Tukuma novads 7.80 5-6 @ Daugavpils novads 7.40 11-18
() salaspils novads 6.80 23-25 €9  Balvunovads 7.40 11-18
e Altksnes novads 7.40 11-18 @ Stopinu novads 5.00 45-46
@ Kekavas novads 7.00 22 @ Aizkraukles novads 5.40 42-43
m Salacgrivas novads 7.20 19-21 @ Bauskas novads 8.40 3-4
@ Livanu novads 6.20 33-34 @ Talsu novads 6.60 26-29
@ Gulbenes novads 6.40 30-32 @ Grobinas novads 6.40 30-32
@ Smiltenes novads 6.80 23-25 @ Priekulu novads 6.00 35-37
@ Lielvardes novads 7.20 19-21 @ Ozolnieku novads 6.20 33-34
@ Burtnieku novads 7.80 5-6 @ Garkalnes novads 7.40 11-18
m Madonas novads 7.40 11-18 @ In¢ukalna novads 6.00 35-37
@ Jelgavas novads 9.40 1 @ Marupes novads 7.60 7-10
@ Ikskiles novads 7.40 11-18 @ Kandavas novads 5.80 38-40
@ Auces novads 6.60 26-29 @ Ludzas novads 5.80 38-40
@ Saldus novads 6.80 23-25 @ Ventspils novads 4.00 49
@ Babites novads 7.60 7-10 @ Aizputes novads 7.60 7-10
@ lecavas novads 5.00 45-46 @ Engures novads 4.20 47-48
@ Ogres novads 5.60 41 @ Olaines novads 6.60 26-29
@D Nokstes novads 5'40 S r pasualdibam 10 punkiu skals tko 1igts noverte paaldibas eide

infrastruktdru, iedzivotaju e-prasmes, e-pakalpojumu pieejamibu un
izmantosanas értumu un datorsistému drosibu.
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LATVIJAS

1. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSI €-INDEKSS

1.3.1. E-VIDES INFRASTRUKTURA

Kopa iespé&jams ieglt 25 punktus

0 Tukuma novads 18.24 @ IlGkstes novads 11.66

e Salacgrivas novads 18.18 26 124 @ Dobeles novads 11.49 20 37
o Kraslavas novads 17.47 34 131 @ Saldus novads 11.44 27 31
o Kekavas novads 17.06 5 ™ @ Jelgavas novads 11.40 10 319
o Siguldas novads 15.60 22 117 @ Bauskas novads 11.08 25 35
G Rézeknes novads 14.69 19 113 @ Stopinu novads 10.88 17 314
e Preilu novads 14.26 40 133 @ Gulbenes novads 10.78 6 326
e Dagdas novads 13.85 4 34 @ In¢ukalna novads 10.73 1 332
o Ludzas novads 13.80 37 128 @ Vecumnieku novads 10.70 33 31
@ Ogres novads 13.76 28 t18 @ Priekulu novads 10.65 43 13
m Ozolnieku novads 13.70 7 34 @ Lielvardes novads 10.42 15 314
@ Balvu novads 13.36 21 1o @ @ Babites novads 10.00 47 110
@ Smiltenes novads 13.31 9 34 @ @ Altksnes novads 10.00 8 329
@ lecavas novads 13.13 30 t16 @ Grobinas novads 9.83 45 17
@ Aizkraukles novads 12.97 32 +17 @ Limbazu novads 9.59 18 322
@  Enguresnovads 12.78 39 || 123 @  cesunovads 9.53 42 || 120
@ Salaspils novads 12.77 35 t18 @ Adazu novads 8.62 11 31
@ Madonas novads 12.74 36 118 @ Kandavas novads 8.60 13 330
@ Kuldigas novads 12.57 3 d16 @ Aizputes novads 8.16 29 315
@ Auces novads 12.55 14 16 @ Olaines novads 7.94 38 37
@ Daugavpils novads 12.40 24 13 @ Talsu novads 7.89 23 323
@ Livanu novads 12.39 31 19 @ Marupes novads 7.59 44 33
) Ikskiles novads 12.12 46 || 123 @ Ventspils novads 7.34 49 || M
@ Valkas novads 12.11 12 312 @ Garkalnes novads 4.77 48 31
@ Burtnieku novads 11.96 1 J14
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LATVIJAS

1. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSI

A1. Pasvaldibas nodrosinato iedzivotajiem brivi pieejamo datoru skaits uz 1 000 iedzivotajiem

€' INDEKSS

Pasvaldibu noraditais datoru skaits, kas pasvaldibas telpas (pieméram, bibliotékas, tarisma informacijas centra, klientu centra u.tml.
vietas) ir brivi pieejami iedzivotajiem, kur viniem intereses/ nepiecieSsamibas gadijuma ir iespéja pasiem veikt kadas darbibas saistiba
ar pasvaldibas sniegtajiem pakalpojumiem (tai skaita ari tie publiski pieejamie datori, kuri juridiski atrodas pasvaldibai piederosu
uznémumu riciba); parrékinats uz 1 000 iedzivotajiem.

Dagdas novads
Gulbenes novads
Saldus novads
Preilu novads
Vecumnieku novads
Livanu novads
Balvu novads
Dobeles novads
Burtnieku novads
Jelgavas novads
Ventspils novads
Rézeknes novads
Talsu novads
Valkas novads
Auces novads
Daugavpils novads
Smiltenes novads
AlUksnes novads
Kraslavas novads
llakstes novads
lecavas novads
Kandavas novads
Kuldigas novads
In¢ukalna novads
Grobinas novads
Engures novads
Aizputes novads
Stopinu novads
Siguldas novads
Ogres novads
Ozolnieku novads
Lielvardes novads
Bauskas novads
Garkalnes novads
Tukuma novads
Salacgrivas novads
Priekulu novads
Ik3kiles novads
Limbazu novads
Kekavas novads
Césu novads
Babites novads
Aizkraukles novads
Olaines novads
Ludzas novads
Salaspils novads
Madonas novads
Adazu novads
Marupes novads

9,14
7,80
7,47
7,11
6,72
6,62
6,52
6,25
6,19
6,15
6,03
5,54
54
5,38
5,15
4,86
4,66
4,60
4,59
4,23
4,15
3,90
3,90
3,64
3,50
3,27
3,11
3,08
3,00
2,36
2,26
2,23
2,04
1,99
1,99
1,73
1,72
1,70
1,64
1,54
1,53
1,45
1,43
1,24
1,12
0,95
0,93
0,65
0,61 ‘ Skaits
2 4 6 8 10
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1. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSI e INDEeKss

1.3.2. PASVALDIBAS INTERNETA RESURSU POPULARITATE UN CILVEKU PRASMES

Kopa iespé&jams ieglt 20 punktus

Punktu skaits 2014 Punktu skaits 2014

a Preilu novads 14.75 @ Vecumnieku novads

e Césu novads 13.47 2 = @ Kraslavas novads 6.61 32 15
e Siguldas novads 12.67 1 12 @ Marupes novads 6.53 27 31
o Rézeknes novads 11.74 19 115 @ Salaspils novads 6.46 33 14
e Aldksnes novads 11.35 3 32 @ Stopinu novads 6.42 31 11
G Salacgrivas novads 10.99 16 110 @ Adazu novads 6.38 18 313
0 Smiltenes novads 9.77 10 13 @ lecavas novads 6.33 46 114
e Kuldigas novads 9.66 1 13 @ Engures novads 6.28 29 34
e Dobeles novads 9.41 6 33 @ Grobinas novads 6.06 45 111
@ Balvu novads 9.21 7 33 @ Ogres novads 6.03 36 11
m Valkas novads 9.17 8 13 @ Talsu novads 6.02 25 311
@ Auces novads 9.00 24 112 @ Kandavas novads 5.85 42 15
@ Burtnieku novads 8.32 12 31 @ Ozolnieku novads 5.80 35 13
@ Madonas novads 8.17 5 39 @ Garkalnes novads 5.73 30 49
@ Gulbenes novads 7.93 4 311 @ Tukuma novads 5.46 26 14
@ Livanu novads 7.89 23 17 m llakstes novads 5.29 49 13
Q Ikskiles novads 7.88 22 15 @ Saldus novads 5.28 15 327
@ Limbazu novads 7.69 14 34 @ Jelgavas novads 467 38 15
@ Bauskas novads 7.61 39 120 @ Daugavpils novads 4.49 37 7
@ In¢ukalna novads 7.53 41 121 @ Lielvardes novads 4.45 40 15
@ Kekavas novads 7.26 20 31 @ Priekulu novads 434 28 118
@ Dagdas novads 7.21 17 35 @ Aizputes novads 342 48 11
@ Ludzas novads 7.05 21 32 @ Ventspils novads 3.22 47 31
@ Babites novads 7.02 44 120 @ Olaines novads 2.27 43 6
@ Aizkraukles novads 7.00 13 312
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LATVIJAS

1. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSI €-INDEKSS

B1./B2. Pasvaldibas majaslapas apmekléjumu skaits pedejo 12 ménesu laika

Kopéjais majaslapas apmekléjumu (sesiju) skaits un unikalo IP adresu skaits, no kuram ir apmekléta majaslapa, skaits laika no
01.09.2014. Iidz 31.08.2015.

Siguldas novads 5 1179301
Ikskiles novads 543338
Césu novads T 524 498
Ogres novads T 482891
Kuldigas novads 145 247 383676
Kekavas novads T 381242
Gulbenes novads 97 498 340 274
Preilu novads 12071 326735
Saldus novads 26470 317375
Livanu novads 65265 314 869
Rézeknes novads 9308 304 407
Adazu novads Ty 299432
Jelgavas novads o Ty 297 055
Madonas novads 282 403
Smiltenes novads 281074
Marupes novads 275 820
Salaspils novads 266 866
Lielvardes novads 254138
Limbazu novads 248839
Valkas novads 233102
Salacgrivas novads 214524
Olaines novads 211002
Bauskas novads 206 885
Dagdas novads 184279
Dobeles novads 179629
Stopinu novads 179613
Balvu novads 175047
Ozolnieku novads 71194
Kraslavas novads 167 280
Kandavas novads 60 908
Babites novads o7 334 160 543
IlGkstes novads 35857 158 288
Vecumnieku novads 50665 156 754
Auces novads 23142 142891
lecavas novads 38200 139 686
Daugavpils novads 35742 129450
Ludzas novads 3191 128 895
In¢ukalna novads 25946 122457
Ventspils novads 10900 118 401
Aizputes novads 39589 112634
Burtnieku novads 37617 111981
Garkalnes novads 39594 111 604
Engures novads nav d9aSt 390
Tukuma novads 14087 84086
Grobinas novads 2a2d®
Altksnes novads » §83257
Priekulu novads 1778
Talsu novads 270
Aizkraukles novads | navdatu Skats
0 200 000 400000 600 000 800 000 1000 000 1200 000 1400000
1 Kopéjais apmekléjumu (sesiju) skaits m Apmeklgjumu no unikalam IP adresém skaits
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1. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSI

LATVIJAS

€' INDEKSS

B1./B2. Pasvaldibas majaslapas apmekléjumu skaits pedéjo 12 ménesu laika — parrékinats uz 1 000 iedzivotajiem

Kopéjais majaslapas apmekléjumu (sesiju) skaits un unikalo IP adresu skaits, no kuram ir apmekléta majaslapa, skaits laika no
01.09.2014. Iidz 31.08.2015.

Siguldas novads
Ikskiles novads
Preilu novads
AdaZu novads
Césu novads
Salacgrivas novads
Livanu novads
Valkas novads
Lielvardes novads
Dagdas novads
Smiltenes novads
Ilakstes novads
Auces novads
Kandavas novads
Vecumnieku novads
Stopinu novads
Kekavas novads
Ozolnieku novads
Babites novads
Marupes novads
Kuldigas novads
In¢ukalna novads
lecavas novads
Gulbenes novads
Garkalnes novads
Burtnieku novads
Limbazu novads
Ogres novads
Engures novads
Balvu novads
Saldus novads
Jelgavas novads
Aizputes novads
Salaspils novads
Madonas novads
Olaines novads
Rézeknes novads
Ventspils novads
Kraslavas novads
Ludzas novads
Dobeles novads
Bauskas novads
Priekulu novads
Grobinas novads
Daugavpils novads
Altksnes novads
Tukuma novads
Talsu novads
Aizkraukles novads

64 281
20246
57710
30559
27948
27682
24778
24254
24106
23590
21868
20803
9358
784
9036
574
7963
nav datu
7952
2527
5747
1972
5368
2307
5077
1402
2852
1266
2655
445
763
618
nav datu :
nav datu Skaits
i
0 20000 40000 60 000

m Kopéjais apmekléjumu (sesiju) skaits

m Apmekléjumu no unikalam IP adresém skaits

80000
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1. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSI e INDEeKss

B4. Pasvaldibas majaslapas mobilas versijas apmekléjumu skaits

Kopéjais majaslapas mobilas versijas apmekléjumu (sesiju) skaits laika no 01.09.2014. lidz 31.08.2015.

Apmekléjumu skaits

G Siguldas novads 85661
e Saldus novads 35027
©  Preilu novads 33587
o Dobeles novads 32599
e Rézeknes novads 32590
G Salaspils novads 32452
° Salacgrivas novads 24927
e Babites novads 22852
e Vecumnieku novads 22 696
@ Kandavas novads 21313
m Balvu novads 15311
@ Bauskas novads 13403
@ Burtnieku novads 12374
@ llGkstes novads 8523
@ Kuldigas novads 7774
@ Aizputes novads 3633
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LATVIJAS

1. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSI €-INDEKSS

B5. Sekotaju skaits pasvaldibu profiliem socialajos tiklos

Pasvaldibu noradito sekotaju skaita pasvaldibu profiliem socialajos tiklos kopéja summa un skaits uz 1000 iedzivotajiem.

Sekotaju skaits uz 1000 iedzivotajiem Kopéjais sekotaju skaits

Césu novads 587
AlUuksnes novads
Kuldigas novads
Siguldas novads
Smiltenes novads
Madonas novads
Auces novads
Priekulu novads
Aizkraukles novads
Incukalna novads
Burtnieku novads
lecavas novads
Livanu novads
Salacgrivas novads
Preilu novads
Valkas novads
Dagdas novads
Adazu novads
Kekavas novads
Marupes novads
Grobinas novads
Engures novads
Rézeknes novads
Saldus novads
Garkalnes novads
Vecumnieku novads
Gulbenes novads
Talsu novads
Stopinu novads
Ventspils novads
Limbazu novads
Kandavas novads
Balvu novads
Kraslavas novads
Salaspils novads
Tukuma novads
Daugavpils novads
Ludzas novads
Babites novads
Ogres novads
Ik3kiles novads
Jelgavas novads
Bauskas novads
llakstes novads
Ozolnieku novads
Olaines novads
Aizputes novads
Dobeles novads
Lielvardes novads Skaits

11114

Skaits

0 100 200 300 400 500 600 0 5000 10 000 15000

m 2015. gads ¢ 2014. gads

30



LATVIJAS

1. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSI €-INDEKSS

B.A. Bezdarbnieku ipatsvars, kas ir apmekléjusi darba meklétajiem domatas NVA datorapmacibas programmas

Bezdarbnieku ipatsvars, kas pédéjo 36 ménesu laika ir apmekléjusi darba meklétajiem domatas NVA datorapmacibas programmas;
NVA dati.

Ludzas novads
Livanu novads
Rézeknes novads
Balvu novads
Kraslavas novads
Preilu novads
Dagdas novads
Valkas novads
Aizkraukles novads
Kuldigas novads
Gulbenes novads
Aluksnes novads
Madonas novads
Limbazu novads
Césu novads
Dobeles novads
Talsu novads
Bauskas novads
Tukuma novads
Marupes novads
Grobinas novads
Auces novads
Jelgavas novads
Ikskiles novads
Engures novads
Kekavas novads
Lielvardes novads
Smiltenes novads
Garkalnes novads
Babites novads
Ozolnieku novads
Daugavpils novads
Ogres novads
Siguldas novads
Salaspils novads
Burtnieku novads
llakstes novads
Stopinu novads
Priekulu novads
In¢ukalna novads
Saldus novads
lecavas novads
Salacgrivas novads
Olaines novads
Vecumnieku novads 196
Adazu novads 1,6
Ventspils novads 12 ¢
Aizputes novads 0,6
Kandavas novads 0,6 %

17,8

o
(S,

10 15 20

m 2015.gads @ 2014. gads
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LATVIJAS

€' INDEKSS

1. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSI

B.B. NVA datorapmacibas programmu, kas nav paredzétas darba meklétajiem, popularitate

NVA datorapmacibas programmu, kas nav paredzétas darba meklétajiem, apmeklétaju skaits (pédéjo 36 ménesu laika) pret
pasvaldibas iedzivotaju skaitu; NVA dati.

AlUuksnes novads
Ludzas novads
Preilu novads
Auces novads
Smiltenes novads
Balvu novads
Gulbenes novads
Kraslavas novads
Limbazu novads
Tukuma novads
Rézeknes novads
Dobeles novads
Césu novads
Talsu novads
In¢ukalna novads
Madonas novads
Ogres novads
Aizkraukles novads
Siguldas novads
Daugavpils novads
Ikskiles novads
Stopinu novads
Salaspils novads
lecavas novads
Valkas novads
Kekavas novads
Ozolnieku novads
Marupes novads
Bauskas novads
Engures novads

0,22

Garkalnes novads 0,02
Burtnieku novads 0,02
Olaines novads 0,02
AdaZu novads 0,02
Lielvardes novads 002 ¢
llakstes novads 0,01
Jelgavas novads 0,01¢
Kuldigas novads 0,01
Priekulu novads 0,01
Saldus novads 0,01
Babites novads 0,01
Aizputes novads 4 0,00
Dagdas novads 0,00
Grobinas novads ¢ 0,00
Kandavas novads | 0,00 ¢
Livanu novads | 0,00
Salacgrivas novads | 0,00
Vecumnieku novads 0,00
Ventspils novads | 0,00 %
\
0,0 0, 0,2 0,3 0,4
m 2015.gads ¢ 2074. gads
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LATVIJAS

1. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSI €-INDEKSS

B.C. Lattelecom socialas atbildibas iniciativas “Piesledzies, Latvija!” dalibnieku ipatsvars (2014. gads)

Lattelecom socialas atbildibas iniciativas “Pieslédzies, Latvija!"* dalibnieku ipatsvars procentos no pasvaldibas iedzivotaju skaita;
Lattelecom dati.

Rézeknes novads
Salacgrivas novads
Dobeles novads
Bauskas novads
Aluksnes novads
Césu novads
Grobinas novads
Ik3kiles novads
Preilu novads
Valkas novads
Ventspils novads
Jelgavas novads
Ozolnieku novads
Ogres novads
Aizputes novads
Limbazu novads
Talsu novads
Madonas novads
Tukuma novads
Kuldigas novads
Daugavpils novads
Babites novads
Olaines novads
Livanu novads
Gulbenes novads
Adazu novads
Aizkraukles novads
Auces novads
Balvu novads
Burtnieku novads
Dagdas novads
Engures novads
Garkalnes novads
lecavas novads
llakstes novads
Incukalna novads
Kandavas novads
Kraslavas novads
Kekavas novads
Lielvardes novads
Ludzas novads
Marupes novads
Priekulu novads 0,00 4
Salaspils novads 0,00 <
Saldus novads 000 ¢
Siguldas novads 0,00 4
Smiltenes novads 0,00 L 4
Stopinu novads 0,00
Vecumnieku novads 0,00 %

1,02

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0

m 2075. gads ¢ 2014. gads

*2015. gada Latvijas pasvaldibu e-indeksa pétijuma izmantoti "Pieslédzies, Latvija! 2014" dati, 2014. gada Latvijas pasvaldibu e-indeksa pétijuma izmantoti "Pieslédzies, Latvija! 2013" dati.
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1. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSI e INDEeKss

1.3.3. E-PARVALDE

Kopa iespé&jams ieglt 30 punktus

Punktu skaits 2014 Punktu skaits 2014

a Salaspils novads 18.79 17-18 @ Vecumnieku novads 11.02

e Kuldigas novads 18.73 17-18|| 15 @ Garkalnes novads 10.83 35 13

e Césu novads 17.85 5 12 @ Babites novads 10.71 31 13

o Siguldas novads 17.72 14 110 @ Ogres novads 10.65 7 122
e Dobeles novads 17.35 1 3 @ Burtnieku novads 10.39 32 12

G Adazu novads 15.65 12 16 @ Auces novads 10.16 43 112
0 Lielvardes novads 15.59 10 13 @ Madonas novads 10.04 27 35

e Tukuma novads 15.58 4 4 @ Ventspils novads 9.99 26 37

e Kekavas novads 15.30 3 36 @ Smiltenes novads 9.77 28 36

@ Jelgavas novads 15.28 2 18 @ Ikskiles novads 9.60 40 15

0 Gulbenes novads 14.94 15 14 @ Olaines novads 9.34 29 37

@ Salacgrivas novads 14.81 6 16 @ @ Grobinas novads 9.22 48 T
@ Bauskas novads 14.63 23 110 @ @ Daugavpils novads 9.22 37 =

@ Preilu novads 14.57 13 31 @ Valkas novads 9.09 41 12

@ Saldus novads 14.48 9 36 @ Engures novads 8.08 36 34

@ Altksnes novads 13.96 11 35 @ Dagdas novads 7.19 42 T

Q Marupes novads 13.55 16 31 @ Balvu novads 6.57 46 14

@ Rézeknes novads 13.12 25 17 @ In¢ukalna novads 6.22 33 310
@ lecavas novads 13.07 20 11 @ Aizkraukles novads 6.16 39 5

@ llGkstes novads 13.01 22 1?2 @ Ozolnieku novads 5.99 44 31

@ Talsu novads 12.62 24 13 @ Ludzas novads 5.76 45 31

@ Kandavas novads 11.80 30 138 @ Aizputes novads 5.44 38 39

@ Stopinu novads 11.62 8 315 @ Priekulu novads 5.01 47 31

@ Livanu novads 11.54 21 33 @ Kraslavas novads 3.59 49 =

@ Limbazu novads 11.30 34 19
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1. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSI €-INDEKSS

C2.C. Pasvaldibu ienakosas korespondences ipatsvars, kas sanemts elektroniski

Pasvaldibu noraditais ienakosas korespondences (iedzivotaju un juridisko personu iesniegumi/ pieprasijumi) ipatsvars, kas sanemts
elektroniski (pédéjo 12 ménesu laika).

Priekulu novads
Allksnes novads
Engures novads
Smiltenes novads
In¢ukalna novads
Salacgrivas novads
Adazu novads
Grobinas novads
Livanu novads

61,0

Tukuma novads
Garkalnes novads
Rézeknes novads
IlGkstes novads
Preilu novads
Ogres novads
Stopinu novads
Kandavas novads
Talsu novads
lecavas novads
Kekavas novads
Lielvardes novads
Siguldas novads
Saldus novads
Aizputes novads
Madonas novads
Marupes novads
Limbazu novads
Gulbenes novads
Dagdas novads
Kuldigas novads
Ludzas novads
Babites novads
Dobeles novads
Jelgavas novads
Olaines novads

Césu novads
Salaspils novads 5,0
Vecumnieku novads 2,9 *
Ventspils novads 29
Auces novads 2,8
Daugavpils novads 2,6
Burtnieku novads 09 o
Kraslavas novads 0.8
Ozolnieku novads 0,3
Aizkraukles novads nav datu
Balvu novads nav datu
Bauskas novads nav datu
Ik3kiles novads nav datu»
Valkas novads nav datu %

0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100

m 2015. gads ¢ 2014. gads
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1. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSI e INDEeKss

C2.D. Pasvaldibu elektroniski sanemtas ienakosas korespondences ipatsvars, kas bija parakstita ar elektronisko
parakstu

Pasvaldibu noraditais elektroniski sanemtas ienako3as korespondences (iedzivotaju un juridisko personu iesniegumi/ pieprasijumi)
Ipatsvars, kas bija parakstita ar elektronisko parakstu (pédéjo 12 ménesu laika).

Burtnieku novads : : : : : : : : : . 100,0
Gulbenes novads 100,0
LimbaZu novads 100,0
Livanu novads : : : : : > 100,0
Madonas novads | 100,0
Stopinu novads > 100,0
Ventspils novads > 100,0
Preilu novads 99,5
Aizputes novads : : : : : : : : : 97,1
Kandavas novads : : : : : : : : : 96,3
lecavas novads : : : 96,0
Garkalnes novads : : : 93,4
Salacgrivas novads 1 91,0
Babites novads 88,2
Jelgavas novads 85,2
Saldus novads 80,2
Adazu novads | 80,0
Grobinas novads : : : : : : : 763 ¢
Ogres novads : : : : : . M8
Marupes novads 0 74
Talsu novads 1 710
Lielvardes novads 70,5
Incukalna novads | 70,4
Césu novads 68,7
Rézeknes novads : : : : : 68,5 ¢
Ludzas novads : : : 66,8
Kraslavas novads : : : : : : 66,7
Smiltenes novads W 626
llikstes novads 60,8
Engures novads | 60,0
Vecumnieku novads 59,6 .
Tukuma novads < 571
Auces novads 50,0
Daugavpils novads | 50,0
Kekavas novads 45,2
Kuldigas novads : : : : 43,0
Ozolnieku novads : : : 40,0
Salaspils novads : 333
Alaksnes novads 27,8 *
Priekulu novads 25,2
Siguldas novads : 22,5
Dobeles novads : 12,8 *
Olaines novads 8,5 *
Dagdas novads 0,9 *
Aizkraukles novads nav datu ¢
Balvu novads nav datu *
Bauskas novads | nav datu *
Ikskiles novads nav datu *
Valkas novads | navdatu %

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m 2015.gads ¢ 2014. gads
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1. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSI €-INDEKSS

C3. Pasvaldibu iekséjie standarti, kas nosaka, cik atri jaatbild uz iedzivotaju elektroniski iesttitiem pieprasijumiem
(pieméram, caur e-pastu) gadijumos, ja tie nav noforméti atbilstosi normativo aktu prasibam

Atbildes sniegSanas atrums

Madonas novads

Césu novads

IlGkstes novads

Dobeles novads

1 darba dienas laika

Preilu novads

1-2 darba dienu laika

Siguldas novads

2 darba dienu laika

Salaspils novads

lecavas novads

Salacgrivas novads

5 darba dienu laika

Adazu novads

7 darba dienu laika

Stopinu novads

10 darba dienu laika

Kuldigas novads

Jelgavas novads

15 darba dienu laika

Saldus novads

21 darba dienas laika

Rézeknes novads

7,10, 15, 30 dienu laika

Burtnieku novads

7-30 dienu laika

Gulbenes novads

15-30 dienu laika

Ikskiles novads

30 dienu laika

Grobinas novads

30 dienu laika, ja rezollcija nav noradits “STEIDZAMI”

Kandavas novads

Talsu novads

1 ménesa laika

Tukuma novads

24 stundu laika starpatbilde

Bauskas novads

Vaditajs pienem [émumu vai registrét sadi noformétu iesniegumu un atbildét saskana ar
iesniegumu likuma noteikto terminu, vai neregistrét $adi noformétu iesniegumu, nosutot
iesniedzéjamskaidrojumu uz e-pastu par iesnieguma nepienemsanas iemesliem

Ventspils novads

Likuma noteiktais termins

Smiltenes novads

Informacijas atklatibas likuma noteiktajos terminos
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1. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSI €-INDEKSS

C5. Pasvaldibas majaslapa pieejamo ar pasvaldibas sniegtajiem pakalpojumiem saistitu veidlapu sagatavju skaits

Pasvaldibu noraditais to majaslapa pieejamo ar pasvaldibas sniegtajiem pakalpojumiem saistitu dazadu veidlapu sagatavju skaits.

Salaspils novads 130 ¢
Babites novads
Jelgavas novads
Salacgrivas novads
Gulbenes novads
Stopinu novads
Olaines novads
Siguldas novads
Bauskas novads
Talsu novads
Balvu novads
Césu novads
Engures novads
Saldus novads
Daugavpils novads
Ozolnieku novads
Dobeles novads
Ilakstes novads
Ventspils novads
Lielvardes novads
Ikskiles novads
Garkalnes novads
Preilu novads
Tukuma novads
lecavas novads
Marupes novads
Rézeknes novads
AdaZu novads
Vecumnieku novads
Livanu novads
Burtnieku novads
Aizputes novads
Aizkraukles novads
Dagdas novads
Kuldigas novads
Valkas novads
Kekavas novads
Madonas novads
Kandavas novads
Smiltenes novads
Altksnes novads
Ludzas novads
Limbazu novads
Grobinas novads
Ogres novads
Kraslavas novads 5
Auces novads 3
In¢ukalna novads 3
Priekulu novads 0 Skaits

0 20 40 60 80 100 120 140 160

m 2015. gads ¢ 2014. gads
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1. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSI €-INDEKSS

C6. Pasvaldibas majaslapa pieejamo pasvaldibas sniegto pakalpojumu aprakstu skaits

Pasvaldibu noraditais to majaslapa pieejamo pasvaldibas sniegto pakalpojumu aprakstu skaits.

Saldus novads 247
Ventspils novads
Balvu novads
Salacgrivas novads
Livanu novads
Siguldas novads
Stopinu novads
Jelgavas novads
Dobeles novads
Babites novads
Kuldigas novads
Salaspils novads
Lielvardes novads
Vecumnieku novads
Tukuma novads
Limbazu novads
Marupes novads
Olaines novads
llGkstes novads
AdaZu novads
IkSkiles novads
Bauskas novads
Césu novads
Dagdas novads
Grobinas novads
Smiltenes novads
Kekavas novads
Auces novads
Daugavpils novads
Valkas novads
Gulbenes novads
Garkalnes novads
Aizkraukles novads
lecavas novads
Aizputes novads
AlUuksnes novads
In¢ukalna novads
Talsu novads
Burtnieku novads
Kandavas novads
Madonas novads
Kraslavas novads
Priekulu novads
Rézeknes novads
Ozolnieku novads
Preilu novads 5
Engures novads 0 .
Ludzas novads 0
Ogres novads 0 * Skaits

NN N ooy

(]

0 25 50 75 100 125 150 175 200 225 250 275 300

m 2015.gads @ 2014. gads
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1. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSI €-INDEKSS

C7.B. Dzivesvietas elektroniska deklarésana

Elektroniski dzivesvietu deklaréjuso iedzvotaju ipatsvars (attieciba pret visiem, kas pédéjo 12 ménesu laika pasvaldibas teritorija ir
deklaréjusi savu dzivesvietu).

Aizputes novads
Adazu novads
Kekavas novads
Engures novads
Siguldas novads
Stopinu novads
Bauskas novads

98,7

Ikskiles novads
Vecumnieku novads
Olaines novads
Babites novads
Burtnieku novads
Salacgrivas novads
Saldus novads
Lielvardes novads
Livanu novads
Preilu novads
Césu novads
Smiltenes novads
Valkas novads
Auces novads
Kuldigas novads
Allksnes novads
Marupes novads
Dobeles novads
Grobinas novads
Salaspils novads
lecavas novads
Jelgavas novads
Limbazu novads
Ogres novads
Talsu novads
Kandavas novads
Gulbenes novads
Balvu novads
Ilakstes novads
Ludzas novads
Rézeknes novads
Priekulu novads
Madonas novads
In¢ukalna novads

Kraslavas novads
Dagdas novads  [}¢0,7
Aizkraukles novads nav datu *
Daugavpils novads nav datu
Garkalnes novads nav datu *
Ozolnieku novads nav datu
Tukuma novads | navdatu *
Ventspils novads | nav datu . %

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m 2015. gads ¢ 2014. gads
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C8.B. Nekustama ipasuma nodokla rékinu elektroniska izsutisana

Nekustama ipasuma nodoklu rékinu (t.i, atsevisku dokumentu) ipatsvars, ko pasvaldiba pédéjo 12 ménesu laika ir izsatijusi
elektroniski (gan fiziskam, gan juridiskam personam).

Garkalnes novads 28,6
IkSkiles novads
Salacgrivas novads
Kekavas novads

Adazu novads

24,8
233 *
22,0
22,0 .
21,1 .
1 207
| 20,1
19,9
18,8 .
18,7
18,5
18,4
184
74
7.4
7,1
5,9 .
1

Auces novads
Gulbenes novads
Lielvardes novads
Ogres novads
Ludzas novads

Limbazu novads
Bauskas novads
Dobeles novads
Salaspils novads
Babites novads
Kandavas novads
Grobinas novads
Marupes novads
AlUksnes novads
Jelgavas novads
Stopinu novads
Dagdas novads
Césu novads
Kuldigas novads
Preilu novads
Livanu novads
Siguldas novads
Saldus novads

0
9
9
4

Olaines novads
Ozolnieku novads
Daugavpils novads
Aizputes novads
Talsu novads
Engures novads
Vecumnieku novads
Tukuma novads
Kraslavas novads
Ventspils novads
Balvu novads
Valkas novads
Priekulu novads
lecavas novads
Madonas novads 3.9
In¢ukalna novads 7
Aizkraukles novads 7
Burtnieku novads 6,9
Smiltenes novads ¢ 5
Rézeknes novads 43
IlGkstes novads 2,3 %

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m 2015. gads ¢ 2014. gads
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C.C. Pakalpojumu aprakstu skaits publisko pakalpojumu registra Latvija.lv

Vides aizsardzibas un redionalas attistibas ministrijas (VARAM)/ Valsts regionalas attistibas agentdras (VRAA) dati (dati apkopoti
2015. gada 13. oktobri).

Babites novads 82
Jelgavas novads
Rézeknes novads
Ogres novads
Marupes novads
Aluksnes novads
Kekavas novads
Auces novads
Ikskiles novads
Césu novads
Bauskas novads
Kuldigas novads
Salaspils novads
Ozolnieku novads
Dobeles novads
Preilu novads
Aizkraukles novads
Dagdas novads 1
Livanu novads 1
AdaZu novads
Aizputes novads
Balvu novads
Burtnieku novads
Daugavpils novads
Engures novads
Garkalnes novads
Grobinas novads
Gulbenes novads
lecavas novads
llakstes novads
Incukalna novads
Kandavas novads
Kraslavas novads
Lielvardes novads
Limbazu novads
Ludzas novads
Madonas novads
Olaines novads
Priekulu novads
Salacgrivas novads
Saldus novads
Siguldas novads
Smiltenes novads
Stopinu novads
Talsu novads
Tukuma novads
Valkas novads
Vecumnieku novads
Ventspils novads

72

O O O O O O O O O O O O O O O OO OO OO0 OO OO oo oo

Skaits
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1. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSI e INDEeKss

1.3.4. DROSIBA

Kopa iespé&jams ieglt 25 punktus

Punktu skaits 2014 Punktu skaits 2014

0 Dobeles novads 21.95 @ @ Ogres novads 14.60
© «uldigas novads 20.73 9 || 17 ¢%)  Saldusnovads 14.30 11-12|| 416
e Césu novads 20.50 2 31 @ Grobinas novads 14.25 13 315
e Rézeknes novads 20.10 8 14 @ Auces novads 14.15 39 110
e Livanu novads 18.60 14-16|| 19 @ @ Aizkraukles novads 14.10 24 16
G Aluksnes novads 18.16 31 125 @ @ Garkalnes novads 14.10 45 115
0 Babites novads 17.65 27 120 @ Valkas novads 13.95 21 311
e Salaspils novads 17.65 11-12]| 13 @ Aizputes novads 13.90 17 416
e Lielvardes novads 17.30 42 133 @ Kekavas novads 13.80 22 412
@ Tukuma novads 17.05 4 6 @ Talsu novads 12.95 25 410
m Burtnieku novads 16.95 3 8 @ lecavas novads 12.50 43 17
@ Kraslavas novads 16.50 46 134 @ Ventspils novads 12.33 34 13
@ @ Ikskiles novads 16.30 5 38 @ Adazu novads 11.85 40 12
@ @ Priekulu novads 16.30 47 134 @ Stopinu novads 11.60 37 12
@ Madonas novads 16.23 26 111 @ Balvu novads 11.40 41 T
@ Smiltenes novads 15.96 10 6 @ In¢ukalna novads 10.40 18 423
Q Gulbenes novads 15.95 7 410 @ Ozolnieku novads 1035 33 49
@ Preilu novads 15.85 28 110 @ Olaines novads 8.35 48 15
@ Jelgavas novads 15.60 14-16|| 35 @ Salacgrivas novads 7.86 38 36
@ Dagdas novads 15.58 19 31 @ Kandavas novads 7.00 29 d16
@ Siguldas novads 15.28 44 123 @ Marupes novads 6.85 36 410
@ Vecumnieku novads 15.18 35 113 @ @ Bauskas novads 6.50 30 417
@ Daugavpils novads 14.90 14-16|| 49 @ @ Ludzas novads 6.50 32 415
@ llakstes novads 14.65 23 31 @ Engures novads 3.00 49 =
@ @ Limbazu novads 14.60 6 319 Ta ka pasvaldibu sniegta informacija saistiba ar anketas faktora "Drosiba"

ieklautajiem jautajumiem ir uzskatama par sensitivu, 3aja sadala pasvaldibu
ranz&jumi saistiba ar to sniegtajam atbildém wuz konkrétiem sadalas
jautajumiem netiek atspoguloti.
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LATVIJAS

1. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSI €-INDEKSS

1.4. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSS — NOVADI AR IEDZIVOTAJU SKAITU ZEM 7000

KOPEJAIS E-INDEKSS

Kopa iespé&jams ieglt 100 punktus

Punktu skaits 2014 Punktu skaits 2014

ﬂ Strencu novads 61.51 @ Ligatnes novads 37.16

@ Mersraga novads 57.59 29 || 127 €D Rucavasnovads 36.92 a9 || 116
e Carnikavas novads 53.52 9 16 @ Keguma novads 36.35 7 327
o Lubénas novads 53.20 3 31 @ Pargaujas novads 36.31 19 316
e Riebinu novads 51.79 43 138 @ Ciblas novads 36.21 30 16
G Kocénu novads 51.71 2 4 @ Saulkrastu novads 35.72 37 =
a Alojas novads 51.64 54 147 @ Varkavas novads 35.44 45 17
e Jékabpils novads 51.06 13 15 @ Neretas novads 35.42 42 13
9 Jaunpils novads 50.98 16 17 @ m Dundagas novads 35.38 32 38
@ Krimuldas novads 50.36 18 18 @ m Brocénu novads 35.38 51 11
m Viesites novads 50.31 41 130 @ Karsavas novads 35.26 * *
@ Cesvaines novads 49.64 4 18 @ Jaunpiebalgas novads 35.09 53 110
@ Skriveru novads 49.08 21 18 @ Mazsalacas novads 34.27 14 130
@ Raunas novads 48.11 6 8 @ Nauksénu novads 34.23 28 317
@ Rundales novads 47.84 5 410 @ Apes novads 34.02 38 18
@ Krustpils novads 47.30 17 1 @ Priekules novads 33.61 50 13
@ Erglu novads 46.43 10 17 @ Aglonas novads 33.16 36 312
@ Kokneses novads 44.82 34 t16 @ Malpils novads 32.44 20 329
@ Vilakas novads 44.45 11 18 @ Jaunjelgavas novads 31.82 47 13
@ Skrundas novads 43.53 8 412 @ Aknistes novads 30.34 58 17
@ Plavinu novads 42.62 31 110 @ Rujienas novads 29.76 44 18
€ Nicasnovads 4122 57 || 135 @  Rojasnovads 29.54 12 || 441
@ Vecpiebalgas novads 40.77 25 12 @ Beverinas novads 27.79 22 132
@ Rugaju novads 40.46 23 41 @ Teérvetes novads 27.41 56 T+
€D  Durbesnovads 39.93 26 || 11 €  vilanunovads 26.84 48 || 48
@ Amatas novads 39.22 * * @ Baltinavas novads 26.46 33 324
@ Ropazu novads 39.21 46 119 @ Séjas novads 24.44 % *
@ Salas novads 38.44 27 41 @ Varaklanu novads 24.40 52 17
@ Baldones novads 38.26 39 || 110 @ Vainodes novads 21.16 35 125
@ Alsungas novads 37.97 15 415 @ Zilupes novads 20.64 55 16
@ Pavilostas novads 37.49 40 19

45



LATVIJAS

1. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSI €-INDEKSS

Latvijas pasvaldibu e-indekss un pasvértéjums

Kopéjais e-indekss Pasvértéjums Kopéjais e-indekss Pasvértéjums
(10 punktu skala; netiek ieklauts e-indeksa aprekina) (10 punktu skala; netiek iek|auts e-indeksa aprékina)

a Strencu novads 17-19 Ligatnes novads
o Mérsraga novads 7.20 6-10 @ Rucavas novads 4.60 51-54
o Carnikavas novads 7.20 6-10 @ Keguma novads 5.20 43-45
o Lubanas novads 6.00 30-31 @ Pargaujas novads 6.80 14-16
e Riebinu novads 7.20 6-10 @ Ciblas novads 4.20 58-59
o Kocénu novads 5.40 38-42 @ Saulkrastu novads 5.00 46-48
o Alojas novads 6.20 27-29 @ Varkavas novads 5.60 34-37
o Jékabpils novads 8.60 1 @ Neretas novads 7.20 6-10
@ Jaunpils novads 7.00 11-13 (0 @) Dundagas novads 6.20 27-29
@ Krimuldas novads 4.40 55-57 @ @ Brocénu novads 6.60 17-19
m Viesites novads 7.00 11-13 @ Karsavas novads 4.20 58-59
@ Cesvaines novads 5.60 34-37 @ Jaunpiebalgas novads 6.40 20-26
@ Skriveru novads 5.00 46-48 @ Mazsalacas novads 4.80 49-50
@ Raunas novads 5.40 38-42 @ Nauk$énu novads 6.40 20-26
@ Rundales novads 6.40 20-26 @ Apes novads 2.40 61
@  Krustpils novads 460 51-54 (%) Priekules novads 6.20 27-29
0 Erglu novads 6.00 30-31 @ Aglonas novads 6.40 20-26
@ Kokneses novads 6.80 14-16 @ Malpils novads 5.40 38-42
@ Vilakas novads 6.80 14-16 @ Jaunjelgavas novads 3.40 60
@ Skrundas novads 6.40 20-26 @ Aknistes novads 4.80 49-50
@ Plavinu novads 7.60 4-5 @ Rajienas novads 5.80 32-33
@ Nicas novads 8.20 2 @ Rojas novads 5.40 38-42
@ Vecpiebalgas novads 5.60 34-37 @ Beverinas novads 5.20 43-45
€2 Rugajunovads 6.40 20-26 €D Tervetes novads 4.40 55-57
@ Durbes novads 6.40 20-26 @ Vilanu novads 7.20 6-10
@ Amatas novads 4.60 51-54 @ Baltinavas novads 4.40 55-57
%)  Ropazunovads 6.60 17-19 €  sejasnovads 5.60 34-37
@ Salas novads 7.60 4-5 @ Varaklanu novads 5.00 46-48
@ Baldones novads 5.40 38-42 @ Vainodes novads 5.80 32-33
@ Alsungas novads 4.60 51-54 @ Zilupes novads 5.20 43-45
@) raviostas novads 70 e K pasvaldibam 10 punkiu skals i Iigts novertét pabvaldions eides

infrastruktaru, iedzivotaju e-prasmes, e-pakalpojumu pieejamibu un
izmantosanas értumu un datorsistému drosibu.
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LATVIJAS

1. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSI €-INDEKSS

1.4.1. E-VIDES INFRASTRUKTURA

Kopa iespé&jams ieglt 25 punktus

Punktu skaits 2014 Punktu skaits 2014

“ Vilakas novads 20.76 @ Kokneses novads 11.47

©  Aojasnovads 17.37 53 | 151 €D Karsavas novads 11.38 * %
e Mérsraga novads 15.78 33 130 @ Pargaujas novads 11.37 48 t14
o Skriveru novads 15.67 50 146 @ Durbes novads 11.32 13 122
e Jékabpils novads 14.97 56-57| 151 @ Plavinu novads 11.23 25 311
e Jaunpils novads 14.79 41 135 @ Pavilostas novads 10.94 29-30|| 8
a Lubanas novads 14.64 7 = @ Baldones novads 10.92 46 18
e Rundales novads 14.27 8 = @ Raunas novads 10.73 26 313
e Viesites novads 14.11 35 126 @ Rajienas novads 10.69 56-57| 116
@ Rugaju novads 14.00 5 15 @ Aknistes novads 10.58 19 322
@  Kocenunovads 13.93 14-15|| 13 ®  Aglonas novads 10.55 16 || 426
@ Ciblas novads 13.56 11 31 @ Baltinavas novads 10.41 29-30| 14
@ Keguma novads 13.53 27 114 @ Varaklanu novads 10.29 52 138
@ Carnikavas novads 13.39 47 133 @ Dundagas novads 10.17 22 323
@ Krustpils novads 13.34 54 139 @ Ropazu novads 10.08 51 15
@ Krimuldas novads 13.26 43 127 @ Saulkrastu novads 9.54 37 310
0 Rucavas novads 13.05 38 121 @ Nauks$énu novads 9.41 44 4
@ Cesvaines novads 12.86 17 41 @ Brocénu novads 9.23 4 45
@ Neretas novads 12.82 9 410 @ Jaunjelgavas novads 9.19 40 310
@ Amatas novads 12.81 * ® @ Ligatnes novads 9.00 45 16
@ Vecpiebalgas novads 12.75 23 12 @ Vilanu novads 8.72 58 16
@ Strencu novads 1247 1 321 @ Salas novads 8.71 28 325
@ Priekules novads 12.45 39 116 @ Vainodes novads 8.54 12 342
@ Erglu novads 12.20 14-15|| 410 @ Skrundas novads 8.00 24 331
@ Alsungas novads 12.08 21 34 @ Apes novads 7.92 34 322
@ Riebinu novads 12.06 10 416 @ Séjas novads 7.68 * *
@ Jaunpiebalgas novads 11.89 42 115 @ Beverinas novads 7.35 36 322
@ Varkavas novads 11.88 6 322 @ Zilupes novads 6.77 32 127
@ Rojas novads 11.81 3 126 @ Malpils novads 5.46 55 15
@ Nicas novads 11.74 49 119 @ Mazsalacas novads 5.21 31 130
@ Térvetes novads 11.58 20 311
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LATVIJAS

1. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSI

A1. Pasvaldibas nodrosinato iedzivotajiem brivi pieejamo datoru skaits uz 1000 iedzivotajiem

€' INDEKSS

Pasvaldibu noraditais datoru skaits, kas pasvaldibas telpas (pieméram, bibliotékas, tarisma informacijas centra, klientu centra u.tml.
vietas) ir brivi pieejami iedzivotajiem, kur viniem intereses/ nepiecieSamibas gadijuma ir iespéja pasiem veikt kadas darbibas saistiba
ar pasvaldibas sniegtajiem pakalpojumiem (tai skaita ari tie publiski pieejamie datori, kuri juridiski atrodas pasvaldibai piederosu
uznémumu riciba); parrékinats uz 1 000 iedzivotajiem.

Rugaju novads
Jékabpils novads
Jaunjelgavas novads
Nauks$énu novads
Varkavas novads
Durbes novads
Jaunpils novads
Vilakas novads
Plavinu novads
Priekules novads
Skriveru novads
Lubanas novads
Viesites novads
Térvetes novads
Ciblas novads
Skrundas novads
Strencu novads
Baltinavas novads
Karsavas novads
Beverinas novads
Neretas novads
Varaklanu novads
Raunas novads
Apes novads
Alsungas novads
Rucavas novads
Rundales novads
Kocénu novads
Alojas novads
Amatas novads
Mérsraga novads
Vecpiebalgas novads
Kokneses novads
Dundagas novads
Aknistes novads
Zilupes novads
Nicas novads
Salas novads
Séjas novads
Pargaujas novads
Krustpils novads
Keguma novads
Pavilostas novads
Vainodes novads
Krimuldas novads
Erglu novads
Jaunpiebalgas novads
Cesvaines novads
Rojas novads
Ligatnes novads
Vilanu novads
Rujienas novads
Saulkrastu novads
Brocénu novads
Carnikavas novads
Aglonas novads
Malpils novads
Baldones novads
Ropazu novads
Mazsalacas novads
Riebinu novads

15,55
11,19
10,60
9,79
9,18
9,03
8,80
8,80
8,68
8,60
8,39
8,27
8,09
8,01
7,99
7,79
7,53
7,44
7,42
741
7,30
7,24
6,83
6,65
6,46
6,46
6,31
6,17
6,14
5,81
5,75
5,75
574
5,42
5,30
5,08
4,99
4,97
4,96
4,75
4,67
4,66
4,37
3,71
3,65
3,64
3,59
3,52
3,34
3,24
3,23
3,21
2,58
2,32
2,17
2,01
1,86
1,23
1,15
0,84
0,35 Skaits
2 4 6 8 10 12 14 16
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1. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSI e INDEeKsS

1.4.2. PASVALDIBAS INTERNETA RESURSU POPULARITATE UN CILVEKU PRASMES

Kopa iespé&jams ieglt 20 punktus

Punktu skaits 2014 Punktu skaits 2014

“ Strencu novads 15.20 @ Durbes novads
e Cesvaines novads 13.26 2 = @ Alsungas novads 6.28 16 317
e Skriveru novads 13.16 45 142 @ Saulkrastu novads 6.11 53 119
o Rugaju novads 12.07 36 132 @ Riebinu novads 6.03 9 d26
e Kocénu novads 11.61 3 32 @ Jékabpils novads 6.00 17 319
e Raunas novads 10.50 14 18 @ Jaunpiebalgas novads 5.97 42 15
o Viesites novads 10.20 22 115 @ Priekules novads 5.81 38 =
e Carnikavas novads 9.85 1 37 @ Neretas novads 5.77 57 118
o Mazsalacas novads 9.55 20 T @ Pavilostas novads 5.69 25 315
@ Erglu novads 9.47 6 4 @ Ciblas novads 5.68 33 38
0 Kokneses novads 9.40 4 37 @ Rundales novads 5.53 27 315
@ Vilakas novads 8.94 5 37 @ Pargaujas novads 5.50 43 =
@ Lubanas novads 8.64 10 33 @ Krimuldas novads 5.45 29 315
@ Jaunjelgavas novads 8.43 24 110 @ Nicas novads 5.30 55 110
@ Ligatnes novads 8.02 49 134 @ Plavinu novads 5.14 54 13
@ Apes novads 7.88 32 t16 @ Vilanu novads 5.11 13 134
Q Baldones novads 7.87 23 t6 @ Salas novads 5.04 47 31
@ Amatas novads 7.83 * * @ Séjas novads 4.49 * %
@ Rucavas novads 7.81 37 118 @ Malpils novads 419 30 320
@ Skrundas novads 7.77 18 32 @ Vainodes novads 4.06 31 320
@ Jaunpils novads 7.73 12 39 @ Brocénu novads 3.84 40 312
@ Aglonas novads 7.47 56 134 @ Varkavas novads 3.62 48 35
@ @ Mérsraga novads 7.28 15 18 @ Rojas novads 3.48 44 d10
@ @ Vecpiebalgas novads 7.28 46 123 @ Rajienas novads 297 41 314
@ Nauk$énu novads 7.19 8 325 @ Aknistes novads 2.94 58 12
@ @ Karsavas novads 7.16 * * @ Zilupes novads 2.90 50 37
@ @ Krustpils novads 7.16 21 35 @ Keguma novads 2.79 39 119
@ Baltinavas novads 6.93 7 121 @ Beverinas novads 2.70 26 133
@ Varaklanu novads 6.70 1 318 @ Dundagas novads 1.90 34 126
@ Alojas novads 6.61 51 121 @ Térvetes novads 1.44 28 133
@ Ropazu novads 6.52 35 14
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1. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSI

B1./B2. Pasvaldibas majaslapas apmekléjumu skaits pédéjo 12 ménesu laika

LATVIJAS

€' INDEKSS

Kopéjais majaslapas apmekléjumu (sesiju) skaits un unikalo IP adresu skaits, no kuram ir apmekléta majaslapa, skaits laika no
01.09.2014. Iidz 31.08.2015.

Pavilostas novads
Ropazu novads
Lubanas novads
Alojas novads
Jaunjelgavas novads
Plavinu novads
Kokneses novads
Kocénu novads
Viesites novads
Strencu novads
Vilakas novads
Carnikavas novads
Rugaju novads
Ligatnes novads
Saulkrastu novads
Vainodes novads
Priekules novads
Aknistes novads
Apes novads
Nicas novads
Malpils novads
Skrundas novads
Mérsraga novads
Brocénu novads
Aglonas novads
Krustpils novads
Nauks$énu novads
Neretas novads
Skriveru novads
Baldones novads

Amatas novads

1703 564

1528474

nav datu

801727

715437

700 263

700 000

nav datu

585508

371291
229867

351878
19873

303843
25831

302 580
25333

195 346
68110

192 800
134 300

181194
82205

179760
77 184

179 471
90977

160 008
45746

158 447
2828

151200
2654

151025
37 480

148 276
148 276

115 401
36690

100 000
20000

95012
5145

93992
32388

85618
29292

81678
17 083

74474
33737

73295
18136

72170
27 208

71674 ,
29871 Skaits

0 1000 000 2000000 3000000

W Kopéjais apmekléjumu (sesiju) skaits

Jékabpils novads
Vilanu novads
Salas novads
Vecpiebalgas novads
Rundales novads
Varaklanu novads
Mazsalacas novads
Karsavas novads
Cesvaines novads
Rucavas novads
Durbes novads
Jaunpiebalgas novads
Raunas novads
Keguma novads
Varkavas novads
Krimuldas novads
Jaunpils novads
Pargaujas novads
Séjas novads

Erglu novads
Ciblas novads
Riebinu novads
Térvetes novads
Baltinavas novads
Dundagas novads
Beverinas novads
Rojas novads
Alsungas novads
Rujienas novads

Zilupes novads

B Apmekléjumu no unikalam IP adresém skaits

62913
25079

60513
21783

60 000
2985

58775
27 678

57 600
6302

54378
21003

53290
24 455

52657
18 947

49 634
23502

48902
22853

47 904
17 957

46 789
18012

44 591
20274

43211
18891

43000
420

42705
24820

42 000
19629

41943
16 350

38411
16 854

24534
13539

19421
8436

14 457
11872

11257
3356

nav datu
nav datu

nav datu
nav datu

nav datu
nav datu

nav datu
nav datu

nav datu
nav datu

nav datu
nav datu

nav datu
nav datu

Skaits

2000000

3000000

50



LATVIJAS

€' INDEKSS

1. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSI

B1./B2. Pasvaldibas majaslapas apmekléjumu skaits pédéjo 12 ménesu laika — parrékinats uz 1 000 iedzivotajiem

Kopéjais majaslapas apmekléjumu (sesiju) skaits un unikalo IP adresu skaits, no kuram ir apmekléta majaslapa, skaits laika no
01.09.2014. Iidz 31.08.2015.

Pavilostas novads 272627 Jaunpils novads v
Lubanas novads ot 401 S&jas novads 6970
Ropazunovads [ = EE 220655 Durbes novads o
Alojas novads 120 234 Varaklanu novads Soed”
Plavinunovads |7 5 121465 Mazsalacas novads cae
Jaunjelgavas novads 114235 Salasnovads [ 4%
Kokneses novads 101774 Brocénu novads 022
Viesites novads 83 681 Rundales novads 11;‘9%31
Strencu novads 81766 Vecpiebalgas novads | /3218
Rugaju novads Sl Krustpils novads L0
Vainodes novads LS80 Baldones novads [ 279
Mérsraga novads a3 Raunas novads J2
Kocénu novads e Jekabpils novads | 214"
Vilakas novads w2t Amatas novads foes
Aknistes novads 52301 Pargaujas novads Jon
Ligatnes novads e Vilanu novads 3355
Nicas novads ohle Karsavas novads | 5373
Nauk$énu novads | 32°7° Krimuldas novads | /7%
Malpils novads gg j;; Erglu novads nggs
Apes novads ool 080 Keguma novads i
Saulkrastu novads Ehen Ciblas novads St
Carnikavas novads S Térvetes novads o7
Priekules novads 2 ara Riebinu novads 2003
Rucavas novads 2o Alsungas novads | naves
Aglonas novads at Baltinavas novads | N {au
Skrundas novads o Beverinas novads navdatu
Varkavas novads 12274 Dundagas novads | novea
Skriveru novads Aol Rojas novads iy
Neretas novads | /273¢ Rujienas novads | 12V 62t
Jaunpiebalgas novads Joee Zilupes novads | v ¢t
Cesvaines novads et Skaits Skaits
0 250000 500 000 750000 250000 500000 750000

W Kopéjais apmekléjumu (sesiju) skaits

B Apmekléjumu no unikalam IP adresém skaits
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1. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSI e INDEeKsS

B4. Pasvaldibas majaslapas mobilas versijas apmekléjumu skaits

Kopéjais majaslapas mobilas versijas apmekléjumu (sesiju) skaits laika no 01.09.2014. lidz 31.08.2015.

Apmekléjumu skaits

0 Ligatnes novads 28210
o Carnikavas novads 16174
e Viesites novads 14275
o Baldones novads 11174
o Kocénu novads 9338
e Neretas novads 6926
0 Aglonas novads 6532
o Krimuldas novads 6205
e Cesvaines novads 6120
@ Raunas novads 5916
m Karsavas novads 4629
@ Amatas novads 4363
@ Strencu novads 2927
@ Jaunjelgavas novads 2684
@ Durbes novads 2440
@ Lubéanas novads 155
@ Skriveru novads Nav datu

52



LATVIJAS

€' INDEKSS

1. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSI

B5. Sekotaju skaits pasvaldibu profiliem socialajos tiklos

Pasvaldibu noradito sekotaju skaita pasvaldibu profiliem socialajos tiklos kopéja summa un skaits uz 1000 iedzivotajiem.

Baltinavas novads
Jaunpils novads
Cesvaines novads
Nauksénu novads
Alsungas novads
Mérsraga novads
Mazsalacas novads
Viesites novads
Kocénu novads
Amatas novads
Rugaju novads
Skriveru novads
Rojas novads
Erglu novads
Skrundas novads
Rundales novads
Baldones novads
Pargaujas novads
Ropazu novads
Plavinu novads
Jekabpils novads
Raunas novads
Krustpils novads
Karsavas novads
Vecpiebalgas novads
Priekules novads
Lubanas novads
Kokneses novads
Brocénu novads
Strencu novads
Apes novads
Jaunjelgavas novads
Pavilostas novads
Keguma novads
Rucavas novads
Rajienas novads
Vilanu novads
Krimuldas novads
Aknistes novads
Alojas novads
Vilakas novads
Carnikavas novads
Aglonas novads
Vainodes novads
Térvetes novads
Ciblas novads
Beverinas novads
Varkavas novads
Dundagas novads
Durbes novads
Jaunpiebalgas novads
Ligatnes novads
Malpils novads
Neretas novads
Nicas novads
Riebinu novads
Salas novads
Saulkrastu novads
Varaklanu novads
Zilupes novads
Séjas novads

Sekotaju skaits uz 1000 iedzivotajiem

749
630
590
515
512
495
446
375
337
333
317
314
304
284
277
264
242
241
236
225

COO0OO0OO0OO0OODO0OO0OOOOO@O =N\

Skaits

0 200 400 600 800 1000

m 2015.gads ¢ 2014. gads

Kopéjais sekotaju skaits

905
1648
1676
1053
792
* 861
1590
1576
2243
2006
775
1197
1271
938
1527
1045
1372
1014
1636
1294
1146
629
1068
1044
679
935
394
823
902
459
454
655
301
578
159
473
530
424
188
272
238
225
76
20
7
4
0 ¢
0e
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0 Skaits
0 500 1000 1500 2000 2500 3000

53



LATVIJAS

1. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSI €-INDEKSS

B.A. Bezdarbnieku ipatsvars, kas ir apmekléjusi darba meklétajiem domatas NVA datorapmacibas programmas

Bezdarbnieku ipatsvars, kas pédéjo 36 ménesu laika ir apmekléjusi darba meklétajiem domatas NVA datorapmacibas programmas;

NVA dati.

Baltinavas novads
Vilanu novads
Zilupes novads
Vilakas novads
Riebinu novads
Cesvaines novads
Ciblas novads
Stren¢u novads
Karsavas novads
Alsungas novads
Erglu novads
Varkavas novads
Kokneses novads
Rugaju novads
Skriveru novads
Aglonas novads
Skrundas novads
Lubanas novads
Salas novads
Nicas novads
Carnikavas novads
Varak|anu novads
Krustpils novads
Durbes novads
Jaunjelgavas novads
Beverinas novads
Pargaujas novads
Amatas novads
Ropazu novads
Rundales novads
Jaunpils novads
Krimuldas novads
Térvetes novads
Raunas novads
Alojas novads
Jékabpils novads
Kocénu novads
Brocénu novads
Neretas novads
Saulkrastu novads
Jaunpiebalgas novads
Keguma novads
Malpils novads
Mazsalacas novads
Apes novads
Baldones novads
Ligatnes novads
Plavinu novads
Rucavas novads
Séjas novads
Vecpiebalgas novads
Pavilostas novads
Viesites novads
Rojas novads
Vainodes novads
Dundagas novads
Nauksénu novads
Aknistes novads
Rajienas novads
Priekules novads
Mérsraga novads

17,0 2
128 ¢
12,0
11,2
9,4
9,4
8,5
7,1 .
69

52 ¢
51
48
46
44
42
4,1
a1 *
40
4,0
36
35
33
3,0
30 @
3,00

2,8
2,7
264
24
23
9,2
20
2P
2,16
24
2,0 IS
2,0
2,0
1,8
1,8

1.5
v4
1,3
1,2

4,2

1,0
0,9
0,9
0,8

08
04
40,4
0,3
0,2
0,1
0,1
0,0 %

H 2015. gads ¢ 2014.gads
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LATVIJAS

1. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSI €-INDEKSS

B.B. NVA datorapmacibas programmu, kas nav paredzétas darba meklétajiem, popularitate

NVA datorapmacibas programmu, kas nav paredzétas darba meklétajiem, apmeklétaju skaits (pédéjo 36 ménesu laika) pret
pasvaldibas iedzivotaju skaitu; NVA dati.

Strencu novads 0,57
Erglu novads 0,18
Riebinu novads 0,14 .
Rugaju novads 0,12
Alojas novads 0,11
Skriveru novads 0,10
Ciblas novads 0,07
Salas novads 0,05
Saulkrastu novads 0,05
Séjas novads 0,04
Cesvaines novads 0,04
Kokneses novads 0,03 .
Krustpils novads 0,03
Beverinas novads 0,03
Raunas novads 0,03
Ligatnes novads 0,03
Apes novads 0,03
Viesites novads 0,02
Jékabpils novads 0,02
Krimuldas novads 0,02
Baldones novads 0,02
Vilakas novads 302
Priekules novads 0,02
Jaunjelgavas novads 0,02 .
Ropazu novads 0,01
Aglonas novads 0,00
Aknistes novads 0,00
Alsungas novads 000 ¢
Amatas novads 0,00
Baltinavas novads 0,00
Brocénu novads 0,00
Carnikavas novads 0,00 *
Dundagas novads 0,00
Durbes novads 0,00

Jaunpiebalgas novads 0,00
Jaunpils novads 0,00
Karsavas novads 9,00
Kocénu novads 0,00
Keguma novads 0,00 *
Lubanas novads 0,00
Malpils novads 0,00
Mazsalacas novads 0,00
Mérsraga novads 0,00
Nauksénu novads 0,00
Neretas novads 0,00
Nicas novads 0,00
Pargaujas novads 0,00
Pavilostas novads 0,00
Plavinu novads 0,00
Rojas novads 0,00
Rucavas novads 0,00
Rajienas novads 0,00
Rundales novads 0,00
Skrundas novads 0,00
Térvetes novads 0,00
Vainodes novads 0,00
Varaklanu novads 0,00 *
Varkavas novads 0,00
Vecpiebalgas novads 0,00
Vilanu novads 0,00
Zilupes novads ; 0,00 %
0,0 0,1 0,2 0,3 04 0,5 0,6
m 2015. gads ¢ 2014. gads
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LATVIJAS

1. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSI

€' INDEKSS

B.C. Lattelecom socialas atbildibas iniciativas “Piesledzies, Latvija!” dalibnieku ipatsvars (2014. gads)

Lattelecom socialas atbildibas iniciativas “Pieslédzies, Latvija!"* dalibnieku ipatsvars procentos no pasvaldibas iedzivotaju skaita;

Lattelecom dati.

Mazsalacas novads
Stren¢u novads
Apes novads
Rucavas novads
Varaklanu novads
Jaunpiebalgas novads
Vecpiebalgas novads
Vilakas novads
Raunas novads
Skriveru novads
Carnikavas novads
Dundagas novads
Rajienas novads
Kocénu novads
Durbes novads
Aglonas novads
Aknistes novads
Alojas novads
Alsungas novads
Amatas novads
Baldones novads
Baltinavas novads
Beverinas novads
Brocénu novads
Cesvaines novads
Ciblas novads
Erglu novads
Jaunjelgavas novads
Jaunpils novads
Jékabpils novads
Karsavas novads
Kokneses novads
Krimuldas novads
Krustpils novads
Keguma novads
Ligatnes novads
Lubanas novads
Malpils novads
Mérsraga novads
Nauksénu novads
Neretas novads
Nicas novads
Pargaujas novads
Pavilostas novads
Plavinu novads
Priekules novads
Riebinu novads
Rojas novads
Ropazu novads
Rugaju novads
Rundales novads
Salas novads
Saulkrastu novads
Séjas novads
Skrundas novads
Térvetes novads
Vainodes novads
Varkavas novads
Viesites novads
Vilanu novads
Zilupes novads

0,00
0,00
0,00 ¢
0,00
000
0,00
0,00
0,00
40,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00 ¢
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
40,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
40,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

1,08
1,06
0,90
055 ¢
0,52
0,48
045 ¢
0,41
0,41
0,35

1,88
1,74
1,56
1,36

%

H 2015.gads

4 2014.gads

*2015. gada Latvijas pasvaldibu e-indeksa pétijuma izmantoti "Pieslédzies, Latvija! 2014" dati, 2014. gada Latvijas pasvaldibu e-indeksa pétijuma izmantoti "Pieslédzies, Latvija! 2013" dati.
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1. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSI €-INDEKSS

1.4.3. E-PARVALDE

Kopa iespé&jams ieglt 30 punktus

Punktu skaits 2014 Punktu skaits 2014

“ Lubanas novads 17.67 @ Erglu novads

e Pavilostas novads 15.21 28 126 @ Alsungas novads 8.21 15 318
e Carnikavas novads 14.89 5 12 @ @ Aglonas novads 8.14 17 317
o Jaunpils novads 13.40 8 14 @ @ Pargaujas novads 8.14 27 37
e Kocénu novads 12.87 2 13 @ Cesvaines novads 7.92 33 13
6 Jékabpils novads 12.79 7 11 @ Varkavas novads 7.69 22 315
a Mérsraga novads 12.73 55 148 @ Priekules novads 7.65 53 15
e Krimuldas novads 12.35 44 136 @ Vecpiebalgas novads 7.44 19 320
e Stren¢u novads 12.29 6 13 @ Nauk$énu novads 7.23 35 15
@ Riebinu novads 12.20 40 130 @ Karsavas novads 6.91 * *
@  Plavinunovads 12.09 20 || 19 @®  Mmalpilsnovads 6.49 21 | 421
@ Durbes novads 11.66 38 126 @ @ Baldones novads 6.42 48 15
@ Viesites novads 11.64 46 133 @ @ Apes novads 6.42 34 39
@ Keguma novads 11.53 3 311 @ @ Jaunpiebalgas novads 6.17 29 316
@ Skrundas novads 11.41 16 11 @ @ Séjas novads 6.17 * *
@ Raunas novads 11.18 4 412 @ @ Rajienas novads 6.15 32 315
@ Krustpils novads 10.80 10 7 @ @ Skriveru novads 6.15 24 323
@ Alojas novads 10.71 36 || 118 @ Rugaju novads 6.14 23 126
® Kokneses novads 1045 45 126 @ Jaunjelgavas novads 6.00 37 113
@ Amatas novads 10.38 * * @ Saulkrastu novads 5.97 42 39
@ Rucavas novads 10.01 47 126 @ Térvetes novads 5.24 52 =
@ Dundagas novads 9.86 25 13 @ Beverinas novads 4.92 30 123
@ Ropazu novads 9.62 14 49 @ Ciblas novads 4.68 56 12
@ Neretas novads 9.54 18 16 @ Vilanu novads 462 50 15
@ Rundales novads 9.50 9 416 @ Aknistes novads 4.32 54 12
@ Nicas novads 9.49 57 131 @ Vainodes novads 4.21 49 18
@ Rojas novads 9.26 11 416 @ Vilakas novads 3.39 26 132
@ Mazsalacas novads 9.19 13 315 @ Baltinavas novads 3.27 51 13
@ Ligatnes novads 9.14 12 117 @ Zilupes novads 2.88 58 12
@ Brocénu novads 8.66 39 || 19 @ Varak|anu novads 2.86 43 || 18
@ Salas novads 8.45 41 110
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1. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSI

€' INDEKSS

C2.C. Pasvaldibu ienakosas korespondences ipatsvars, kas sanemts elektroniski

Pasvaldibu noraditais ienakosas korespondences (iedzivotaju un juridisko personu iesniegumi/ pieprasijumi) ipatsvars, kas sanemts
elektroniski (pédéjo 12 ménesu laika).

Zilupes novads
Amatas novads
Nicas novads
Baldones novads
Keguma novads
Neretas novads
Rugéju novads
Mazsalacas novads
Cesvaines novads
Ropazu novads
Raunas novads
Plavinu novads
Lubanas novads
Rojas novads
Beverinas novads
Jaunpils novads
Ciblas novads
Carnikavas novads
Alojas novads
Apes novads
Kokneses novads
Malpils novads
Durbes novads
Varaklanu novads
Rucavas novads
Vecpiebalgas novads
Vainodes novads
Séjas novads
Térvetes novads
Salas novads
Pavilostas novads
Viesites novads
Jékabpils novads
Rundales novads
Pargaujas novads
Alsungas novads
Priekules novads
Rujienas novads
Krimuldas novads
Krustpils novads
Skrundas novads
Brocénu novads
Kocénu novads
Varkavas novads
Mérsraga novads
Saulkrastu novads
Aknistes novads
Dundagas novads
Riebinu novads
Aglonas novads
Karsavas novads
Strencu novads
Jaunpiebalgas novads
Skriveru novads
Ligatnes novads
Nauksénu novads
Vilanu novads
Erglu novads
Vilakas novads
Baltinavas novads
Jaunjelgavas novads

85,5
66,3
60,0
56,5
54,7
54,1
50,0
489
48,5
46,9
46,6
46,5
45,2
45,1
44,8 L 4
42,3
41,1
40,5
40,4
39,6
39,5
38,7
371
37,0 *
36,7
33,7
335
329
32,6
32,6
32,1
30,2
30,2
30,0 *
29,8
28,60
28,2
26,7 ¢
25,1 4
¢ 238
21,7
21,6
208 ¢
00,60
20,3
17,6
12,5 *
11,6
10,1 *
9,7 *
9,6
9,5 .
6,5 *
6,0 *
¢ 53
4,6 4
4,5 4
28 ¢
2,6
nav datu *
T nav datu\ T ’\ T T T T T T 0/0 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
m 2015.gads ¢ 2014.gads
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C2.D. Pasvaldibu elektroniski sanemtas ienakosas korespondences ipatsvars, kas bija parakstita ar elektronisko
parakstu

Pasvaldibu noraditais elektroniski sanemtas ienako3as korespondences (iedzivotaju un juridisko personu iesniegumi/ pieprasijumi)
Ipatsvars, kas bija parakstita ar elektronisko parakstu (pédéjo 12 ménesu laika).

Jaunpils novads
Kocénu novads
Krustpils novads
Pargaujas novads
Raunas novads
Rundales novads
Saulkrastu novads

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

Rugaju novads
Malpils novads
Jékabpils novads
Skrundas novads
Aknistes novads
Mazsalacas novads
Beverinas novads
Alsungas novads

97,6
96,4
92,8 ¢
91,6
90,0
87,7
87,0
86,7

Rajienas novads 79,6 .
Aglonas novads 794
Viesites novads 77,8
Ligatnes novads 75,0
Kokneses novads 74,0 *
Durbes novads 724
Térvetes novads 711
Rojas novads 69,9
Lubanas novads 67,7 *

Ropazu novads 62,4 *

Apes novads
Riebinu novads
Erglu novads
Strencu novads
Varaklanu novads
Ciblas novads
Alojas novads
Séjas novads
Nicas novads
Neretas novads
Pavilostas novads
Carnikavas novads
Zilupes novads
Vecpiebalgas novads
Plavinu novads
Priekules novads
Cesvaines novads
Vilanu novads
Jaunpiebalgas novads
Rucavas novads
Keguma novads
Vilakas novads
Dundagas novads
Nauk$énu novads
Salas novads
Skriveru novads
Krimuldas novads
Vainodes novads
Amatas novads
Brocénu novads
Varkavas novads
Mérsraga novads
Karsavas novads
Baldones novads
Baltinavas novads
Jaunjelgavas novads

8,2
7,8
4,7
2,0
nav datu
nav datu
nav datu

30,0
294
271
26,7
18,0
174 ¢
16,7
14,6
14,0

60,5
59,3
58,3
56,2
55,6
52,8
52,6
50,9
50,5
50,2
496
489
47,9
473
448 o
43,1
422
383
37,5
374 o

<

%

0 10

H 2015. gads

20 30

¢ 2014.gads
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C3. Pasvaldibu iekséjie standarti, kas nosaka, cik atri jaatbild uz iedzivotaju elektroniski iesttitiem pieprasijumiem
(pieméram, caur e-pastu) gadijumos, ja tie nav noforméti atbilstosi normativo aktu prasibam

Atbildes sniegSanas atrums

Nicas novads

1 darba dienas laika

Skrundas novads

Carnikavas novads 2 darba dienu laika

Varkavas novads 3 darba dienu laika

Mérsraga novads
5 darba dienu laika

Erglu novads

Apes novads 1 dienas laika, ja dokuments ir elektroniski parakstits, 7 dienu laika - ja né

Séjas novads 7 darba dienu laika

Krimuldas novads 10 darba dienu laika

Viesites novads
14 dienu laika

Salas novads

Lubanas novads

Rojas novads 30 dienu laika

Riebinu novads

Mazsalacas novads
1 ménesa laika

Karsavas novads

Pavilostas novads Atbilstosi lesniegumu likumam

Atbilstosi noteikumiem Par dokumentu apriti Alojas novada un

Alojas novads
Latvijas Republikas lesniegumu likuma 5. panta 3. dalai un 2. panta 4. dalai

Jaunpils novads Izvérté péc nozimibas

Jaunjelgavas novads
Nav noradits

Malpils novads

60



LATVIJAS

1. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSI
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C5. Pasvaldibas majaslapa pieejamo ar pasvaldibas sniegtajiem pakalpojumiem saistitu veidlapu sagatavju skaits

Pasvaldibu noraditais to majaslapa pieejamo ar pasvaldibas sniegtajiem pakalpojumiem saistitu dazadu veidlapu sagatavju skaits.

Vecpiebalgas novads
Kokneses novads
Kocénu novads
Karsavas novads
Lubanas novads
Jaunpiebalgas novads
Ropazu novads
Mérsraga novads
Saulkrastu novads
Ligatnes novads
Carnikavas novads
Jékabpils novads
Krustpils novads
Nicas novads
Stren¢u novads
Baldones novads
Mazsalacas novads
Aglonas novads
Raunas novads
Dundagas novads
Brocénu novads
Varkavas novads
Viesites novads
Pargaujas novads
Skriveru novads
Malpils novads
Skrundas novads
Térvetes novads
Alojas novads
Neretas novads
Jaunjelgavas novads
Plavinu novads
Priekules novads
Vainodes novads
Amatas novads
Pavilostas novads
Rojas novads
Rucavas novads
Durbes novads
Aknistes novads
Vilakas novads
Vilanu novads
Alsungas novads
Krimuldas novads
Keguma novads
Erglu novads
Salas novads
Apes novads
Ciblas novads
Riebinu novads
Cesvaines novads
Rugaju novads
Séjas novads
Varaklanu novads
Jaunpils novads
Rundales novads
Baltinavas novads
Beverinas novads
Nauks$énu novads
Rdjienas novads
Zilupes novads

62
60
45
42
41
32
32
30
30
28
27
27
26
26
26
25
25
23
23
22
20
20
18
17
17
15
15
15
14
14
13
13
13
13
12
12 ¢
12
12
™
10
10 *
8¢
7
7
6
5
5
4
4
3
2
@
2
2
1
1 *
0
oe
0
0
0 Skaits
T T T T T T T T 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80
m 2015. gads ¢ 2014. gads
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C6. Pasvaldibas majaslapa pieejamo pasvaldibas sniegto pakalpojumu aprakstu skaits

Pasvaldibu noraditais to majaslapa pieejamo pasvaldibas sniegto pakalpojumu aprakstu skaits.

Vecpiebalgas novads
Mérsraga novads
Rugaju novads
Dundagas novads
Baltinavas novads
Carnikavas novads
Alojas novads
Jaunpils novads
Krimuldas novads
Jékabpils novads
Malpils novads
Salas novads
Térvetes novads
Aknistes novads
Skrundas novads
Plavinu novads
Varaklanu novads
Brocénu novads
Kocénu novads
Krustpils novads
Varkavas novads
Ligatnes novads
Karsavas novads
Raunas novads
Alsungas novads
Erglu novads
Keguma novads
Priekules novads
Vilakas novads
Pargaujas novads
Skriveru novads
Viesites novads
Saulkrastu novads
Pavilostas novads
Rundales novads
Jaunpiebalgas novads
Vilanu novads
Stren¢u novads
Neretas novads
Kokneses novads
Rojas novads
Baldones novads
Cesvaines novads
Durbes novads
Nicas novads
Séjas novads
Ciblas novads
Riebinu novads
Mazsalacas novads
Nauks$énu novads
Ropazu novads
Rucavas novads
Jaunjelgavas novads
Lubanas novads
Aglonas novads
Amatas novads
Apes novads
Beverinas novads
Rajienas novads
Vainodes novads
Zilupes novads

114
60
56
55
49
48
44
37
32
31
28
27
27
25
24
22
22
20 &
20
20 *
20
19
16
16
15 .
15
15
15
15
13
12 .
12
11
10
10
9¢
9
8
7
6
6¢
5
5
5
5
5
4
3
2 .
2
2
2
1
1
*0
0
0
0 *
0
0
0 Skaits
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120
B 2015.gads @ 2014.gads
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C7.B. Dzivesvietas elektroniska deklarésana

LATVIJAS

€' INDEKSS

Elektroniski dzivesvietu deklaréjuso iedzvotaju ipatsvars (attieciba pret visiem, kas pédéjo 12 ménesu laika pasvaldibas teritorija ir
deklaréjusi savu dzivesvietu).

Erglu novads
Raunas novads
Neretas novads

Rucavas novads
Rundales novads
Stren¢u novads
Kocénu novads
Séjas novads
Krimuldas novads
Carnikavas novads
Nauks$énu novads
Krustpils novads
Baldones novads
Keguma novads
Amatas novads
Viesites novads
Skriveru novads
Saulkrastu novads
Jaunpils novads
Jékabpils novads
Beverinas novads
Vecpiebalgas novads
Dundagas novads

Nicas novads

Plavinu novads

Vainodes novads
Lubanas novads
Brocénu novads
Rajienas novads
Pavilostas novads
Alojas novads
Skrundas novads
Malpils novads
Ligatnes novads
Jaunjelgavas novads
Aglonas novads

Rojas novads

Salas novads
Ropazu novads

Vilanu novads
Mérsraga novads
Varkavas novads
Alsungas novads

Apes novads

Rugaju novads

Baltinavas novads
Karsavas novads
Vilakas novads
Riebinu novads
Varaklanu novads
Cesvaines novads
Durbes novads
Aknistes novads
Pargaujas novads
Zilupes novads
Jaunpiebalgas novads
Priekules novads

Ciblas novads
Kokneses novads

Mazsalacas novads
Térvetes novads

93,6
82,2
81,6
78,9
76,7
75,5
73,7
72,8
69,3
68,6
66,7
©62,3
61,8
60,6
57,7
57,4
56,3
55,9
55,6
54,3
53,7
53,2
52,8
52,7
51,7
49,4
49,1
48,9
48,2
48,1
48,0
47,0
45,6
45,5 L 2
45,
44,4
44,4 .
43,8
422 .
33,2
32,5
31,5
28,6 *
278 &
25,2
25,0
23,5
20,0
17,6 *
12,0
W 116 'S
1 10,1
10,0
7,3
3,6
¢ 18
¢ 05
0,0
nawdatu
nav datu *
|_nav datu %
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
m 2015.gads ¢ 2014.gads
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C8.B. Nekustama ipasuma nodokla rékinu elektroniska izsutisana

Nekustama ipasuma nodoklu rékinu (t.i, atsevisku dokumentu) ipatsvars, ko pasvaldiba pédéjo 12 ménesu laika ir izsatijusi
elektroniski (gan fiziskam, gan juridiskam personam).

Pavilostas novads } } } 37,6
Térvetes novads ‘ ‘ ol 328
Ciblas novads 30,0
Séjas novads 29,5
Durbes novads ! } 28,6
Viesites novads : 28,1
Rdjienas novads 26,6
Vainodes novads : : 25,1
Amatas novads 24,6
Mérsraga novads : 23,5
Ligatnes novads ‘ ‘ 23,2
Krimuldas novads ‘ W 22,2
Plavinu novads : W 213
Raunas novads : 20,7 *
Krustpils novads ‘ 1207
Ropazu novads 1 20,7
Rucavas novads : 19,7
Nauksénu novads ‘ 19,0
Rojas novads ‘ 18,9 14
Vecpiebalgas novads ‘ 185 ¢
Vilanu novads 183
Apes novads ‘ 17,8
Kocénu novads ‘ 17,7
Rugaju novads ‘ 1
Baldones novads } 16
Lubanas novads ‘ 16
Aglonas novads 16
Saulkrastu novads 15
Zilupes novads } 15,
Jaunjelgavas novads : 15,1
Kokneses novads 15,0
Skrundas novads ‘ 14,9
Neretas novads 144
Erglu novads 14,2
Malpils novads ‘ 13,7
Cesvaines novads ‘ 13,6
Varaklanu novads - 123
Varkavas novads 12,2
Riebinu novads 12,1
Mazsalacas novads 12,1 *
Pargaujas novads W 11,8
Jékabpils novads o115 e
Dundagas novads o111
Jaunpiebalgas novads 1 104
Keguma novads 1103
Priekules novads 1103
Carnikavas novads 1 103 .
Jaunpils novads | 10,0
Brocénu novads 195
Skriveru novads 9,0
Karsavas novads 8.8
Nicas novads 8,1
Alojas novads 8,1
Salas novads 79
Baltinavas novads 7,0
Aknistes novads 6,9
Strencu novads 6,8
Vilakas novads 6,3
Alsungas novads 59
Rundales novads 54
Beverinas novads nav datu% * "

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

c\oo;\,h,-_bl\nn

B 2015.gads ¢ 2014. gads
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1. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSI €-INDEKSS

C.C. Pakalpojumu aprakstu skaits publisko pakalpojumu registra Latvija.lv

Vides aizsardzibas un redionalas attistibas ministrijas (VARAM)/ Valsts regionalas attistibas agentdras (VRAA) dati (dati apkopoti
2015. gada 13. oktobri).

Karsavas novads
Kocénu novads
Rundales novads
Mazsalacas novads
Carnikavas novads
Durbes novads
Strencu novads
Jaunpils novads
Varkavas novads
Jékabpils novads
Aglonas novads
Aknistes novads
Alojas novads
Alsungas novads
Amatas novads
Apes novads
Baldones novads
Baltinavas novads
Beverinas novads
Brocénu novads
Cesvaines novads
Ciblas novads
Dundagas novads
Erglu novads
Jaunjelgavas novads
Jaunpiebalgas novads
Kokneses novads
Krimuldas novads
Krustpils novads
Keguma novads
Ligatnes novads
Lubanas novads
Malpils novads
Mérsraga novads
Nauks$énu novads
Neretas novads
Nicas novads
Pargaujas novads
Pavilostas novads
Plavinu novads
Priekules novads
Raunas novads
Riebinu novads
Rojas novads
Ropazu novads
Rucavas novads
Rugaju novads
Rajienas novads
Salas novads
Saulkrastu novads
Séjas novads
Skriveru novads
Skrundas novads
Térvetes novads
Vainodes novads
Varaklanu novads
Vecpiebalgas novads
Viesites novads
Vilakas novads
Vilanu novads
Zilupes novads

[eNeNeoNeoNoNeoNeoNoNoNoNeoNoNoNolNloNoNoNoloNeoNoNoNoNoNoNoNoloNeolloNoloNoNoNoNoNeoNoNeoNoNoNoNoNoloNoNloNoNoNo N}

Skaits
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1.4.4. DROSIBA

Kopa iespé&jams ieglt 25 punktus

Punktu skaits 2014 Punktu skaits 2014

a Mérsraga novads 21.79 @ @ Lubanas novads 12.25
9 Strencu novads 21.55 1-2 41 @ @ Varkavas novads 12.25 53 121
e Riebinu novads 21.50 55 152 @ Apes novads 11.80 34 =
o Krimuldas novads 19.30 7-9 13 @ Alsungas novads 11.40 23-24|| 312
e Rundales novads 18.55 3 32 @ Vilakas novads 11.35 35 31
6 Jékabpils novads 17.30 6 = @ Pargaujas novads 11.30 7-9 330
o Alojas novads 16.95 41-42|| 134 @ Jaunpiebalgas novads 11.05 54 116
e Erglu novads 16.50 19 11 @ Ligatnes novads 11.00 18 321
a Skrundas novads 16.35 7-9 12 @ Durbes novads 10.50 15 425
@ Malpils novads 16.30 10 = @ Nauksénu novads 10.40 36 15
@ Salas novads 16.25 13 12 @ Mazsalacas novads 10.33 16 126
@ Krustpils novads 16.00 12 = @ Rajienas novads 9.95 21 122
@ Raunas novads 15.70 11 12 @ Karsavas novads 9.80 ® ®
@ Cesvaines novads 15.60 1-2 413 @ Térvetes novads 9.15 58 113
@ Carnikavas novads 15.39 33 t18 @ Keguma novads 8.50 4 442
@ Jaunpils novads 15.06 29 113 @ Vilanu novads 8.40 32 415
m Nicas novads 14.70 44 127 @ Rugaju novads 8.25 39 39
@ Viesites novads 14.35 38 120 @ @ Amatas novads 8.20 ® ®
@ Plavinu novads 14.16 23-24|| 14 @ @ Jaunjelgavas novads 8.20 50 T
@ @ Saulkrastu novads 14.10 14 16 @ Zilupes novads 8.10 48-49|| 13
@ @ Skriveru novads 14.10 5 115 @ Priekules novads 7.70 45 37
@ Brocénu novads 13.65 57 135 @ Neretas novads 7.30 40 413
@ Kokneses novads 13.50 51 128 @ Aglonas novads 7.00 28 126
@ Dundagas novads 13.45 41-42| 117 @ Séjas novads 6.10 * *
@ @ Kocénu novads 13.30 17 18 @ Rucavas novads 6.05 47 39
@ @ Vecpiebalgas novads 13.30 25 = @ Baltinavas novads 5.85 43 14
@ Baldones novads 13.05 31 14 @ Pavilostas novads 5.65 48-49| 310
@ Ropazu novads 13.00 46 t18 @ Rojas novads 5.00 20 339
@ Beverinas novads 12.82 22 37 @ Varaklanu novads 4,55 52 18
@ Aknistes novads 12.50 56 126 @ Vainodes novads 435 37 324
@ Ciblas novads 12.30 30 11 Ta ka pasvaldibu sniegta informacija saistiba ar anketas faktora "Drosiba"
ieklautajiem jautajumiem ir uzskatama par sensitivu, aja sadala pasvaldibu
ranzejumi saistiba ar to sniegtajam atbildem uz konkrétiem sadalas
*Novads 2014. gada nepiedalijas aptauja jautajumiem netiek atspoguloti.
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1. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSI €-INDEKSS

1.5. KOPEJIE LATVIJAS PASVALDIBU E-VIDES RADITAJI
1.5.1. E-VIDES INFRASTRUKTURA

A1. Pasvaldibu nodrosinatie iedzivotajiem brivi pieejamie datori

“Vai pasvaldibas telpas iedzivotajiem ir brivi pieejami datori, kur viniem intereses/ nepiecieSamibas gadijuma butu iespéja pasiem
veikt kadas darbibas saistiba ar pasvaldibas sniegtajiem pakalpojumiem (pieméram, bibliotékas, trisma informacijas centra, klientu
centra u.tml. vietas)?”

Pa3valdibu skaits % E& Visas Latvijas pasvaldibas iedzivotajiem nodrosina

brivi pieejamus datorus
Ja 119 100%

N& 0 0 5012 Kopéjais pasvaldibu nodrosinatais brivi pieejamu
datoru skaits

Lielakais pasvaldibas nodrosinats ikvienam brivi Lielakais brivi pieejamu datoru skaits, ko
‘Il pieejamu datoru Ipatsvars pret iedzivotaju skaitu* nodrosina pasvaldibas:

ir Rugaju novada - 15,5 datori uz 1000 iedzivota- ———— . republikas nozimes pilsétu grupa - 230, Rigas

jiem. Nakamie labakie raditaji ir Jekabpils novadam pilséta

(11,19), Jaunjelgavas novadam (10,60), un Nauksénu « lielo novadu grupa - 200, Saldus novads

novadam (9,79) « mazo novadu grupa - 65, Jaunjelgavas novads

* Saskana ar pasvaldibu sniegto informaciju

A2. Brivi publiski pieejama WiFi nodrosinasana pasvaldibu iestades

“Ladzu, atziméjiet, kuras no Sim pasvaldibu iestadém to apmeklétajiem ir nodrosinats brivi publiski pieejams WiFi?”

. . %

r

Ir daléji (t.i., funkcija

netiek nodrosinata
visas vietas)

Kopa

Padvaldibas centrala administracija 85 71,4% 23 19,3% 11 9,2% 119 100%
Dzimtsarakstu nodalas 64 53,8% 14 11,8% 41 34,5% 119 100%
Socialais dienests 57 47,9% 20 16,8% 42 35,3% 119 100%
Brivi publiski pieejams WiFi pasvaldibas centralaja Py Visas republikas nozimes pilsétu pasvaldibu
administracija nav nodrosinats: A centralajas administracijas brivi publiski pieejams
* 12% pasvaldibu lielo novadu grupa ——— WIiFi ir nodrosinats pilniba vai vismaz dalé&ji

« 8% pasvaldibu mazo novadu grupa

A3. Pasvaldibu mobilas lietojumprogrammas (application)

“Vai pasvaldiba iedzivotajiem piedava kadas mobilas lietojumprogrammas (application)?”

12 pasvaldibas nodrosina mobilas lietojumpro-
E E grammas (2014. gada - 6 pasvaldibas).
12 W == 6 5 no pasvaldibam, kas ir izstradajusas mobilo
lietojumprogrammu jeb aplikaciju, ir republikas
12 6

Ja 10.1% 5.0% nozimes pilsétas.
Ne 107 89.9% 110 924% Mobilas  lietojumprogrammas  (application)
nodrosina:
Nav datu ’ % ;g Alojas, llUkstes, Kraslavas, Ludzas, Salacgrivas,
Kopa 119 100% 100 100% Tukuma un Vilakas novads;
Jelgavas, Liepajas, Rézeknes, Valmieras un

Ventspils pilséta
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A4. Padvaldibu majaslapas pieejamas iespéjas

“Vai pasvaldibas majaslapa ir pieejams sekojosais?”

Gads
Meklésanas funkcija 2015 104 87.4% 15 12.6% - -

2014 101 84.9% 14 11.8% 4 3.4%
Saite uz www.latvija.lv ir ne vairak ka tris "kliksku" attaluma no ieejas 2015 109 91.6% 10 8.4% - -
pasvaldibas majaslapa

2014 102 85.7% 14 11.8% 3 2.5%
lespéja vérot domes sézu tiesraides 2015 13 10.9% 106 89.1% - -

2014 9 7.6% 107 89.9% 3 2.5%
Domes sézu audio vai video ieraksti (kur jaunakais 2015 115 96.6% 4 3.4% - -
ieraksts ir veikts ne vélak ka pédéjo 2 ménesu laika)

2014 24 20.2% 92 77.3% 3 2.5%
Sadala (forums, tiessaistes forma), kur pasvaldibas iedzivotajiem ir iespéja 2015 48 40.3% 71 59.7% - -
publiski uzdot pasvaldibas vadibai jautajumus, komentét sniegtas
atbildes un publiski diskutét par pasvaldibai aktualiem jautajumiem 2014 50 42% 66 55.50 3 2.5%
Pasvaldibas teritorijas planojumu kartes 2015 114 || 95.8% 5 4.2% = -

2014 113 95% 3 2.5% = -
Interaktiva karte, kur iedzivotajiem ir iespéja zinot par novéréamam 2015 17 14.3% 102 85.7% - -
problémam, noradot konkrétas "problému" atrasanas vietas

2014 17 14.3% 99 83.2% 3 2.5%
lespéja majaslapa pieteikties klatienes vizité pie pasvaldibas vadibas un/ vai _ )
specialistiem 2015 35 29.4% 84 70.6%
lespéjas aizpildit publisko apsprieSanu aptauju anketas (reizés, kad tadas 2015 96 80.7% 23 19.3% - -
tiek rikotas)

2014 88 73.9% 28 23.5% 3 2.5%
lespéja pieteikt bérnus bérnudarza 2015 14 11,8% 105 88.2% - -

2014 14 11.8% 102 85.7% 3 2.5%
lespéja pieteikt bérnus skolai 2015 10 8.4% 109 91.6% - -

2014 7 5.9% 109 91.6% 3 2.5%

Meklésanas funkcija NAV 15 pasvaldibu majaslapas

13 pasvaldibu majaslapas var vérot domes sézu
tieSraides: Rigas pilséta, Alojas, Carnikavas, Ikskiles,
Incukalna, Kuldigas, Keguma, Kekavas, Lielvardes,
Ogres, Salaspils, Siguldas un Tukuma novads

Gandriz visu pasvaldibu (115 jeb 97%) majaslapas
ir pieejami domes sézu audio vai video ieraksti
(+ 91 pasvaldiba, salidzinot ar 2014. gadu, kad $adu
iespéju piedavaja 24 jeb 20% pasvaldibu)

Gandriz visam pasvaldibam (114) to majaslapa ir
pieejamas pasvaldibas teritorijas planojumu kartes

17 padvaldibu majaslapas ir interaktiva karte,
kur iedzivotajiem zinot par probléemam, noradot
konkrétas to atraanas vietas

Gandriz 1/3 Latvijas pasvaldibu piedava majaslapa
pieteikties klatienes vizité pie pasvaldibas vadibas
un/ vai specialistiem

Pieaudazis pasvaldibuskaits, kurumajaslapasiriespéja
aizpildit publisko apsprieSanu aptauju anketas -
(96 jeb 81% — 2015. gada un 88 jeb 74% pasvaldibu
2014. gada)

Bérnus pieteikt bérnudarzam pasvaldibas majaslapa
var Aglonas, Aizkraukles, Carnikavas, Cesvaines,
Erglu, Kekavas, Mérsraga, Ogres, Riebinu, Ropazu un
Siguldas novada; ka ari Jelgavas, Liepajas un Rigas
pilséta

Bérnus pieteikt skolai pasvaldibas majaslapa var
Aglonas, Cesvaines, Erglu, Kekavas, Mérsraga, Ogres,
Ozolnieku, Riebinu, Ropazu un Viesites novada.
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1.5.2. PASVALDIBAS INTERNETA RESURSU POPULARITATE UN CILVEKU PRASMES

B3. Pasvaldibu majaslapu mobilas versijas

“Vai pasvaldibas majaslapai ir mobila versija (t.i., majaslapas saturs ir ipasi pielagots apskatei plansetdatoros un viedtelefonos)?”

T 39
a
EEN

5 1/3 pasvaldibu majaslapa ir ipasi pielagota
mobilajam iericem (2014. gada 15 pasvaldibu
majaslapam bija izstradatas mobilas versijas):

- republikas nozimes pilsétu grupa 2/3 pasvaldibu

a

Ir 32.8% 12.6% « lielo novadu grupa - 33% pasvaldibu
+ mazo novadu grupa — 28% pasvaldibu
Nav 80 67.2% 101 84.9%
Nav datu - - 3 2.5%
Kopa 119 100% 119 100%

B5. Pasvaldibu profili socialajos tiklos

“Vai pasvaldibas majaslapai ir mobila versija (t.i., majaslapas saturs ir ipasi pielagots apskatei plansetdatoros un viedtelefonos)?”
You Visstraujak audzis pasvaldibu skaits socialajos
Tube tiklos Facebook (+ 22 kops 2014. gada) un YouTube

Twitter 75.6% 65.5%
2015.gada jau 14 pasvaldibam ir Instagram konts
Facebook 76 63.9% 54 45.4% 1 4 g 6 (2014.gada - 6)
Draugiem.lv 54 45.4% 47 39.3%
YouTube 54 45.4% 34 28.6% 1 0 1 ' ) 91 101 pasvaldibai ir profils vismaz viena socialaja tikla

@ 049d-9)

YouTube 14 11.8% 6 5%

18 pasvaldibas nav pieejamas socialajos tiklos:
+ 15 mazie novadi
+ 3 lielie novadi

Flickr 3 2.5% 1 0.8%

Odnoklassniki 1 0.8% 1 0.8%

Google+ 1 0.8% 0 0%

Saskanaarpasvaldibusniegtoinformacijuvisvairak

Vimeo 1 0.8% 0 0% sekotaju socialajos tiklos ir Liepajas pilsétai
Y
o.o f

(24 118), bet vismazak - Ciblas novadam (4)

25 pasvaldibam ir profili visos cetros
popularakajos  socialajos tiklos (Twitter,
Facebook, Draugiem.lv, YouTube): Aizkraukles,

Yu@

90 Aldksnes, Amatas, Bauskas, Burtnieku, Grobinas,

(2015) lecavas, Kocénu, Kuldigas, Kekavas, Limbazu,

54 54 o) Livanu, Lubanas, Marupes, Preilu, Rézeknes,
(2015)  (2015) Skriveru, Talsu un Valkas novadam; Jékabpils,
47 34 Jelgavas, Liepajas, Rézeknes, Valmieras, un

(2014) (2014)

Ventspils pilsétai

Kopéjais sekotaju skaits visiem pasvaldibu kontiem
socialajos tiklos kops 2014. gada ir pieaudzis par:
« 58% republikas nozimes pilsétu grupa

+ 53% lielo novadu grupa
+ 93% mazo novadu grupa
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1.5.3. E-PARVALDE

C1. ledzivotaju virzisana uz pakalpojumu sanemsanu e-vide

“Vai Jasu pasvaldiba pastav prakse apzinati mudinat iedzivotajus pasiem sanemt pasvaldibas sniegtos pakalpojumus e-vidé
(pieméram, pasvaldibas darbinieki apmeklétajus censas proaktivi apmacit lietot e-pakalpojumus, izmantojot pasvaldibu telpas
pieejamos publiski pieejamos datorus u.tml.)?”

% % 74% pasvaldibu iedzivotajus iedzivotajus mudina
lietot e-pakalpojumus

Pastav 88 73.9%
Nepastav 31 26.1%
Kopa 119 100%

C3. Pasvaldibu ipatsvars, kuram ir spéka esoss standarts par to, cik atri un ka ir jaatbild uz iedzivotaju elektroniski
iesutitiem pieprasijumiem gadijumos, ja tie nav noforméti atbilstosi normativo aktu prasibam

"Vai pasvaldibai ir izstradati un spéka esosi iekséjie standarti cik atri un ka ir jaatbild uz iedzivotaju elektroniski iesttitiem pieprasi-
jumiem (pieméram, caur e-pastu) gadijumos, ja tie nav noforméti atbilstosi normativo aktu prasibam?"

2014 Gandriz katra otra pasvaldiba ir izstradajusi iek$gjos

| standartus elektronisko pieprasijumu, kas nav

noforméti atbilstosi normativo aktu prasibam,
53 40

apstradei
Ir 44.5% 33.6%
Nav 66 55.5% 76 63.9%
Nav datu - - 3 2.5%
Kopa 119 100% 119 100%
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C4. Pasvaldibu socialo tiklu profilu interaktivitates limenis

"Gadijuma, ja pasvaldibai ir konts/ profils $ajos socialajos tiklos, lGdzu, noradiet interaktivitates limeni."

Atra reakcija, atbildes uz konkrétiem
jautajumiem tiek sniegtas, ir kartiba, Nav izstradats mehanisms,
ka informacija tiek apkopota un ka reagét dazadas situacijas un Tiek sniegta informacija
apstradata, atbilzu gatavosana tiek atbildét, reakciju nodrosina galvenokart viena virziena,
iesaistiti tie pasvaldibas darbinieki, komunikaciju specialisti bez paréjas tacu netiek nodrosinata
kuru parzina ir attiecigais jautajums iestades iesaistes interaktivitate

2015 2014 2015 2014 2015 2014
=T R T T

Draugiem.lv 61.1% 51.1% 25.9% 36.2% 13% 10.6%
Twitter 53 58.9% 37 47.4% 24 26.7% 27 34.6% 13 14.4% 14 17.9%
Facebook 40 52.6% 24 44.4% 23 30.3% 24 44.4% 13 17.1% 6 11.1%

2015 2014 2015 2014
= T R

Draugiem.lv 0% 2.1% 100% 100%
Twitter 0 0% 0 0% 920 100% 78 100%
Facebook 0 0% 0 0% 76 100% 54 100%

Piezime: uz 3o jautajumu atbildéja pasvaldibas, kas bija noradijusas, ka tam ir profils attiecigaja socialaja tikla

Lielaka dala pasvaldibu, kam ir konts socialajos Vairak neka 10% pasvaldibu atzist, ka socialajos tiklos
Eﬁ tiklos Draugiem.lv, Twitter un Facebook, nodrosina isteno vienvirziena komunikaciju, nenodrosinot
atru reakciju; viniem ir izstradata kartiba, ka ——— interaktivitati ar iedzivotajiem
informacija tiek apkopota un apstradata, atbilzu
gatavosana iesaistot  atbildigos  pasvaldibas

darbiniekus
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C9. Atsevisku pakalpojumu sniegsanas informatizacijas limenis

"Kada informatizacijas limeni (atbilstosi VARAM akceptétajam standartam) JUs ierindotu savas novada pasvaldibas pasreiz sniegtos

pakalpojumus?"

1. llmenis - informacija par pakalpojumu ir ievietota elektroniska pakalpojuma turétaja publiski pieejama timekla vietné
elektroniska forma;

2. limenis - pakalpojuma sanéméjam ir pieejamas publiska timekla vietné elektroniska forma pakalpojuma pieprasisanai vai
sanems3anai nepieciesamas veidlapas;

3. limenis - pakalpojuma sanémé&jam ir nodrosinata iespéja elektroniski pieprasit pakalpojumu, elektroniskiiesniedzot pakalpojuma
sanems3anai nepiecieSsamos datus struktureta veida vai elektroniski sanemt pakalpojumu;

4. limenis — pakalpojuma pieprasisana un sanemsana notiek elektroniski;

5. limenis — pakalpojuma sanem3ana notiek bez pakalpojuma sanémeéja pieprasijuma, pakalpojuma sniegsanai nepiecieSamos
datus bez pakalpojuma saneméja lidzdalibas iegust elektroniska pakalpojuma sniedzéjs.

=T BT R -

Bérnu registrésana bérnudarza 58% 63% 11.8% 11.8% 16% 10.1%
Bérnu registrésana skola 79 66.4% 88 73.9% 15 12.6% 14 11.8% 14 11.8% 5 4.2%
ieauguso izglitibas programmu || g9 || 74.8% || 80 || 67.2% || 7 59% || 15 || 126% || 11 || 92% | 11 9.2%

lzzinas sanemsana par deklaréto || 33 || 2779 || 42 || 353% || 21 || 17.6% || 26 | 218% || 23 || 193% | 21 || 17.6%

Pieteikums zemes pirmpirkuma

tiesibu izmantoZanai 35 29.4% 41 34.5% 18 15.1% 29 24.4% 34 28.6% 26 21.8%
lelu tirdzniecibas atlaujas

sanemiana 33 27.7% 40 33.6% 14 11.8% 24 20.2% 35 29.4% 25 21%

Izzinas par atbilstibu teritorialajam | 59 || 42,99 || 57 || 47.9% || 16 || 134% || 23 | 193% | 22 |[185% || 16 || 134%

planojumam sanemsana
0 R 3 3 I 5

Bérnu registrésana bérnudarza 6.7% 6.7% 5.9% 4.2% 1.7% 1.7%
Bému registrédana skola 7 5.9% 5 4.2% 3 2.5% 3 2.5% 1 0.8% 1 0.8%
Pieauguso izglitibas programmu 9 7.6% 8 6.7% 2 1.7% 2 1.7% 1 0.8% 0 0%
lzzinas sanemsana par deklaréto || 23 || 1859 || 17 || 14.3% || 17 || 143% || 9 7.6% 3 2.5% 1 0.8%
Pieteikums zemes pirmpirkuma 21 || 176% | 17 | 143% || 10 || 8.4% 3 2.5% 1 0.8% 0 0%
'Sea';;;;‘g’;‘gdbas atlaujas 24 || 202% || 22 | 185% || 13 || 109% || s 4.2% 0 0% 0 0%
Lff;ggjuﬁﬁgfﬁgfgggaﬂo”é'ajam 21 || 176% || 13 | 109% | o 7.6% 7 5.9% 0 0% 0 0%
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4 Tikai Rigas pilsétas un Kekavas novada pasvaldibas
i/l nodrosina pilniba elektronizétu bérnu registraciju
_ 2014 bérnudarza (5. informatizacijas limenis)
: ) . o
<« Tikai Kekavas novads nodrodina pilniba
0 3 2

C9. tabulas turpinajums

Bému registrétana bermudarza 0% 50 @l elektronizétu bérnu registraciju skola
= (5. informatizacijas limenis)

Bérnu registrésana skola 0 0% 3 2.5%

Pieauguso izglitibas programmu 0 0% 3 2.5%

licencé$ana )

Izzinas sanemsana par deklaréto

dzivesvietu 0 0% 3 2.5%

Pieteikums zemes pirmpirkuma

tiestbu izmantosanai 0 0% 3 2.5%

lelu tirdzniecibas atlaujas

sanemsana 0 0% 3 2.5%

Izzinas par atbilstibu teritorialajam 0 0% 3 250

planojumam sanemsana

C10. Dokumentu vadibas sistemu esamiba pasvaldibas

"Vai pasvaldibas centralaja administracija ir ieviesta un darbojas dokumentu vadibas sistema (DVS)?"

f ? 87 pasvaldibu centralajas administracijas tiek
izmantota DVS, tostarp:
% - visas republikas nozimes pilsétu domés
+ 86% lielo novadu

Ir 87 73.1% 78 65.5% « 59% mazo novadu

Nav 32 26.9% 38 31.9% &
& Pasvaldibu
— : - 3 — m ﬂ

visbiezak
Kopa 119 | 100% 119 100% g\';‘sa"mtas
EDUS Namejs DocLogix
C11. Dokumentu vadibas sistému pielietojuma limenis
"Kads ir DVS pielietojuma limenis?"
2015 2014

Katram darbiniekam ir individualas autentifikacijas iespéjas vai 52

DVS funkcijas nodrosina ar darbinieku individualajiem e-parakstiem >9.8% 45 57.7%

DVS izmanto ari citi darbinieki, iznemot lietvedibu, tacu katram

darbiniekam navindividualas autentifikacijas iespéjas/ e-paraksta 23 26.4% 26 33.3%

Tikai lietvedibas darbinieki izmanto DVS 12 13.8% 7 9%

Kopa 87 100% 78 100%

60%pasvaldibukatramdarbiniekamirindividualas
DVS autentifikacijas iespéjas vai DVS funkcijas
nodrosina ar darbinieku individualajiem
e-parakstiem
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C12. Domes sézu elektroniskas norises nodrosinajums

"Vai pasvaldibas dokumentu vadibas sistéema ieklauj ari domes sézu darbibas elektronisku nodrosinajumu (iznemot elektronisko

balsosanu)?"
2015 2014
I I )

46 pasvaldibas DVS ieklauj ari
h‘.‘ domes sézu darbibas elektronisku
nodrosinajumu, tomér 18 pasvaldibas

si funkcija netiek izmantota

leklauj, un ta tiek praktiski izmantota 32.2% 28.2%
leklauj, tacu ta netiek izmantota 18 20.7% 23 29.5%
Neieklauj 41 47.1% 33 42.3%
Kopa 87 100% 78 100%

C13. Komiteju darbibas elektroniska nodrosinajuma ieklausana dokumentu vadibas sisteémas

"Vai pasvaldibas dokumentu vadibas sistema ieklauj ari komiteju darbibas elektronisku nodrosinajumu?”

2015 2014 / Pusé pasvaldibu DVS pilniba vai daléji ieklauj
L‘ ' komiteju darbibas elektronisku nodrosinajumu
- -

Ja, pilniba 37.9% 38.5%
Dalgji 12 13.8% 12 15.4%
Ne 42 483% 36 46.2%
Kopa 87 100% 78 100%

C14. Dokumentu vadibas sistému sasaiste ar citam pasvaldibas informacijas sistemam

"Vai pasvaldibas dokumentu vadibas sistémai ir sasaiste ar citam pasvaldibas informacijas sistémam (pieméram, gramatvediba,

majaslapa u.tml.)?"
Gandriz 3/4 pasvaldibu DVS nav saistita
T ]

ar citam informacijas sistémam

Ja 6.9% 7.7%
N& 68 78.2% 60 76.9% B m.. Tlikai 6 pasvaldibas DVS ir saistita
i i BB o citam pa3valdibas informacijas
Ir sasaiste ar atseviskam sistémam 13 14.9% 12 15.4% sistémam: Césu, Kuldigas, Salaspils un
Siguldas novados, Rigas un Ventspils
Kopa 87 100% 78 100% pilsétas

Piezime: uz 3o jautajumu atbildéja pasvaldibas, kuru centralaja administracija ir ieviesta un darbojas
dokumentu vadibas sistéma
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C15. Elektroniski un papira forma apstradato dokumentu ipatsvars pasvaldibu galvenajas dokumentu plismas

"Ka pasvaldibas centralaja administracija tiek organizéta iekséja dokumentu vadiba galvenajas dokumentu plismas? Ladzu, noradiet
aptuvenu sadalijjumu starp elektroniska un papira forma apstradatajiem dokumentiem."

99% — 66% 65% - 34% 33% - 1%
elektroniski, elektroniski, elektroniski, Viss (100%)
Viss (100%) 1% - 33% papira 34% - 66% 66% — 99% ir tikai papira
ir elektroniski forma papira forma papira forma forma

lenakosa un izejosa
korespondence 22 18.5% 20 16.8% 43 36.1% 33 27.7% 1 0.8% 119 100%

Personalvadibas

dokumentacija un 12 10.1% 18 15.1% 21 17.6% 29 24.4% 39 32.8% 119 100%
iekséjie rikojumi

Arvien mazaks skaits pasvaldibu personalvadibas Gandriz katra piekta pasvaldiba centralaja
dokumentaciju un iek$éjos rikojumus organizé ¥ | administracija ienako3o un izejoso korespondenci
tikai papira forma (-10, salidzinot ar 2014. gadu) ——————= organizé pilniba elektroniski

C16. lespéja iedzivotajiem attalinati sekot lidzi savu dokumentu virzibai

"Vai iedzivotajiem ir iespéja attalinati caur datoru sekot lidzi savu dokumentu virzibai?"

% [ ] Tikai Rigas un Valmieras pasvaldibas piedava
k [ iespéju attalinati sekot lidzi savu dokumentu
Ja 2 1.7% virzibai
Né 117 98.3%
Kopa 119 100%

C17. Atverto datu jeb opendata piedavasana sabiedribai

"Vai pasvaldiba piedava sabiedribai iespéju izmantot pasvaldibas raditus atvértos datus jeb opendata?”

Ja 21 17.6%
Ne 98 82.4%
Kopa 119 100%

C18. "Gudras pilsétas” risinajumu esamiba pasvaldibas

"Vai JGsu pasvaldiba ir ieviesti kadi IT risinajumi, kuri attiecinami uz t.s. "gudras pilsétas" (smart city) konceptu (pieméram, telemetrija,
videonovérosana, attalinata satiksmes vadiba, apgaismes sistemu automatiska vadiba, u.tml.)?"

% P'a'sv_a.ld|b'u V|§b|ezak|eV|est|et.s. gudras pilsétas
, risinajumi ir

videonovérosana un ielu

Ja 62 52.1% apgaismojuma vadiba
Ne 57 47.9%
Kopa 119 100%
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C.A. Teritorijas attistibas planosanas informacijas sistémas (TAPIS) izmantosana
Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas (VARAM)/ Valsts regionalas attistibas agentiras (VRAA) dati (dati apkopoti

2015. gada 25. oktobri).

Sanemts pieteikums par TAPIS lietosanas tiesibu pieskirsanu 105 88.2% 14 11.8% 119 100%

Sanemts apliecinajums par TAPIS ieklauta spéka esosa teritorijas planojuma 63

atbilstibu originalam 52.9% 56 47.1% 19 100%

Pasvaldiba publicéjusi spéka eso3o teritorijas planojumu TAPIS 54 45.4% 65 54.6% 119 100%

Pasvaldiba publicéjusi kadu citu spéka esosu teritorijas attistibas
planosanas dokumentu TAPIS 15 12.6% 104 87.4% 19 100%

_IT_XTD\I/SIdiba uzsakusi teritorijas attistibas planosanas dokumenta izstradi 30 25.29% 89 74.8% 119 100%

C.A.Teritorijas attistibas planosanas informacijas sistémas (TAPIS) izmantosana

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas (VARAM)/ Valsts regionalas attistibas agentiras (VRAA) dati (dati apkopoti

2015. gada 25. oktobri).

Pasvaldiba ir registréjusies 59 49.6%
Pasvaldiba nav registréjusies 60 50.4%
Kopa 119 100%
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1.5.4. DROSIBA

Ta ka pasvaldibu sniegta informacija saistiba ar anketas faktora “Drosiba” ieklautajiem jautajumiem ir uzskatama par sensitivu, 3aja
sadala pasvaldibu ranz&jumi saistiba ar to sniegtajam atbildém uz konkrétiem sadalas jautajumiem netiek atspoguloti.
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2.1. PIELIKUMS NR.1. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSS - DETALIZETS METODOLOGIJAS
APRAKSTS

2.1.1. INDEKSA IEKLAUJAMO RADITAJU IZVELE

Latvijas pasvaldibu e-indeksa ieklautie raditaji tika izvéléti, nemot véra likuma "Par pasvaldibam" noteiktas pasvaldibu funkcijas
un izpétot, kada kvantitativa informacija pasvaldibas un citos datu avotos ir pieejama par pasvaldibu e-vides infrastruktdru,
pasvaldibas interneta resursu popularitati, e-parvaldes limeni, pasvaldibu informacijas sistémam un datu drosibu. Tapat tika izpétita
dazadu indikatoru par cilveku e-prasmém pieejamiba par katru no pasvaldibam.

2015. gada Latvijas pasvaldibu e-indeksa mérijjumu veido 157 indikatori (2014. gada — 130 indikatori), kas kopuma raksturo situaciju
Cetros faktoros:

E-vides infrastrukturas Interneta resursu E-parvaldes [imenis Informacijas sistemu
attistibas limenis popularitate un cilvéku un datu drosiba
prasmes

Ta ka par atseviskam jomam (pieméram, cilvéku e-prasmes) ne pasvaldibas, ne ari centralizéti Latvija kvalitativa informacija nav
pieejama, tad Latvijas pasvaldibu e-indeksa ir ieklauti ari atseviski netiesi indikatori.

Pasvaldibu iesaiste Latvijas pasvaldibu e-indeksa izstrade

Lai nodrosinatu, ka Latvijas pasvaldibu e-indeksa ieklautie indikatori ir jégpilni un reali izmérami, gan 2014., gan 2015. gada
e-indeksa izstradé iesaistitie darba grupas locekli devas vizités uz pasvaldibam, lai kopa ar $o pasvaldibu atbildigajam
amatpersonam, nevalstisko organizaciju un komersantu parstavjiem parrunatu Latvijas pasvaldibu e-indeksa iniciativu un
Latvijas pasvaldibu e-indeksa pétijuma ieklaujamos indikatorus. So tik3anos laika iegata informacija loti liela méra ir noteikusi
Latvijas pajvaldibu e-indeksa ieklauto raditaju kopumu. Sadas vizités divu gadu laika ir tikusas apmeklétas Jelgavas, Rézeknes,
Jékabpils, Valmieras un Liepajas pilsétu un Jelgavas un Carnikavas novadu pasvaldibas.

2.1.2. DATU IEGUVE

&

y ' y
Pasvaldibu aptauja Teritorijas attistibas Nodarbinatibas valsts "Pieslédzies, Latvija!" CERT.LV dati
planosanas informacijas agentaras dati datorapmacibu
sistémas (TAPIS), absolventu dati

Regionalas attistibas
indikatoru modula
(RAIM) un Latvija.lv dati
no VARAM un VRAA

2015. gada Latvijas pasvaldibu e-indeksa izveidei nepieciesama informacija pamata tika ieglta pasvaldibu aptaujas veida - t.i.,
izmantojot ipasu aptaujas anketu, kura tika nosatita visam Latvijas pasvaldibam. Datu ieguve (aptauja) tika veikta no 09.09.2015.
lidz 20.10.2015.

Gadijuma, ja kadai no pasvaldibam radas jautajumi saistiba ar atseviskam aptaujas anketa ieklautajam pozicijam, tam bija iespéja
uzdot precizéjosus jautajumus, uz kuriem tika sniegtas atbildes. Atseviskas pasvaldibas ir izmantojusas 3o iespéju.

Pasvaldibas patstavigi aizpildija anketas, un indeksa izstradeé ir ticis pienemts, ka pasvaldibas visus raditajus ir noradijusas korekti
un tie patiesi atspogulo situaciju pasvaldibas. Gadijumos, kad datu apstrades laika radas Saubas par atsevisku pasvaldibu sniegto
atsevisko skaitlu un cita veida atbilzu korektumu, pasvaldibu parstavjiem tika lagts sniegt atkartotus apstiprinajumus vai
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precizéjumus iesniegtajai informacijai. Sis process ilga lidz 09.12.2015.
Papildus pasvaldibu sniegtajai informacijai no citiem avotiem tika ieglta un Latvijas pasvaldibu e-indeksa aprékina izmantota $ada
informacija:
« ledzivotaju skaits katra pasvaldiba, kas tika izmantots atsevisku raditaju aprékiniem, tika iegits no Regionalas attistibas
indikatoru modula (RAIM; www.raim.gov.lv) 2015. gada 25. novembri;

« Cilvéku skaits katra no pasvaldibam, kuri ir apmekléjusi dazadas darba meklétajiem domatas Nodarbinatibas valsts agentiras
(NVA) datorapmacibas programmas, un cilvéku skaits, kuri ir apmekléjusi dazadas NVA datorapmacibas programmas, kas nav
paredzétas darba meklétajiem; dati iegiti no NVA;

« Senioru skaits, kuri katra no pasvaldibam ir izgajusi Lattelecom socialas atbildibas iniciativas ar mérki apmacit datorprasmes
seniorus no 50 gadu vecuma ,Pieslédzies, Latvija!”; dati ieglti no Lattelecom;

- Dati par to, ka pasvaldibas izmanto Teritorijas attistibas planosanas informacijas sistému (TAPIS); dati iegiti no Vides aizsardzibas
un regionalas attistibas ministrijas (VARAM)/ Valsts regionalas attistibas agenturas (VRAA);

- Pasvaldibas redistracijas statuss darbam RAIM autorizétaja vidé; dati ieglti no Vides aizsardzibas un regionalas attistibas
ministrijas (VARAM)/ Valsts regionalas attistibas agenttras (VRAA);

« Pasvaldibu pakalpojumu aprakstu skaits publisko pakalpojumu redistra Latvija.lv; dati ieguti no Vides aizsardzibas un regionalas
attistibas ministrijas (VARAM)/ Valsts regionalas attistibas agentaras (VRAA);

« CERT.LV rikoto seminaru/ pasakumu apmeklésana no pasvaldibu parstavju puses; dati ieguti no Informacijas tehnologiju
drosibas incidentu novérsanas instittcijas CERT.LV.

2.1.3. RESPONDENCES LIMENIS

2015. gada Latvijas pasvaldibu e-indeksa aptauja piedalijas visas 119 Latvijas pasvaldibas (2014. gada - 116 pasvaldibas).

119

Visas pasvaldibas

2.1.4. SVARU NOTEIKSANA INDEKSA IEKLAUTAJIEM INDIKATORIEM

« Maksimalais punktu skaits, ko kopuma e-indeksa pétijuma var iegit katra pasvaldiba ir 100 punkti. Nemot véra katra no cetriem
e-indeksa ieklautajiem faktoriem relativo nozimibu, tika noteikts maksimalais punktu skaits, ko katra no pasvaldibam var iegat
katra no faktoriem.

Faktors Max. punkti

E-vides infrastruktaras
attistibas limenis

b~

Interneta resursu
popularitate un cilveku
prasmes

I DH
LIl
[l

100

Maksimalais
punktu skaits

E-parvaldes limenis

Informacijas sistému
un datu drosiba

ﬂ:)nlmll
®© 600
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« Gan maksimalais punktu skaits (100 punkti), gan to sadalijjums pa faktoriem 2015. gada pétijuma, salidzinot ar 2014. gada
pétijumu, nav ticis mainits.

- Katra faktora ietvaros tika noteikta katra taja ieklauta indikatora relativa nozimiba pret paréjiem raditajiem (jeb svars) un,
balstoties uz to, tika noteikts maksimali ieglstamo punktu skaits katra indikatora. Nemot véra to, ka 2015. gada pétijuma
anketa tika ieklauti dazi jauni indikatori, savukart dazi 2014. gada pétijuma indikatori netika ieklauti, atsevisku indikatoru relativa
nozimiba 2015. gada pétijuma, salidzinot ar 2014. gadu, ir tikusi mainita.

- Nemot véra to, ka izvélétie indikatori péc sava rakstura ir atskirigi — t.i,, ir indikatori, kur vienkarsi tiek konstatéta kadas lietas,
procesa vai paradibas esamiba pasvaldiba (pieméram, vai pasvaldiba ir sertificéts datu apstrades specialists) un indikatori, kur
pasvaldibas skaitliski var saméroties viena ar otru (pieméram, elektroniski izsutito nekustama ipasuma nodok|u rékinu skaits
pret kopéjo izsutito nekustama Tpasuma nodok|u rékinu skaitu) — dala indikatoru maksimalo punktu skaitu var iegat ikviena
pasvaldiba, izpildot noteiktus nosacijumus, bet dala indikatoru, lai iegUtu vairak punktus, ar saviem raditajiem ir jaapsteidz citas
pasvaldibas.

lespejams Lai sanemtu max.,
Faktors Max. punkti iegat ikvienam  jaapsteidz paréjie

E-vides infrastruktaras
attistibas [imenis

Interneta resursu
popularitate un cilveku
prasmes

LIl
'||||DH
(]

IS1

100

E-parvaldes [imenis

Informacijas sistému
un datu drosiba

BD nltb nl

®© 0600
60 6 6 ©
6o 6 6 ©

Detalizéts Latvijas pasvaldibu e-indeksa ieklauto raditaju saraksts, par katru no tiem iegistamo punktu skaits un to iegusanas
nosacijumi ir izklastiti Pielikuma Nr.3.

2.1.5. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSA APREKINS

Katras pasvaldibas e-indekss tika iegits par katru no indikatoriem pieskirot punktus. Katras pasvaldibas visu tas savakto punktu
summa veido tas e-indeksa vértibu.

Gadijuma, ja pasvaldiba nebija iesniegusi kadus anketa ieklautos raditajus, tai par So poziciju tika pieskirti 0 punkti.

Ta ka dazadam pasvaldibam ir atskirigi resursi e-vides pilnveidosanai, Latvijas pasvaldibu e-indeksa rezultati, balstoties uz Latvijas
Pasvaldibu savienibas izmantoto pasvaldibu dalijjumu, tiek apskatiti tris grupas:

Republikas pilsetas Lielie novadi Mazie novadi
ledzivotaju skaits >7000  ledzivotaju skaits <7000
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2.1.6. PETJUMA LAIKA SAVAKTA INFORMACIJA, KAS NETIKA IEKLAUTA LATVIJAS
PASVALDIBU E-INDEKSA

Lidztekus e-indeksa aprékina ieklautajiem datiem projekta laika tika savakti ari dati par pasvaldibu subjektivu pasvértéjumu
(10 punktu skala) stavoklim pasvaldiba tados faktoros ka:
« Padvaldibas e-vides infrastruktira (informacijas un komunikaciju tehnologiju nodrosinajums e-vides darbibai un
e-pakalpojumu sniegsanai);

- Pasvaldibas teritorija dzivojoSo cilvéku e-prasmes stradat ar datoriem, izmantot internetu un spét sanemt pasvaldibas
pakalpojumus e-vidé;

+ E-pakalpojumu pieejamiba iedzivotajiem un to izmantosanas értums;
- Pasdvaldibas datorsistémas un datu drosiba no aréjas ielausanas un datu zadzibam;
- Padvaldibas datorsistémas un datu drosiba no datu zudumiem datu neséju bojajumu gadijuma.

83



(W VN7

2. PIELIKUMS NR. 2 €' INDEKSS

2.2. PIELIKUMS NR. 2. MERIJUMA ANKETA PASVALDIBAM

Riga, 2015. gada 8. septembris
Latvijas e-indeksa 2015. gada pasvaldibu mérijuma anketa

Ikgadéjais e-vides mérijums valsts parvaldes instittcijas un pasvaldibas Latvijas e-indekss sniedz prieksstatu, cik aktivi un savai
situacijai atbilstosi iestades un pasvaldibas izmanto masdienu informacijas un komunikacijas tehnologiju sniegtos risinajums, ka ari
e-pakalpojumus, lai uzlabotu darba efektivitati, pakalpojumu kvalitati un pieejamibu iedzivotajiem un komersantiem.

Latvijas e-indeksa ietilpst divi mérijjumi - valsts iestazu e-vides mérijums, ko veido Vides aizsardzibas un regionalas attistibas
ministrija (VARAM), un pasvaldibu e-vides mérijums, ko izstradajusi VARAM un nozaru specialisti — Lattelecom, Latvijas Pasvaldibu
savieniba, Latvijas Lielo pilsétu asociacija, Latvijas Informacijas un komunikacijas tehnologijas asociacija un Latvijas Tirdzniecibas un
rupniecibas kamera.

2014. gada Latvijas e-indeksa mérijuma rezultati ir pieejami saité www.eindekss.lv
Ladzu, aizpildiet o anketu, kas sniegs informaciju pasvaldibu e-vides mérijjumam, lidz 05.10.2015.

Atkariba no ta, ka Jums ir értak, Jus varat:
1. aizpildit So Ms Word anketu un nosutit uz e-pastu arnis.kaktins@skds.lv
2. 3o anketu izdrukat un aizpildit anketas papira variantu. Sada gadijuma aizpildito anketu Jas varat nosatit pétijumu centram
SKDS:
2.1. pafaksu 67312874
2.2. ieskanéta veida uz e-pastu arnis.kaktins@skds.lv
3. aizpildit anketu interneta (saite uz anketu atrodama e-pasta teksta).

Ja anketu pildat Ms Word faila, jautajumos, kur atbilZzu variantiem preti stav |:|, lagums, tos aizvietot ar simbolu X.
Gadijuma, ja aizpildot anketu Jums rodas kadas neskaidribai vai jautajumi par to, kas ar kadu no jautajumiem ir domats, ko precizi sis

anketas autori ir véléjusies noskaidrot, ligums tos drosi sutit uz e-pastu arnis.kaktins@skds.lv. Més Jums sagatavosim un nosatisim
atbildi, cik atri vien spésim!
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PN. Lidzu, ierakstiet Jisu pasvaldibas nosaukumu: ...

1. E-VIDES INFRASTRUKTURA

A1. Vai pasvaldibas telpas iedzivotajiem ir brivi pieejami datori, kur viniem intereses/ nepiecieSamibas gadijuma butu
iespéja pasiem veikt kadas darbibas saistiba ar pasvaldibas sniegtajiem pakalpojumiem (pieméram, bibliotékas, tiarisma
informacijas centra, klientu centra u.tml. vietas)?
Ja ] > ladzu, noradiet visu tiedi vai netiedi pasvaldibas parzina esoso publiski pieejamos datoru

kopskaitu (t.i, ari tos publiski pieejamos datorus, kuri juridiski atrodas pasvaldibai piederosu

uznémumu riciba) ...

Né ]

A2. Ladzu, atziméjiet, kuras no $im pasvaldibu iestadém to apmeklétajiem ir nodrosinats brivi publiski pieejams WiFi?

Ir Ir dalégji (t.i., funkcija netiek Nav
nodrosinata visas vietas)

1 Pasvaldibas centrala administracija

Tarisma informacijas centri/ punkti

3 Pasvaldibas un valsts vienotie klientu
apkalposanas centri

Dzimtsarakstu nodalas

I R
I R
I R

Socialais dienests

A3.Vai pasvaldiba iedzivotajiem piedava kadas mobilas lietojumprogrammas (application)?

Ja ]
Ne ]
A4.Vai pasvaldibas majaslapa ir pieejams sekojosais?
Ir Nav
1 Meklésanas funkcija ] |
2 Saite uz www.latvija.lv ir ne vairak ka tris ,kliksku” attaluma no ieejas pasvaldibas 0 n
majaslapa
lespéja vérot domes sézu tiedraides L] L]
Domes sézu audio vai video ieraksti (kur jaunakais ieraksts ir veikts ne vélak ka pédéjo 0 n
2 ménesu laika)
5 Sadala (forums, tiessaistes forma), kur pasvaldibas iedzivotajiem ir iespé&ja publiski
uzdot pasdvaldibas vadibai jautajumus, komentét sniegtas atbildes un publiski diskutét ] ]
par pasvaldibai aktualiem jautajumiem
Pasdvaldibas teritorijas planojumu kartes L] L]
Interaktiva karte, kur iedzivotajiem ir iespéja zinot par novérSéamam problémam, 0 0
noradot konkrétas ,problému” atrasanas vietas
8 lespéja majaslapa pieteikties klatienes vizité pie pasvaldibas vadibas un/ vai 0 ]
specialistiem
9 lespéjas aizpildit publisko apspriesanu aptauju anketas (reizés, kad tadas tiek rikotas) ] ]
10 lespéja pieteikt bérnus bérnudarza ] ]
11 lespéja pieteikt bérnus skolai ] ]
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Il. PASVALDIBAS INTERNETA RESURSU POPULARITATE / CILVEKU PRASMES
B1. Ludzu, noradiet, cik kopuma pasvaldibas majas lapai ir bijusi apmekléjumi (sesijas) pédéjo 12 ménesu laika (t.i., no
01.09.2014. lidz 31.08.2015.) saskana ar Google Analytics datiem?

lerakstiet sesiju skaitu ...

Gadijuma, ja pasdvaldiba neizmanto Google Analytics, bet izmanto kadu citu pasvaldibas majas lapas apmekléjumu bieZumu uzskaites
riku, l0dzu, noradiet 31 rika nosaukumu un pasvaldibas majas lapas apmekléjumu (sesiju) skaitu pédéjo 12 ménesu laika (t.i, no
01.09.2014. Iidz 31.08.2015.)

lerakstiet rika nosaukumu ...
lerakstiet sesiju skaitu ...

B2. Lidzu, noradiet, no cik unikalam IP adresém pédéjo 12 ménesu laika (t.i.,, no 01.09.2014. lidz 31.08.2015.) ir tikusi
apmekléta pasvaldibas majas lapa saskana ar Google Analytics datiem?

Gadijuma, ja pasdvaldiba neizmanto Google Analytics, bet izmanto kadu citu padvaldibas majas lapas apmekléjumu bieZumu uzskaites
riku, ladzu, noradiet i rika uzradito pasvaldibas majas lapas apmekléjumu (sesiju) skaitu

lerakstiet skaitu ...

B3. Vai pasvaldibas majaslapa ir ipasi pielagota mobilajam iericem?

Ja I [— > B4. Ludzu, noradiet, cik apmeklgjumi (sesijas) pédéjo 12 ménesu laika (t.i., no
01.09.2014. lidz 31.08.2015.) ir bijusi pasvaldibas majas lapai mobilajai versijai saskana ar
Google Analytics datiem?
Gadijuma, ja padvaldiba neizmanto Google Analytics, bet izmanto kadu citu pasvaldibas majas lapas
apmekléjumu biezumu uzskaites riku, l0dzu, noradiet $i rika uzradito pasvaldibas majas lapas
apmekléjumu (sesiju) skaitu

lerakstiet sesiju skaitu ...

Ne ]
B5. Ludzu, noradiet kados socialajos tiklos pasvaldibai ir konts/ profils un sekotaju skaitu anketas aizpildisanas bridi.
Ir profils Nav profila

Draugiem.lv ] ] | - > sekotaju skaits ...
Twitter ] ] | - > sekotaju skaits ...
Facebook L] ] | - > sekotaju skaits ...
YouTube ] ] | > sekotaju skaits ...
Cits (noradiet

( ) N — > sekotaju skaits ...
Cits (noradiet

( ) R — > sekotaju skaits ...
Cits (noradiet

( ) I — > sekotaju skaits ...
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1ll. E-PARVALDE

C1. Vai Jisu pasvaldiba pastav prakse apzinati mudinat iedzivotajus pasiem sanemt pasvaldibas sniegtos pakalpojumus e-
vidé (pieméram, pasvaldibas darbinieki apmeklétajus censas proaktivi apmacit lietot e-pakalpojumus, izmantojot pasvaldibu telpas
pieejamos publiski pieejamos datorus u.tml.)?

Pastav ]
Nepastav ]

C2. lesniegumu/ pieprasijumu apstrade

C2.A. Cik daudzus iedzivotaju un juridisko personu iesniegumus/ pieprasijumus (t.i.,, ienakosa korespondence)
pasvaldibas administracija ir sanémusi pédéjo 12 ménesu laika (t.i., no 01.09.2014. lidz 31.08.2015.)?

lerakstiet skaitu ...

C2.B. Cik no tiem tika sanemti ne-elektroniski (t.i.,, klatienes apmekléjumi, uz papira drukati iesniegumi, telefona
zvani)?

lerakstiet skaitu ...

C2.C. Cik no tiem tika sanemti elektroniski (pieméram, pa e-pastu)?
lerakstiet skaitu ...

C2.D. Cik no tiem bija parakstiti ar elektronisku parakstu?
lerakstiet skaitu ...

C3. Vai pasvaldibai ir izstradati un speka esosi ieks$gjie standarti cik atri un ka ir jaatbild uz iedzivotaju elektroniski iesutitiem
pieprasijumiem (pieméram, caur e-pastu) gadijumos, ja tie nav noforméti atbilstosi normativo aktu prasibam?

Ir ]
Nav ]

--- > |Gdzu, noradiet cik darba dienas ir janosuata atbilde uz $adiem pieprasijumiem ...

C4. Gadijuma, ja pasvaldibai ir konts/ profils Sajos socialajos tiklos, ludzu, noradiet interaktivitates limeni.

Atra reakcija, atbildes uz konkrétiem
jautajumiem tiek sniegtas, ir kartiba,
ka informacija tiek apkopota un
apstradata, atbilzu gatavosdana tiek
iesaistiti tie pasvaldibas darbinieki,
kuru parzina ir attiecigais jautajums

Nav izstradats mehanisms, ka
reagét dazadas situacijas un
atbildét, reakciju nodrosina
komunikaciju specialisti bez

paréjas iestades iesaistes

Tiek sniegta informacija
galvenokart viena virziena,
tacCu netiek nodrosinata
interaktivitate

1 Draugiem.lv ] L] L]
2 Twitter ] ] Ll
Facebook ] ] ]

C5. Cik daudzas dazadas ar pasvaldibas sniegtajiem pakalpojumiem saistitas veidlapu sagataves iedzivotajiem un
uznémaéjiem ir pieejamas pasvaldibas majaslapas?

lerakstiet skaitu ...

C6. Cik pasvaldibas sniegto pakalpojumu apraksti ir pieejami pasvaldibas majaslapas?

C7.Dzives vietas deklarésana

lerakstiet skaitu ...

C7.A. Cik kopuma iedzivotaji (neatkarigi no deklarésanas veik3anas veida) pedéjo 12 ménesu laika (t.i., no 01.09.2014.
lidz 31.08.2015.) pasvaldibas teritorija ir deklaréjusi savu dzivesvietu?

lerakstiet skaitu ...
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C7.B. Cik iedzivotaji noraditaja perioda pasvaldibas teritorija ir deklargjusi savu dzivesvietu elektroniski (t.i., bez klatienes
apmekléjuma vai drukatiem iesniegumiem) (caur www.latvija.lv vai attalinati izmantojot citus elektroniskus
lidzeklus)?

lerakstiet skaitu ...

C8. Nekustama ipasuma nodokla nomaksa

C8.A. Cik daudzus nekustama ipasuma nodoklu rékinus (t.i.,, atseviskus dokumentus) pasvaldiba kopuma (gan
fiziskam, gan juridiskam personam) ir izsutijusi pédéjo 12 ménesu laika (t.i., no 01.09.2014. lidz 31.08.2015.)?

lerakstiet skaitu ...
C8.B. Cik daudzi no tiem ir tikusi izsutiti elektroniski (pieméram, uz e-pastu)?

lerakstiet skaitu ...
€8.C. Cik daudzi no tiem ir tikusi izsatiti drukata veida pa pastu?

lerakstiet skaitu ...

C9. Kada informatizacijas limeni (atbilstoSi VARAM akceptétajam standartam) Jis ierindotu savas novada pasvaldibas
pasreiz sniegtos pakalpojumus?

1.limenis - informacija par pakalpojumu ir ievietota elektroniska pakalpojuma turétaja publiski pieejama timekla vietné elektroniska
forma;

2.limenis - pakalpojuma sanéméjam ir pieejamas publiska timekla vietné elektroniska forma pakalpojuma pieprasisanai vai
sanemsanai nepiecieSamas veidlapas;

3.limenis - pakalpojuma sanéméjam ir nodroSinata iespéja elektroniski pieprasit pakalpojumu, elektroniski iesniedzot pakalpojuma
sanems3anai nepiecieSamos datus strukturéta veida vai elektroniski sanemt pakalpojumu;

4.limenis - pakalpojuma pieprasisana un sanemsana notiek elektroniski;
5.limenis - pakalpojuma sanemsana notiek bez pakalpojuma sanéméja pieprasijuma, pakalpojuma sniegsanai nepiecieSsamos datus
bez pakalpojuma sanéméja lidzdalibas iegust elektroniska pakalpojuma sniedzéjs.

Ladzu, atziméjiet augstako pieejamo limeni.

Pakalpojums Nav sads 1.limenis | 2.limenis | 3.limenis | 4.limenis | 5.limenis
e-pakalpojums
1 Bérnu registrésana
bérnudarza [] [] [] [] O O

Bérnu registrésana skola L] L] L] | Ol L]

Pieauguso izglitibas

programmu licencé3ana [] [ [ O O O
4 Izzinas sanems3ana par

deklaréto dzivesvietu [] [ [ O O N
5 Pieteikums zemes

pirmpirkuma tiesibu ] ] ] ] Ol Ol

izmanto3anai
6 lelu tirdzniecibas atlaujas

sanemsana [ O u u N N
7 Izzinas par atbilstibu

teritorialajam planojumam ] L] ] ] ] Ol

sanems$ana

C10. Vai pasvaldibas centralaja administracija ir ieviesta un darbojas dokumentu vadibas sistéma (DVS)?
Ja I — > ladzu, noradiet nosaukumu ...
Né 0 > ludzu, izlaidiet jautajumus C11. Iidz C14.
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C11.Kads ir DVS pielietojuma limenis?

Katram darbiniekam ir individualas autentifikacijas iespéjas vai DVS funkcijas nodrosina ar

darbinieku individualajiem e-parakstiem

DVS izmanto ari citi darbinieki, iznemot lietvedibu, tacu katram darbiniekam nav individualas

autentifikacijas iespéjas/ e-paraksta
Tikai lietvedibas darbinieki izmanto DVS

0
0

(W VN7
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C12. Vai pasvaldibas dokumentu vadibas sistéma ieklauj ari domes sézu darbibas elektronisku nodrosinajumu (iznemot

elektronisko balsosanu)?

leklauj, tacu ta netiek izmantota
leklauj, un ta tiek praktiski izmantota
Neiek|auj

0
0
0

C13. Vai pasvaldibas dokumentu vadibas sistéma ieklauj ari komiteju darbibas elektronisku nodroSinajumu?

Ja, pilniba ]
Daléji ]
Né ]

C14. Vai pasvaldibas dokumentu vadibas sistémai ir sasaiste ar citam pasvaldibas informacijas sistéemam (pieméram,

gramatvediba, majas lapa u.tml.)?
Ja

Ne

Ir sasaiste ar atseviskam sistémam

0
0
0

C15. Ka pasvaldibas centralaja administracija tiek organizéta iek$éja dokumentu vadiba galvenajas dokumentu pliismas?

Ladzu, noradiet aptuvenu sadalijjumu starp elektroniska un papira forma apstradatajiem dokumentiem

Viss (100%) ir

99% - 66%

65% - 34%

33%-1%

Viss (100%) ir tikai

iek3éjie rikojumi

elektroniski elektroniski, elektroniski, 34% - | elektroniski, 66% - papira forma
1% -33% 66% papira forma | 99% papira forma
papira forma
1 | lenakosa un izejosa
korespondence O O O O O
2 | Personalvadibas
dokumentacija un ] ] L] ] ]

C16. Vai iedzivotajiem ir iespéja attalinati caur datoru sekot lidzi savu dokumentu virzibai?

C17. Vai pasvaldiba piedava sabiedribai iespéju izmantot pasvaldibas raditus atvértos datus* jeb opendata?

* Atvértos datus saprotot ka masinlasamus datus, kas ir tehniski (ieteicams, izmantojot internetu) un juridiski padariti pieejami sabiedribai
to brivai izmantosanai un talak izplatiSanai, kur var bat noteikti sapratigi privatuma, drosibas un autoribas nosacijumi.

C18. Vai Jusu pasvaldiba ir ieviesti kadi IT risinajumi, kuri attiecinami uz t.s. ,gudras pilsétas” (smart city) konceptu
(pieméram, telemetrija, videonovérosana, attalinata satiksmes vadiba, apgaismes sistému automatiska vadiba, u.tml.)?

Ir ]
Nav ]

------ > ladzu, Tsi uzskaitiet kadi risinajumi ir ieviesti Jasu pasvaldiba ...
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IV. DROSIBA

Saja sadala sniegta informacija tiks izmantota apkopota veida. Atsevisku pasvaldibu sniegtas atseviskas atbildes nekur netiks publiski
izdalitas un atspogufotas. Més garantéjam Jasu atbilzu anonimitati.

D1. Vai pasvaldiba ir izveidota informacijas drosibas sistéma — dokumentéta drosibas politika, proceduras noteikumi?

Ja [ > l0dzu, noradiet standartu (pieméram, starptautiski apstiprinats
standarts, valsts limena standarts, pasvaldibas iek3&jais standarts

Daléji [ >

Né L]

D2. Vai pasvaldibas drosibas parvaldnieks ir pieteikts CERT.LV?

Ja ]

Né L]

D3. Ladzu, noradiet par katru no talak uzskatitajiem datu veidiem.

D3A1. Kada veida sadi dati pasvaldiba tiek uzglabati?
Vietéji Vietéji | Vietgji zibatmina vai Attalinati Aréja pakalpojumu sniedzéja serveri
lietotaju serveri | uzipasa (aréja) cieta (makonis (pieméram, datu centra)
datora diska interneta)
1 | Lietotaju dati ] ] O O [
2 | Socialas palidzibas datu
baze (Li, SOPA vai ] O O O ]
tamlidziga sistéma)
Gramatvediba L] L] ] | Ll
4 | Lietvediba O O O O] []
Nekustama ipasuma
nodokla datu baze [] [] [] [] []

D3A2. Gadijuma, ja Jusu pasvaldiba datus glaba serveri, liidzu, sniedziet detalizétaku informaciju par savu serveru
saimniecibu

D3A21. Serveru fiziska atrasanas vieta
Serveri atrodas Jasu pasvaldibai piederosas telpas ]
Serveri atrodas citiem piederosas telpas ]

D3A22.Kada pieejas kontroles sistéma tiek izmantota serveru telpai

Mehaniska atsléga ]
Elektroniska atsléga (pinkods, smart karte utt.) ]
Uz biometriju balstita pieejas kontroles sistema ]

Cita (IGdzu noradit)
D3A23.Ugunsdzésibas sistéma
Nav specialas sistémas (piezime: atseviski ugunsdzésanas baloni NAV sistéma)

0O

Ir speciala sistéma (pieméram, ipasa gazes ugunsdzésibas sistéma)

D3A24.Serveru dzes@sanas sistéma
Nav ipasa telpu dzesésanas sistéma
Tiek izmantoti parasti majas/ biroju kondicionieri

oo

Tiek izmantotas specialas datu centru kondicioné3anas iekartas

D3A25. Elektropadeve
Ir tikai viens elektribas pievads

0O

Ir vismaz 2 neatkarigi elektribas pievadi
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D3A26. UPS akumulatori
Tiek izmantotas UPS iekartas ]
Netiek izmantotas UPS iekartas ]
D3A27.Interneta pieslegums
Ir tikai viens interneta savienojums ]
Ir divi vai vairaki savstarpéji neatkarigi interneta savienojumi (pieméram, datu centram ir vienlaicigi 0
savienojumi ar diviem dazadiem interneta ,provaideriem”)
D3A28. Vai Jus izmantojat kadas serveru virtualizacijas tehnologijas?
Ja ]
Ne L]
D3B. Kada veida Sie dati tiek dubléti/ tiem tiek veidotas rezerves kopijas?
Netiek Papira Rezerves Zibatmina, | Attalinati Rezerves Rezerves Cits datu
dubléti | izdrukas | kopijauzta ipasi {makonis kopija kopija cita dublésanas
pasa (aréjie) interneta) cita aréja veids
datora, kur | cietie diski iek3éja pakalpojuma
atrodas serveri sniedzéja
dati, kuri infrastruktdra
tiek
izmantoti
darba
1 | Lietotaju dati ] ] O O O ] [ L]
2 | Socialas
palidzibas
datu baze (t.i.,
don oaz 0O | O 0 0 0 0 0 0
tamlidziga
sistéma)
3 | Gramatvediba ] L] L] L] L] L] L] |
4 | Lietvediba L] L] L] | | | Ol L]
5 | Nekustama
ipasuma
nodokla datu [ [ [ [ [ [ [ [
baze

D3D. Ja esat atziméjusi, ka tiek dubléti/ tiem tiek veidotas ,rezerves kopijas cita iekseja serveri”, liidzu, noradiet, $i servera

atrasanas vietu

Sis serveris atrodas taja pa3a &ka, kur datori (serveri) ar dubléjamiem datiem

Sis serveris atrodas cita éka

D4. Vai pasvaldiba ir sertificéts fizisko personu datu aizsardzibas specialists?

D5. Vai padejo 12 ménesu laika pasvaldiba ir veikts drosibas sistémas audits nozimigakajam informacijas sistémam?

Ir veikts aréjais audits
Ir veikts iek$éjais audits
Nav

D6. Vai pasvaldibai ir izstradata IT attistibas stratégija?

Ir ka atsevisks dokuments

0
0
0

Ta ir ieklauta kopéja novada/ pilsétas attistibas stratégija

Nav

oo
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D7. Vai pasvaldibaiir...

Ir Nav
1 apstiprinata IT drodibas politika (normativie dokumenti, lietotaju un drodibas instrukcijas)? ] ]
2 izdalits atsevigks IT budzets? ] Ol
[ [

uzkrata IT zinasanu baze (risinajuma apraksti, instalacijas, u.tml.)?

V. CITIJAUTAJUMI

E1.Ladzu, paris teikumos uzrakstiet, Jusuprat, veiksmigako/-os pasvaldibas ieviesto e-parvaldes risindjumu iedzivotajiem
un/ vai uznéméjiem.

E2. Ludzu, atziméjiet 10 punktu skala, ka Jus vértejat visu savu pasvaldibu kopuma sados aspektos!

Loti vaji Teicami
2 3 4 5 6 7 8 9
(M (10)

1 Pasvaldibas e-vides infrastrukttra

(Informacijas komunikaciju tehnologiju ] ] ] ] ] ] ] ] ] ]

nodrosinajums e-vides darbibai un e-
pakalpojumu sniegsanai)

2 Pasvaldibas teritorija dzivojoso cilvéku e-

prasmes stradat ar datoriem, izmantot n n n M M M M M M M

internetu un spét sanemt pasvaldibas
pakalpojumus e-vidé

3 E-pakalpojumu pieejamiba iedzivotajiem 0 0 0 n n n n n n n

un to izmantosanas értums

4 Pasvaldibas datorsistémas un datu drosiba 0 n n n n n n n n M

no aréjas ielausanas un datu zadzibam

5 Pasvaldibas datorsistémas un datu drosiba

no datu zudumiem datu neséju bojajumu ] N I O I I O O ]

gadijuma

E3. Ludzu, noradiet sis anketas aizpilditaju vai kadu citu kontaktpersonu, kurai var uzdot precizéjosus jautajumus par
sniegtajam atbildém, gadijuma, ja tadi radisies.

Vards, uzvards:

Amats:

Telefons:

E-pasts:

Liels paldies par Jusu atbildém!
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2.3. PIELIKUMS NR. 3. LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSA IEGUSANAS FORMULA - IEGUSTAMO PUNKTU SKAITS UNTO
PIESKIRSANAS PRINCIPI KATRAI NO INFORMACIJAS VIENIBAM

Par neaizpilditam pozicijam tiek doti 0 punkti

1. E-VIDES INFRASTRUKTURA: kopa iespé&jams iegut 25 punktus

LATVIJAS

€' INDEKSS

legiistamie punkti

1 | Meklésanas funkcija

2 | Saite uz www.latvija.lv ir ne vairak ka tris ,kliksku” attaluma no ieejas pasvaldibas
majaslapa

3 | lespéja verot domes séZu tiedraides

4 | Domes sézu audio vai video ieraksti (kur jaunakais ieraksts ir veikts ne vélak ka
pédéjo 2 ménesu laika)

5 | Sadala (forums, tiedsaistes forma), kur pasvaldibas iedzivotajiem ir iespé&ja publiski
uzdot pasvaldibas vadibai jautajumus, komentét sniegtas atbildes un publiski
diskutét par pasvaldibai aktualiem jautajumiem

O (oQoo
O (oQoo

6 | Pasdvaldibas teritorijas planojumu kartes

7 | Interaktiva karte, kur iedzivotajiem ir iespéja zinot par novérSéamam problémam,

Al A1. Vai pasdvaldibas telpas iedzivotajiem ir brivi pieejami datori, kur viniem intereses/ nepiecieSamibas gadijuma butu iespéja pasiem veikt | Kopa iegistami: 1 + 3.5 =4.5 punkti
kadas darbibas saistiba ar pasvaldibas sniegtajiem pakalpojumiem (pieméram, bibliotékas, tarisma informacijas centra, klientu centra u.tml. | Tiek doti punkti:
vietas)? Ja -1 punkts
Ja 0 — > |0dzu, noradiet visu tiedi vai netiedi pasvaldibas parzina eso$o publiski Né - 0 punkti
pieejamos datoru kopskaitu (t.i. ari tos publiski pieejamos datorus, kuri juridiski Pasvaldibu ranzéjums: tiek rékinats radrtajs:
atrodas pasvaldibai piederosu uznémumu riciba)... datoru skaits pret pasvaldibas iedzivotaju
Né ] skaitu.
Rezultats: koeficientu tops, kur 1. vietai 3.5
punkti, pédéjai 0, paréjiem - proporcionali.
A2 A2. Ludzu, atziméjiet, kuras no §im pasvaldibu iestadém to apmeklétajiem ir nodrosinats brivi publiski pieejams WiFi? Kopa iegGstami: 4.5 punkti
Ir Ir daléji (t.i., funkcija Nav Tiek doti punkti:
netiek nodrosinata visas Ir- 1.5 punkti
vietas) Ir daléji - 0.75 punkti
1 Pasvaldibas centrala administracija [ ] [ ] [ ] Nav - 0 punkti
2 Dzimtsarakstu nodalas L] L] L]
3 Socialais dienests L] L] Ll
A3 A3. Vai pasvaldiba iedzivotajiem piedava kadas mobilas lietojumprogrammas (application)? Kopa iegGstami: 5 punkti
Ja L] Tiek doti punkti:
Né ] Ja - 5 punkti
Né - 0 punkti
A4 A4, Vai pasvaldibas majaslapa ir pieejams sekojosais? Kopa iegtstami: 11 punkti
Ir Nav Tiek doti punkti:

Ir -1 punkts
Nav - 0 punkti
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LATVIJAS

€' INDEKSS

noradot konkrétas ,problému” atradanas vietas

8 | lespéja majaslapa pieteikties klatienes vizité pie pasvaldibas vadibas un/ vai

10 | lespéja pieteikt bérnus bérnudarza

specialistiem Ol ]

9 | lespéjas aizpildit publisko apspriesanu aptauju anketas (reizés, kad tadas tiek 0 0
rikotas)

[] []

[ [

11 | lespéja pieteikt bérnus skolai

Il. PASVALDIBAS INTERNETA RESURSU POPULARITATE/ CILVEKU PRASMES: kopa iespé@jams iegit 20 punktus

legustamie punkti
B1 B1. Ladzu, noradiet, cik kopuma pasvaldibas majas lapai ir bijusi apmekléjumi (sesijas) pédéjo 12 ménesu laika (t.i., no 01.09.2014. lidz | Kopa iegustami: 2 punkti
31.08.2015.) saskana ar Google Analytics datiem? Pasvaldibu ranzéjums: tiek rékinats raditajs:
lerakstiet sesiju skaitu ... apmekl&jumu skaits pret pasvaldibas
iedzivotaju skaitu.
Gadijuma, ja pasvaldiba neizmanto Google Analytics, bet izmanto kadu citu pasvaldibas majas lapas apmekléjumu biezumu uzskaites riku, | Rezultats: koeficientu tops, kur 1. vietai 2
ldzu, noradiet $i rika nosaukumu un pasvaldibas majas lapas apmekléjumu (sesiju) skaitu pédéjo 12 ménesu laika (t.i, no 01.09.2014. lidz | punkti, pédéjai 0, paréjiem - proporcionali.
31.08.2015.)
lerakstiet rika nosaukumu ...
lerakstiet sesiju skaitu ...
B2 B2. Ladzu, noradiet, no cik unikalam IP adresém pédéjo 12 ménesu laika (t.i, no 01.09.2014. lidz 31.08.2015.) ir tikusi apmekléta pasvaldibas | Kopa iegtstami: 2 punkti
majas lapa saskana ar Google Analytics datiem? Pasvaldibu ranzéjums: tiek rékinats raditajs:
Gadijuma, ja pasvaldiba neizmanto Google Analytics, bet izmanto kadu citu pasvaldibas majas lapas apmekléjumu biezumu uzskaites riku, | apmekléjumu skaits pret pasvaldibas
ladzu, noradiet 3i rika uzradito padvaldibas majas lapas apmekléjumu (sesiju) skaitu iedzivotaju skaitu.
lerakstiet skaitu ... Rezultats: koeficientu tops, kur 1. vietai 2
punkti, pédéjai 0, paréjiem - proporcionali.
B3 B3. Vai pasvaldibas majaslapai ir mobila versija (t.i,, majaslapas saturs ir ipasi pielagots apskatei plansetdatoros un viedtelefonos)? Kopa ieglstami: 3 punkti
B4 Ja 0 > B4. Ladzu, noradiet, cik apmekléjumi (sesijas) peédéjo 12 ménesu laika (t.i., Tiek doti punkti:
no 01.09.2014. lidz 31.08.2015.) ir bijusi pasvaldibas majas lapai mobilajai versijai Ja -1 punkts
saskana ar Google Analytics datiem? Né - 0 punkti
Gadijuma, ja pasvaldiba neizmanto Google Analytics, bet izmanto kadu citu Pasvaldibu ranzéjums: tiek rékinats raditajs:
pasvaldibas majas lapas apmekléjumu biezumu uzskaites riku, ladzu, noradiet $i apmekléjumu skaits pret pasvaldibas
rika uzradito pasdvaldibas majas lapas apmekléjumu (sesiju) skaitu iedzivotaju skaitu.
lerakstiet sesiju skaitu ... Rezultats: koeficientu tops, kur 1. vietai 2
punkti, pédéjai 0, paréjiem - proporcionali.
Né ]
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B5 B5. Ladzu, noradiet, kados socialajos tiklos pasvaldibai ir konts/ profils un sekotaju skaitu anketas aizpildisanas bridi. Kopa iegGstami: 4 punkti

Draugiem.lv ] — > sekotaju skaits ... Pasvaldibu ranzéjums: tiek rékinats raditajs:
Twitter e > sekotaju skaits ... summarais sekotaju skaits visos socialajos
Facebook I > sekotaju skaits ... tiklos pret pasvaldibas iedzivotaju skaitu.
YouTube 1] — > sekotaju skaits ... Rezultats: koeficientu tops, kur 1. vietai 4
Cits (noradiet) ........................... ] — > sekotaju skaits ... punkti, pédejai 0, paréjiem - proporcionali.
Cits (noradiet) ........................... (1l — > sekotaju skaits ...
Cits (noradiet) ........................... ] — > sekotaju skaits ...

Nodarbinatibas valsts agentaras (NVA) dati

legustamie punkti

B.A. | Unikalu individu skaits, kuri ir apmekléjusi dazadas darba meklétajiem domatas NVA | Kopa ieglstami: 3 punkti

datorapmacibas programmas summari par pédéjiem 36 ménesiem. Pasdvaldibu ranzéjums: tiek rékinats raditajs: darba meklétajiem domatas NVA
datorapmacibas programmas apmeklétaju skaits pret darba meklétaju skaitu.

Rezultats: koeficientu tops, kur 1. vietai 3 punkti, pédéjai 0, paréjiem - proporcionali.

B.B. Unikalu individu skaits, kuri ir apmekléjusi dazadas NVA datorapmacibas programmas, kuras Kopa iegGstami: 3 punkti

nav paredzétas darba meklétajiem summari par peédéjiem 36 ménesiem. Pasdvaldibu ranzéjums: tiek rékinats raditajs: dazadu NVA datorapmacibas programmu, kuras
nav paredzétas darba meklétajiem, apmeklétaju skaits pret pasvaldibas iedzivotajus skaitu.
Rezultats: koeficientu tops, kur 1. vietai 3 punkti, pédéjai 0, paréjiem - proporcionali.

Lattelecom dati

legastamie punkti

B.C. | "Pieslédzies, Latvijal 2014" dalibnieku statistika Kopa iegGstami: 3 punkti

Pasvaldibu ranzejums: tiek rekinats raditajs: ,Pieslédzies, Latvija! 2104” dalibnieku skaits pret
pasvaldibas iedzivotajus skaitu.

Rezultats: koeficientu tops, kur 1. vietai 3 punkti, peédéjai 0, paréjiem - proporcionali.

1ll. E-PARVALDE: kopa iesp@jams iegit 30 punktus

legiistamie punkti
C1 C1. Vai Jasu pasvaldiba pastav prakse apzinati mudinat iedzivotajus pasiem sanemt pasvaldibas sniegtos pakalpojumus e-vidé (pieméram, | Kopa iegustami: 1 punkts
pasvaldibas darbinieki apmeklétajus censas proaktivi apmacit lietot e-pakalpojumus, izmantojot pasvaldibu telpas pieejamos publiski | Tiek doti punkti:

pieejamos datorus u.tml.)? Pastav - 1 punkts
Pastav ] Nepastav - 0 punkti
Nepastav L]

2 C2.A. Cik daudzus iedzivotaju un juridisko personu iesniegumus/ pieprasijumus (t.i., ienakosa korespondence) pasvaldibas administracija ir
sanémusi pédéjo 12 ménesu laika (t.i., no 01.09.2014. lidz 31.08.2015.)?
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lerakstiet skaitu ...

C2.B. Cik no tiem tika sanemti ne-elektroniski (t.i., klatienes apmekléjumi, uz papira drukati iesniegumi, telefona zvani)?
lerakstiet skaitu ...

C2.C. Cik no tiem tika sanemti elektroniski (pieméram, pa e-pastu)?
lerakstiet skaitu ...

Kopa ieglstami: 1 punkts

Pasvaldibu ranzéjums: tiek rékinats raditajs:
elektroniski iesatito iesniegumu/
pieprasijumu skaits pret kopéjo
iesniegumu/ pieprasijumu skaitu.
Rezultats: koeficientu tops, kur 1. vietai 1
punkts, pédéjai 0, paréjiem - proporcionali.

C2.D. Cik no tiem bija parakstiti ar elektronisku parakstu?
lerakstiet skaitu ...

Kopa iegGstami: 0.5 punkti

Pasvaldibu ranzéjums: tiek rékinats raditajs:
elektroniski parakstito iesniegumu skaits
pret elektroniski iesatito iesniegumu skaitu.
Rezultats: koeficientu tops, kur 1. vietai 0.5
punkti, pédéjai 0, paréjiem - proporcionali.

Nav izstradats
mehanisms, ka
reagét dazadas
situacijas un atbildét,
reakciju nodrosina

komunikaciju
specialisti bez
paréjas iestades

Atra reakcija, atbildes uz
konkrétiem jautajumiem
tiek sniegtas, ir kartiba, ka
informacija tiek apkopota
un apstradata, atbilzu
gatavosana tiek iesaistiti tie
pasvaldibas darbinieki, kuru
parzina ir attiecigais

Tiek sniegta
informacija
galvenokart
viena virziena,
tacu netiek
nodrosinata
interaktivitate

jautajums iesaistes
1 Draugiem.lv L] L] L]
2 Twitter ] ] ]
3 Facebook [ ] [ ] [ ]

C3 | C3. Vai pasvaldibai ir izstradati un spéka esosi iek3éjie standarti cik atri un ka ir jaatbild uz iedzivotaju elektroniski iesatitiem pieprasijumiem | Kopa ieglstami: 1 punkts
{pieméram, caur e-pastu) gadijumos, ja tie nav noforméti atbilstosi normativo aktu prasibam? Tiek doti punkti:
Ir ] --- > ltdzu, noradiet cik darba dienas ir janosita atbilde uz sadiem pieprasijumiem ... Ir - 0.5 punkti
Nav ] Nav - 0 punkti
Pasvaldibu aranzéjums péc atbildes atruma.
Rezultats: koeficientu tops, kur 1. vietai 0.5
punkti, pédéjai 0, paréjiem - proporcionali.
c4 C4. Gadijuma, ja padvaldibai ir konts/ profils $ajos socialajos tiklos, l0dzu, noradiet interaktivitates limeni. Kopa iegGstami: 1.5 punkti

Tiek doti punkti:

“Atra reakcija...” - 0.5 punkti
“Nav izstradats...” - 0.25 punkti
“Tiek sniegta...” - 0.1 punkts
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C8.A. Cik daudzus nekustama ipasuma nodoklu rékinus (t.i., atseviskus dokumentus) pasvaldiba kopuma (gan fiziskam, gan juridiskam
personam) ir izsutijusi (pédéjo 12 ménesu laika (t.i, no 01.09.2014. lidz 31.08.2015.)7
lerakstiet skaitu ...

5 C5. Cik daudzas dazadas ar pasvaldibas sniegtajiem pakalpojumiem saistitas veidlapu sagataves iedzivotajiem un uznéméjiem ir pieejamas | Kopa iegistami: 2 punkti
pasvaldibas majaslapas? Pasvaldibu ranzéjums péc veidlapu skaita.
lerakstiet skaitu ... Rezultats: koeficientu tops, kur 1. vietai 2
punkti, pédéjai 0, paréjiem - proporcionali.
cé6 C6. Cik pasdvaldibas sniegto pakalpojumu apraksti ir pieejami pasvaldibas majaslapas? Kopa iegGstami: 1.5 punkti
lerakstiet skaitu ... Pasvaldibu ranzéjums péc aprakstu skaita.
Rezultats: koeficientu tops, kur 1. vietai 1.5
punkti, pédéjai 0, paréjiem - proporcionali.
Cc7 C7 Dzives vietas deklarésana
C7.A. Cik kopuma iedzivotaji (neatkarigi no deklarésanas veikSanas veida) pédéjo 12 ménesu laika (t.i., no 01.09.2014. lidz 31.08.2015.)
pasvaldibas teritorija ir deklargjusi savu dzivesvietu?
lerakstiet skaitu ...
C7.B. Cik iedzivotaji noraditaja perioda pasvaldibas teritorija ir deklaréjusi savu dzivesvietu elektroniski (t.i.,, bez klatienes apmekléjuma vai Kopa ieglstami: 1 punkts
drukatiem iesniegumiem) (caur www.latvija.lv, vai attalinati izmantojot citus elektroniskus lidzek|us)? Pasvaldibu ranzéjums: tiek rekinats raditajs:
lerakstiet skaitu ... elektroniski dzivesvietu deklaréjuso skaits
pret kopéjo dzivesvietu deklaréjuso skaitu.
Rezultats: koeficientu tops, kur 1. vietai 1
punkts, pédéjai 0, paréjiem - proporcionali.
C8 | C8.Nekustama ipasduma nodokla nomaksa

C8.B. Cik daudzi no tiem ir tikusi izsatiti elektroniski (pieméram, uz e-pastu)?
lerakstiet skaitu ...

Kopa ieglstami: 2 punkti

Pasvaldibu ranzejums: tiek rékinats raditajs:
elektroniski izsatito rékinu skaits pret
kopéjo izsatito rékinu skaitu.

Rezultats: koeficientu tops, kur 1. vietai 2
punkti, pédéjai 0, paréjiem - proporcionali.

(8.C. Cik daudzi no tiem ir tikusi izsatiti drukata veida pa pastu?
lerakstiet skaitu ...
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c9 C9. Kada informatizacijas limeni (atbilstosi VARAM akceptétajam standartam) JUs ierindotu savas novada pasvaldibas pasreiz sniegtos | Kopa iegustami: 7 punkti
pakalpojumus? Tiek doti punkti:
1.limenis - informacija par pakalpojumu ir ievietota elektroniska pakalpojuma turétaja publiski pieejama timekla vietné elektroniska forma; 5. limenis - 1 punkts
2.limenis - pakalpojuma sanéméjam ir pieejamas publiska timekla vietné elektroniska forma pakalpojuma pieprasianai vai sanemsanai | 4. limenis - 0.75 punkti
nepieciesamas veidlapas; 3. limenis - 0.50 punkti
3.limenis - pakalpojuma sanéméjam ir nodrosinata iespéja elektroniski pieprasit pakalpojumu, elektroniski iesniedzot pakalpojuma sanem3anai | 2. limenis - 0.25 punkti
nepieciesamos datus strukturéta veida vai elektroniski sanemt pakalpojumu; 1. limenis - 0 punkti
4.limenis - pakalpojuma pieprasisana un sanemsana notiek elektroniski; Nav e-pakalpojuma - 0 punkti
5.limenis - pakalpojuma sanemsana notiek bez pakalpojuma sanéméja pieprasijuma, pakalpojuma sniegsanai nepieciesamos datus bez
pakalpojuma sanéméja lidzdalibas iegust elektroniska pakalpojuma sniedzéjs.
Ladzu, atziméjiet augstako pieejamo limeni.
Pakalpojums Nav sads 1.limenis | 2.limenis | 3.limenis | 4.limenis | 5.limenis
e-pakalpojums
1 Bérnu registrédana bérnudarza [] L] L] Ll L]
2 Bérnu registrééana skola L] L] L] L] L] L]
3 Pieauguso izglitibas programmu licencé$ana [] [] [] [] [] ]
4 Izzinas sapemsana par deklaréto dzivesvietu [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
5 Pieteikums zemes pirmpirkuma tiesibu
izmantosanai O O O [ [ [
6 lelu tirdzniecibas atlaujas sanemsana L] L] L] L] L] L]
7 Izzinas par atbilstibu teritorialajam
planojumam sanemsana O O O O O O
C10 | C10. Vai pasvaldibas centralaja administracija ir ieviesta un darbojas dokumentu vadibas sistéma (DVS)? Kopa iegGstami: 0.5 punkti
Ja 0 > ladzu, noradiet nosaukumu ........ Tiek doti punkti:
Ne [ > ladzu, izlaidiet jautajumus C11. lidz C14. Ir - 0.5 punkti
Nav - 0 punkti
C11 | C11.Kads ir DVS pielietojuma limenis? Kopa ieglstami: 1 punkts
Katram darbiniekam ir individualas autentifikacijas iespéjas vai DVS funkcijas 0 Tiek doti punkti:
nodrodina ar darbinieku individualajiem e-parakstiem .Katram darbiniekamir ...” - 1 punkts
DVS izmanto ari citi darbinieki, iznemot lietvedibu, ta¢u katram darbiniekam nav 0 ,DVS izmanto ari citi darbinieki ...” - 0.5
individualas autentifikacijas iespéjas/ e-paraksta punkti
Tikai lietvedibas darbinieki izmanto DVS ] JTikai lietvedibas darbinieki izmanto DVS” -
0 punkti
C12 | C12. Vai pasvaldibas dokumentu vadibas sistéma ieklauj ari domes sézu darbibas elektronisku nodrosinajumu (iznemot elektronisko | Kopa iegustami: 1 punkts
balsosanu)? Tiek doti punkti:
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leklauj, tacu ta netiek izmantota L] leklauj, tacu ta netiek izmantota - 0 punkti
leklauj, un ta tiek praktiski [ ] leklauj, un ta tiek praktiski izmantota - 1
izmantota punkts
Neieklauj ] Neieklauj - 0 punkti
C13 | C13.Vai pasvaldibas dokumentu vadibas sistéma ieklauj ari komiteju darbibas elektronisku nodrosinajumu? Kopa ieglstami: 1 punkts
Ja, pilniba ] Tiek doti punkti:
Dalgji ] Ja, pilniba - 1 punkts
Né ] Dal&ji - 0.5 punkti
Né - 0 punkti
C14 | C14. Vai pasdvaldibas dokumentu vadibas sistémai ir sasaiste ar citam pasvaldibas informacijas sisttmam (pieméram, gramatvediba, majas lapa, | Kopa iegustami: 1 punkts
u.tml.)? Tiek doti punkti:
Ja ] Ja -1 punkts
Né ] Né - 0 punkti
Ir sasaiste ar atseviskam sistémam ] Ir sasaiste tikai ar atseviskam sistémam - 0.5
punkti
C15 | C15.Ka pasvaldibas centralaja administracija tiek organizéta iek$éja dokumentu vadiba galvenajas dokumentu plismas? Kopa iegGstami: 1 punkts
Ladzu, noradiet aptuvenu sadalijjumu starp elektroniska un papira forma apstradatajiem dokumentiem. Tiek doti punkti:
Viss (100%) ir 99% - 66% 65% - 34% 33%-1% Viss (100%) ir tikai Viss (100%) ir elektroniski — 0.5 punkti
elektroniski elektroniski, 1% - | elektroniski, 34% - | elektroniski, 66% papira forma Gan elektroniski, gan papira forma -
33% papira 66% papira forma -99% papira attiecigi 0.375/ 0.25/ 0.125 punkti
forma forma Viss (100%) ir tikai papira forma - 0 punkti
1 | lenakosa un izejosa
korespondence O O O O O
2 | Personalvadibas
dokumentacija un iekséjie ] ] ] ] ]
rikojumi
C16 | C16. Vaiiedzivotajiem ir iespéja attalinati caur datoru sekot lidzi savu dokumentu virzibai? Kopa iegGstami: 1 punkts
Ja ] Tiek doti punkti:
Né ] Ja -1 punkts
Né - 0 punkti
C17 | C17.Vai pasvaldiba piedava sabiedribai iespéju izmantot pasvaldibas raditus atvértos datus jeb opendata? Kopa iegGstami: 1 punkts
* Atvértos datus saprotot ka masinlasamus datus, kas ir tehniski (ieteicams, izmantojot internetu) un juridiski padariti pieejami sabiedribai to Tiek doti punkti:
brivai izmantosanai un talak izplatisanai, kur var but noteikti sapratigi privatuma, drosibas un autoribas nosacijumi. Ja -1 punkts
Ja ] Né - 0 punkti
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Né L]

C18 | C18.VaiJusu pasvaldiba ir ieviesti kadi IT risinajumi, kuri attiecinami uz t.s. ,gudras pilsétas” (smart city) konceptu (pieméram, telemetrija,
videonovérosana, attalinata satiksmes vadiba, apgaismes sistému automatiska vadiba u.tml.)?
Ir 0 — > ladzu, Tsi uzskaitiet kadi risinajumi ir ieviesti Jasu pasvaldiba ...

Nav ]

Kopa iegUstami: 1 punkts
Tiek doti punkti:

Ir- 1 punkts

Nav - 0 punkti

Vides aizsardzibas un redgionalas attistibas ministrijas (VARAM)/ Valsts regionalas attistibas agenturas (VRAA) sistému izmanto3ana

legustamie punkti

C.A. | Teritorijas attistibas planosanas informacijas sistéma (TAPIS)

Sanemts pieteikums par TAPIS lietosanas tiesibu pieskirsanu

Sanemts apliecinajums par TAPIS ieklauta spéka esosa teritorijas planojuma atbilstibu originalam
Pasvaldiba publicéjusi spéka esoso teritorijas planojumu TAPIS

Pasvaldiba publicéjusi kadu citu spéka esosu teritorijas attistibas planosanas dokumentu TAPIS
Pasvaldiba uzsakusi teritorijas attistibas planosanas dokumenta izstradi TAPIS

Kopa ieglstami: 1 punkts

Tiek doti punkti:

veiktas 5 darbibas - 1 punkts

4 darbibas - 0.8 punkti

3 darbibas - 0.3 punkti

2 darbibas - 0.2 punkti

1 darbiba - 0.1 punkts

Nav veikta neviena darbiba - 0 punkti

CB. | Regionalas attistibas indikatoru modulis (RAIM)

Pasvaldiba ir/ nav registréjusies darbam RAIM autorizétaja vidé (uz 01.10.2015.)

Kopa iegustami: 1 punkts

Tiek doti punkti:

Pasvaldiba ir registréjusies - 1 punkts
Nav - 0 punkti

C.C. | Pakalpojumu aprakstu skaits Publisko pakalpojumu registra Latvija.lv

Kopa ieglstami: 1 punkts

Pasvaldibu ranzéjums péc aprakstu skaita.
Rezultats: koeficientu tops, kur 1.vietai 1
punkts, pédéjai 0, paréjiem - proporcionali.

100




2. PIELIKUMS NR. 3

IV. DROSIBA: kopa iespéjams iegiit 25 punktus

LATVIJAS

€' INDEKSS

legustamie punkti

D3.A. Kada veida $adi dati pasvaldiba tiek uzglabati?

Vietéji Vietéji | Vietéjizibatmina | Attalinati Aréja pakalpojumu
lietotaju | serveri vai uzipasa {makonis sniedzéja serveri
datora (aréja) cieta diska | interneta) {pieméram, datu
centra)
1 | Lietotaju dati ] ] ] ] L[]
2 | Socialas palidzibas datu
baze (Li. SOPA vai ] ] ] ] ]
tamlidziga sistéma)
3 | Gramatvediba [] L] L] L] L]
4 | Lietvediba L] L] L] L] L]
5 | Nekustama ipasuma
nodokla datu baze [ [ [ [ [

D1 | D1.Vai pasvaldiba ir izveidota informacijas drosibas sistéema - dokumentéta drosibas politika, procedaras noteikumi? Kopa ieglstami: 5 punkti
Ja ] ladzu, noradiet standartu (pieméram, starptautiski Tiek doti punkti:
Daléji 0 > apstiprinats standarts, valsts limena standarts, pasvaldibas Ja -5 punkti
______ iekgjais standarts ... Dal&ji - 2.5 punkti
Ne ] Né - 0 punkti
D2 | D2.Vaipasvaldibas drosibas parvaldnieks ir pieteikts CERT.LV? Kopa iegGstami: 1 punkts
Ja L] Tiek doti punkti:
Né ] Ja -1 punkts
Né - 0 punkti
D3 | D3.Ladzu, noradiet par katru no Siem datu veidiem... Kopa iegOstami: 5 punkti

Tiek doti punkti:

Viet@ji lietotaju datora - 0 punkti

Vietéji serveri — 0.25 punkti

Vietéji zibatmina vai uz ipasa (aréja) cieta diska -
0.25 punkti

Attalinati (makonis interneta) — 1 punkts

Aréja pakalpojumu sniedzéja serveri - 1 punkts

Ja kads datu veids tiek glabats vairakos veidos, tiek
ieskaitits tikai veids, par kuru pienakas lielakais
punktu skaits.

Piezime: pasvaldibas, kas datus glaba vietgji
serveri, atkariba no atbildém jautajumu sérija
D3A2, kur tiek precizéti servera parametri, var
iegut lidz 1 punktam par katru datu veidu (t.i,,
papildus 0.25 punktiem, kas tiek pieskirtu par datu
glabasanu vietéji serveri, iespéjams iegat vél 0.75
punktus).

D3A2. Gadijuma, ja JUsu pasvaldiba datus glaba serveri, [Gdzu, sniedziet detalizétaku informaciju par savu serveru saimniecibu

D3A21. Serveru fiziska atrasanas vieta
Serveri atrodas Jusu pasvaldibai piederosas telpas ]
Serveri atrodas citiem piederosas telpas ]

Serveri atrodas JUsu pasvaldibai piederosas telpas
- tiek dots 0.1 punkts

Serveri atrodas citiem piederosas telpas - tiek doti
0 punkti

D3A22. Kada pieejas kontroles sistéma tiek izmantota serveru telpai
Mehaniska atsléga L]

Mehaniska atsléga - tiek doti 0 punkti
Elektroniska atsléga - tiek doti 0.08 punkti
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Elektroniska atsléga (pinkods, smart karte utt.) L]
Uz biometriju balstita pieejas kontroles sistéma ]
Cita (ladzu noradit)

Uz biometriju balstita pieejas kontroles sistéema -
tiek dots 0.1 punkts

D3A23.Ugunsdzésibas sistéma

Nav specialas sistémas - tiek doti 0 punkti

Nav specialas sistémas (piezime: atseviski ugunsdzeésanas baloni NAV sistéma) ] Ir speciala sistéma - tiek dots 0.1 punkts
Ir speciala sistéma (pieméram, ipasa gazes ugunsdzésibas sistéma) ]
D3A24.Serveru dzesésanas sistéma Nav ipasa telpu dzesésanas sistéma - tiek doti 0
Nav ipasa telpu dzesésanas sistéma ] punkti
Tiek izmantoti parasti majas/ biroju kondicionieri ] Tiek izmantoti parasti majas/ biroju kondicionieri -
Tiek izmantotas specialas datu centru kondicionésanas iekartas ] tiek doti 0.05 punkti
Tiek izmantotas specialas datu centru
kondicionésanas iekartas - tiek dots 0.1 punkts
D3A25. Elektropadeve Ir tikai viens elektribas pievads - tiek doti 0 punkti
Ir tikai viens elektribas pievads ] Ir vismaz 2 neatkarigi elektribas pievadi - tiek dots
Ir vismaz 2 neatkarigi elektribas pievadi ] 0.1 punkts
D3A26. UPS akumulatori Tiek izmantotas UPS iekartas - tiek dots 0.1 punkts
Tiek izmantotas UPS iekartas ] Netiek izmantotas UPS iekartas - tiek doti 0 punkti
Netiek izmantotas UPS iekartas L]
D3A27. Interneta pieslégums Ir tikai viens interneta savienojums - tiek doti 0
Ir tikai viens interneta savienojums ] punkti
Ir divi vai vairaki savstarpéji neatkarigi interneta savienojumi (pieméram, Ir divi vai vairaki savstarpéji neatkarigi interneta
datu centram ir vienlaicigi savienojumi ar diviem dazadiem interneta ] savienojumi - tiek dots 0.1 punkts
Jprovaideriem”)
D3A28. Vai Jus izmantojat kadas serveru virtualizacijas tehnologijas? Ja - tiek doti 0.05 punkti
Ja ] Neé - tiek doti O punkti
Né L]
D3.B. Kada veida Sie dati tiek dubléti/ tiem tiek veidotas rezerves kopijas? Kopa ieglstami: 5 punkti
Netiek Papira Rezerves Zibatmina, | Attalinati | Rezerves Rezerves Cits datu Tiek doti punkti:
dubléti | izdrukas | kopijauzta pasi (makonis kopija kopija cita dublésanas | | Netiek dubléti - 0 punkti
pasa (aréjie) interneta) cita aréja veids Papira izdrukas - 0.1 punkts
datora, kur | cietie diski iek3éja pakalpojuma Rezerves kopija uz ta pasa datora, kur atrodas dati,
atrodas servert sniedzéja kuri tiek izmantoti darba - 0.2 punkti
dati, kuri infrastruktara Zibatmina, Tpa3i (aréjie) cietie diski — 0.3 punkti
tiek Attalinati (makonis interneta) — 0.5 punkti
izmantoti Rezerves kopija cita iek3éja serveri — 1 punkts
darba Rezerves kopija citd aréja pakalpojuma sniedzéja
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1 | Lietotaju dati L[] L[] [] [] [] [] ] ] infrastruktara - 1 punkts

2 | Socialas palidzibas datu Cits datu dublésanas veids - 0.1 punkts
baze (t.i, SOPA vai ] ] ] ] ] ] ] ] Ja kads datu veids tiek dubléts vairakos veidos, tiek
tamlidziga sistéma) ieskaitits tikai veids, par kuru pienakas lielakais

3 | Gramatvediba [ ] [ ] [ ] [] [] [] [ ] [ ] punktu skaits.

4 | Lietvediba [ ] [ ] [ ] [] (] (] [ ] [ ] Piezime: ja jautajuma D3D ir noradits, ka serveris

5 | Nekustama ipasuma atrodas taja pasa éka, kur datori (serveri) ar
nodokla datu baze O [ [ [ [ [ O O dubléjamiem datiem, tad par atbildi ,rezerves

kopija cita iek$éja server” tiek doti tikai 0.5 punkti

D3D. Ja esat atzimeéjusi, ka tiek dubléti/ tiem tiek veidotas ,rezerves kopijas cita iek$éja serveri”, lidzu, noradiet, §1 servera atrasanas vietu

Sis serveris atrodas taja pasa eka, kur datori (serveri) ar dubléjamiem datiem ]
Sis serveris atrodas cita éka ]
D4 | DA4.Vaipasvaldiba ir sertificéts fizisko personu datu aizsardzibas specialists? Kopa ieglstami: 1.5 punkti
Ir ] Tiek doti punkti
Nav ] Ir - 1.5 punkti
Nav - 0 punkti
D5 | D5.Vaipédéjo 12 ménesu laika pasvaldiba ir veikts drosibas sistémas audits nozimigakajam informacijas sistémam? Kopa iegGstami: 3 punkti (ja ir veikts gan aréjais

Ir veikts aréjais audits ] audits, gan iek$éjais audits)
Ir veikts iekééjais audits ] Tiek doti punkti:

Nav ] Aréjais audits - 2 punkti
lek$&jais audits — 1 punkts
Nav veikts - 0 punkti

D6 | D6.Vai pasdvaldibai ir izstradata IT attistibas stratégija? Kopa iegustami: 1 punkts

Ir ka atsevisks dokuments ] Tiek doti punkti:
Ta ir ieklauta kopéja novada/ pilsétas attistibas stratégija ] Ir ka atsevisks dokuments - 1 punkts
Nav ] Ta irieklauta kopéja novada/ pilsétas attistibas
stratégija - 0.5 punkti
Nav - 0 punkti
Jair gan ka atsevisks dokuments, gan ieklauta
kopéja novada/ pilsétas attistibas stratégija, tad
tiek dots tikai 1 punkts
D7 | D7.Vaipasvaldibaiir... Kopa iegGstami: 1.5 punkti
Ir Nav Tiek doti punkti:
1 apstiprinata IT drogibas politika (normativie dokumenti, lietotaju un drogibas 0 n Ir - 0.5 punkti
instrukcijas)? Nav - 0 punkti
2 izdalits atsevisks IT budzets? [ ] [ ]
3 uzkrata IT zinasanu baze (risinajuma apraksti, instalacijas, u.tml.)? || ||
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2. PIELIKUMS NR. 3 e INDEKSS

CERT.LV seminaru/ pasakumu apmeklésana laika no 2014. gada 1. oktobra lidz 2015. gada 30. septembrim

legustamie punkti

DA leklautie pasakumi: Kopa ieglstami: 2 punkti
2015-08-25: "Agras bridinasanas sistémas izmanto3ana incidentu novérsana" Tiek doti punkti:
2015-08-04: ENISA seminars "Pieradijumu vak3ana un artefakti digitalaja vidée" Ir apmekléjusi vismaz vienu CERT.LV pasakumu - 2
2015-07-30: "Moderno operétajsistéemu ekspluatacijas pamati" punkti
2015-04-29: "Esi dross - 2" Nav apmekléjusi — 0 punkti

2015-03-05: IT drosibas macibas "Marta migla"

2014-11-06: Memory corruption

2014-10-16: CERT.LV un ISACA konference

2014-10-02: IT drosibas risku mazinasana pirms ES prezidentiras
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