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2. IEVADS

2.1. Dokumenta noliks

Valsts iestazu e-indeksa nodevumes ir izstradats saskana ar Ligumu. Sis dokuments ir izstradats, lai
iesniegtu Pasutitajam pétijuma galveno rezultatu parskatu par valsts iestazu e-indeksu, e-indeksu
veidojoso tému indeksiem, ka ari e-indeksa rezultatu atspogulojumu resoru un iestazu griezuma.
Nodevums izstradats balstoties uz Liguma 1. pielikumu ,Pasatitaja pieprasijums, prasibas un
tehniska specifikacija”, 2017. gada 9. oktobri ar Pasatitaju un PIKTAPS ,IKT arhitektdras
parvaldibas” darba pakas vadibas grupu saskanoto metodiku un ir ciesi saistits ar valsts iestazu
vértéjuma rezultatiem, kas kalpo par sakotngjiem datiem e-indeksa aprékina. Sis nodevums
skatams konteksta ar 1. tabula minétajiem dokumentiem.

1. tabula. , Saistitie dokumenti”

monitorings.

Integréts Publisko pakalpojumu sniegsanas un gala lietotaju vajadzibu

Pétijjuma metodika.

Sniegts metodikas apraksts.

monitorings.

Integréts Publisko pakalpojumu sniegSanas un gala lietotaju vajadzibu

Valsts iestazu vértéjuma nodevums.

Sniegts  detalizéts iestdazu  vertgjuma
rezultatu parskats.

Latvijas valsts iestdzu e-indekss un e-parvaldes attistibas parskats, | Parskatd publicétie rezultdti izmantoti
2015. gads. (iepirkuma identifikacijas Nr.. VARAM 2014/5,04.02.2014). | raditaju dinamikas analizei.

2.2. Terminu skaidrojums

2. tabula. , Dokumenta izmantoto terminu skaidrojums”

ARKA Datu savaksanas sistéma valsts IS arhitektaras izstradei.

Atvértie dati Brivi pieejama bezmaksas informacija bez atkalizmantosanas ierobeZzojumiem, kuru var
redigét un automatizéti apstradat ar brivi pieejamam lietojumprogrammam.

CAWI Interneta aptauja jeb Computer Assisted Web Interviews.

DIV Publiskas parvaldes dokumentu parvaldibas sistému integracijas vide.

DVS Dokumentu vadibas sistéma.

EDUS Elektronisko dokumentu uzskaites sistéma.

elD Elektroniska identifikacijas karte.

eParaksts Elektroniskais paraksts.

E-indekss Valsts iestazu e-indekss — riks, kas analizé un sniedz parskatu par to, cik liela méra un

cik atbilstosi iestades izmanto IKT, lai a) iespé&jami efektivak organizétu savu iekséjo
darbu; b) sadarbotos ar citam iestddém un c) sniegtu pakalpojumus iedzivotajiem un
uznémeéjiem.

E-pakalpojumi

lestazu pakalpojumu elektroniska pieprasisana un/vai sanemsana elektroniska veida jeb
izmantojot elektroniskos pakalpojumus.

E-parvalde Valsts un pasvaldibu parvaldes efektiva Tstenosana, izmantojot informacijas un
komunikaciju tehnologijas (IKT).
HORIZON SIA "Visma Enterprise” veidota resursu vadibas un gramatvedibas programma.




HORIZON HOP SIA "Visma Enterprise” HORIZON pasapkalposSanas portals.

IKT Informacijas un komunikacijas tehnologijas.

IS Informacijas sistéma.

Izpilditajs Personu apvieniba, ko veido SIA “Jaunrades Laboratorija” un SIA “TNS Latvia“.
KPI Izpildes pamatraditaji jeb Key Performance Indicators.

Latvijas valsts iestazu e-
indekss

Analizé iestazu e-parvaldes iespéju pielietosanu un efektivitati iestazu iekséja darba
organizacija un starpiestazu procesos, ka arl sniegto e-pakalpojumu pieejamibu
iedzivotajiem.

Ligums 2017. gada 13. jalija noslégtais ligums Nr. 1L/49/2017 starp VARAM, SIA “Jaunrades
laboratorija” un SIA “TNS Latvia".

NAMEJS SIA “RIX Technologies” veidota dokumentu vadibas sistéma.

Monitorings Integréta publisko pakalpojumu sniegsanas un gala lietotaju vajadzibu monitorings.

Pakalpojuma gadijums

Uzskaitams, nodalams pakalpojumu sniegSanas fakts, kuram nodalama ta uzsaksana,
izpilde un sniegsana.

Pakalpojums

Valsts parvaldes pakalpojums — tieSs guvums, ko saskana ar aréjiem normativajiem
aktiem valsts parvaldes pakalpojuma turétajs (iestade) nodrosina klientam, istenojot
publiskas parvaldes funkcijas un uzdevumus vai nodrosinot sabiedribas vajadzibu
ievéroSanu. Valsts parvaldes pakalpojumu inicié/piesaka klients. VérSam uzmanibu, ka
valsts parvaldes pakalpojums neietver valsts varas istenosanu, pieméram, nodokju
audits, sodu uzlikSana vai iestades iniciativas rezultata veikta kada darbiba vai kontrole.

Pamatdarbibas sistema

Informacijas sistéma, kura nodroSina automatizacijas atbalstu iestadei normativi
noteikto funkciju veikSanai. Pamatdarbibas sistémas var bat un var nebdt registrétas ka
valsts informacijas sistémas.

Pasutitajs

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija.

PIKTAPS

Publiskas parvaldes informacijas un komunikacijas tehnologiju arhitekttras parvaldibas
sistéma.

Publisks pakalpojums

Valsts parvaldes pakalpojums, atbilstosi MK noteikumiem Nr. 399 “Valsts parvaldes
pakalpojumu uzskaites, kvalitates un sniegsanas kartiba", kuri stajas spéka 18.07.2017.

Resors lestade vai iestazu sistéema, kam padota kada valsts parvaldes nozare.
SPOLIS Valsts socialas politikas monitoringa informacijas sistéma.

SOPA Socialas palidzibas administrésanas lietojumprogramma.

TS Tehniska specifikacija.

VARAM Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija.

VAS Valsts akciju sabiedriba.

lestazu saisinato nosaukumu saraksts sniegts 5.1. pielikuma ,Izlasé ieklautas iestades”.




3. TEHNISKA INFORMACLJA

3. tabula. , Pétijuma tehniska informacija”

SIA ,Jaunrades laboratorija” — metodologijas izstrade, instrumentarija
Pétijuma veicéjs sagatavoSana un testésana, lauka darba istenosana, izmantojot sistému ARKA,
datu apstrade un analize.

Mérka grupa 104 valsts iestades.

E-indeksa aprékina izmantoti dati no 2017. gada istenota valsts iestazu vértéjuma,
kas ieklauj iestazu sniegto informaciju un datus tieSsaistes pasvéertéjuma aptaujas
veida, ekspertu vértéjuma rezultatus, ka ari ar automatizétiem timek|vietnu
vértésanas rikiem iegltus vértéjumus (detalizéti datu ieguves metodes aprakstitas
dokumenta: Integréts publisko pakalpojumu sniegsanas un galalietotaju
vajadzibu monitorings. Pétijuma metodika).

Datu ieguves metodes

Datu analizes metodes Kabineta pétijums (desk research), izmantojot statistisko analizi.

n=83 ar pilniba aizpilditiem valsts iestazu vértéjuma datiem, t.sk. 10 ministrijas?
Izlase' n=9 dazadu iemeslu dé| nepiedalas vért&juma;
n=12 dazadu iemeslu dé] neaizpilditu tieSsaistes aptaujas anketu skaits.

Izlases metode Pasizlase.

Datu ieguves periods 06.11.2017.-06.12.2017.

Valsts iestazu e-indekss: galvenie rezultati;
E-indeksa atskaites struktara Valsts iestazu e-indekss: interaktivs pielikums ar detalizétiem rezultatiem un to
apréekinu.

" Detalizéta informacija par valsts iestaZzu dalibu e-indeksa atspogulota 5.1. nodala ,Izlasé ieklautas iestades”.
2 Arlietu ministrijas, Tieslietu ministrijas, Veselibas ministrijas vértéjumi e-indeksa netika ieklauti, jo pasvertéjuma anketas netika
neaizpilditas vai tika aizpilditas nepilnigi.
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4. ZINOJUMA SATURS

4.1. E-indeksa aprékinasanas metodika

Latvijas e-indeksa mérijumi pirmo reizi veikti 2014. gada, otro reizi— 2015. gada. Jau abos
pirmajos periodos iegltie dati bija da]éji salidzinami, jo metodika tika ieviestas izmainas jau péc
pirma mérijuma veiksanas, saglabajot datu salidzinamibu un péctecibu (iesp&ju robezas).

E-indeksa metodika paredz iegit objektivus un salidzinamus kritérijus, lai novértétu e-parvaldes
principu ieviesanu valsts iestazu darba. Metodika apraksta:

gan kvantitativos, gan kvalitativos datus, kas raksturo e-parvaldes ievieSanu un briedumu
jestades;

raditajus, kas izmantojami valsts iestazu e-parvaldes limena salidzinasanai;

analizes un aprékina metodes e-indeksa izveidei.

E-indeksa meérkis ir aprékinat un paradit e-parvaldes efektivitati valsts iestadés. Ar e-indeksa
palidzibu iesp&jams:

apzinat veiksmigakas iestades efektivas e-parvaldes principu Tstenosana;

identificét kritiskos punktus un uzlabojamos faktorus iestazu darba;

noveértét e-parvaldes principu ievieSanas progresu;

izstradat ricibas planu, kas Jauj sasniegt valstij izvirzitos mérkus kopuma, ka ari veicinat
Latvijas vietas paaugstinasanu starptautiskajos reitingos un pétijumos.

Lai iegltie dati raksturotu dazadus iestazu elektronizacijas aspektus, sakotngji raditaji valsts
iestazu savstarpé@jai salidzinasanai tika sadaliti $adas tematiskas grupas: starpiestazu datu
apmaina, pamatdarbibas procesi un to nodrosinosas informacijas sistémas, e-pakalpojumi,
komunikacija ar sabiedribu, iestazu iek$éjo procesu elektronizacija. 2017. gada tika batiski
parskatita e-indeksa metodika, t.sk. ta tematiskas grupas, ka ari e-indeksa izmantoto raditaju
ieguves instrumentarijs, tadéjadi 2017. gada rezultati nav tiesa veida salidzinami ar iepriekséjo
periodu rezultatiem, tapéc analizéjot e-indeksa rezultatus valsts iestazu griezuma,
koncentrésimies uz izmainam iestades ienemto vietu iepriekséjos periodos.

Lai aprékinatu kopéja e-indeksa atsevisko tému indeksus, tika izmantota punktu pieskirsanas
pieeja, kuras ietvaros, katram iestades pasvértéjumam, eksperta sniegtajam vértéjuma un
automatiska vértéjuma atbilzu variantam anketa tika pieskirts atbilstoss punktu skaits no 0 lidz
25 punktiem, atbilstosi konkréta jautajuma nozimibai e-parvaldes principu IstenoSanas procesa.
(Visus raditajus no kuriem sastav e-indekss apkopota veida var aplukot 1. attéls.) Jo lielaka nozime,
jo tiek pieskirts lielaks punktu skaits par attiecigo atbilzu variantu. legatais katras témas indekss
tiek svérts atbilstosi 2. attéls noraditajam ipatsvaram, lai iegatu kopéjo iestades e-indeksu. Katra
atseviska téma iespéjams iegit maksimalo punktu skaitu pirms svérsanas — 100 punktus, paredzot



iestadem iespéju iegut papildpunktus®. Turpmakajos rezultatu atspogujojumos ir izmantoti gan
sverti, gan nesverti punktu skaiti, kas tiek noradits zemsvitras piezimés.

—eeyy

1. attéls , Valsts iestazu e-indeksa raditaji

E-indeksa

pakssadala (ja ir) E-indeksa raditajs

Atvérto datu izmantoSanas veicinasana

Publiski pieejamo datu kopu pieejamibas tehniskais limenis
Atvérto datu pieejamiba Publisko datu kopu piegjamiba (tam datu kopam, kuras ir
atveértas)
Publiskojamo datu sanemsanas procedara
Elektronisko dokumentu Tpatsvars sanemto un nosatito
dokumentu vida
Masinlasamu rékinu Tpatsvars izrakstitajos rékinos
Vienota dokumentu parvaldibas sistéma
lestades iek$&jo procesu efektivitates Dokumentu aprites process

raditaji Mobilitate

Personalvadibas elektronizacija
Darbinieku IKT prasmju pilnveide
Komunikacija ar darbiniekiem

E-indeksa sadala

Dokumentu aprites
elektronizacija

Komunikacija ar

darbiniekiem e
Mobilitates iespéjas
Klientu Klientu apkalposanas standarta esamiba
N Klientu apkalposanas standarta ievérosana
apkalposanas . - -
i - Klientu apmierinatibas mérisana
parvaldiba

Klientu apkalpo$ana un atbalsts Masdienu tehnologiju pielietojums un proaktivitate
Atbalsts e-pakalpojumu lietosana uz vietas iestadé
Telefonisks atbalsts e-pakalpojumu lietosana
TieSsaistes konsultacijas pieejamiba
E-pakalpojumu apraksta pieejamiba
E-pakalpojumu  Saite uz latvija.lv
popularizésana  Informé$ana par e-pakalpojumu iesp&jam
Informétiba par pakalpojumu

Klientu atbalsta
nodrosinasana

E-indekss

Pakalpojumu nodrosinasana Pakalpojumu
lietojamiba (értiba) Pakalpojumu sanem3anas értibas B— iestazu [imenis
Pakalpojumu
nodrosinasanas  Pakalpojumu uzskaites raditaji (iestadém, kas sniedz
efektivitate pakalpojumus)
E-lidzdalibas iespéjas timek|vietné
Komunikacija socialajos tiklos (vai treso personu platforma
Sazina ar sabiedribu un lidzdaliba Timek|vietnes atbilstiba mobilajai lietotnei
Timek|vietnes atbilstiba WCAG standartam
Timek|vietnes lietojamiba

Atjauninata e-indeksa tému struktdra (skatit 2. attéls). Atspogulojot galalietotaju perspektivu,
indeksa iekJautas 3 témas, kas orientétas tiesi uz galalietotaju vajadzibu nodrosinasanu — sazina
ar sabiedribu un lidzdaliba, atvérto datu pieejamiba, klientu apkalpo$ana un atbalsts, kas visas
kopa veido teju tresdalu (30%) no valsts iestazu e-indeksa. Gandriz divas tresdalas (60%) e-
indeksa tiek atvélétas témam, kas attiecas uz iestazu iekséjo procesu efektivitati un starpiestazu
sadarbibu, ka ari pakalpojumu nodrosinasanu (t.sk. pakalpojumu nodrosinasanas efektivitati,
pakalpojumu lietojamibu (értibu), e-pakalpojumu popularizésanu).

3 Papildpunktus pieskir par masinlasamu rekinu ipatsvaru, 2017. gada e-indeksa pakalpojumu nodro$inasanas sadala tiek nemta véra
informétiba par pakalpojumu raditaju no iedzivotaju reprezentativas aptaujas, ka ar citi raditaji atbilstosi metodikai.
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2. attéels. , Valsts iestazu e-indeksa atjauninata struktiara”

Atvérto datu

pieejamiba
(12%)
Klientu Pakalpojumu
apkalposana un nodroSinasana
atbalsts (12%) (46%)

ngma ar ' lestades iekséjie
sabiedribu un II I" |I procesi un
lidzdaliba CATVAIAS | starpiestazu

(12%) e INDEKSS sadarbiba (18%)

Japiemin, ka svérSana notiek dinamiska veida ar mérki ietvert dazadu iestazu individualas
ipatnibas. Ja iestade ir atziméjusi aptauja, ka kada e-indeksa sadala uz to neattiecas, tad iestades
e-indekss tiek aprékinats, izmantojot paréjas e-indeksa sadalas, kuram attiecigi tiek pieskirta
lielaka nozime.

Lai iegutu kvalitativu vértéjumu katras iestades e-parvaldes brieduma limenim, tika veikta
modeléSana, nosakot katram iestades vai eksperta sniegtajam e-indeksa ieklauta jautajuma
atbilzu varianta vai sniegto atbilzu kombinacijas atbilstibu katram no pieciem definétajiem
brieduma limeniem, nosakot katras atseviskas témas indeksa punktu skaita robezlielumus, kas
atdala brieduma limenus.

Paraugs brieduma novértéjuma celveza matricai ieklauts 3. attéla, kura definéti pieci brieduma
[Tmeni, kuros ievérots virziens no situativam un passaprotamam praksém uz oficiali aprakstitam,
noteiktam un vadamam praksém un/vai procesiem, kas idealaja gadijuma var sasniegt optimalu
[imeni. Izmantojot analizi un brieduma modeli, svarigi koncentréties nevis uz sasniegto limeni, bet
uz nepiecieSamajiem uzlabojumiem, lai varétu sasniegt nakamo brieduma limeni. Teorétiski
pastav iespéja, ka katra konkrétaja téema maksimalais punktu skaits parsniedz* 100 punktus, ja tiek
pieskirti papildpunkti.

Brieduma limenu skaidrojums:

1. imenis (situativs) saistits ar situaciju, ar reaktivu pieeju uz konkréto situaciju un tas
iespéjamo risinajumu.

42017. gada pétijuma, nemot véra modificéto pakalpojumu nodrosinasanas tému un tas daléju ieklausanu e-indeksa aprékinos,
brieduma limenu noteiksanai tiek izmantotas nevis robezveértibas absolGto skaitlu veida, bet relativas vértibas.
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2. limenis (intuitivs) saistits ar passaprotamam praksém, péc nokluséjuma pielietotiem
ricibas modeliem, kas nav formuléti un dokumentéti vai ir formuléti un dokumentéti
nepilnigi.
3. limenis (definéts) saistits ar formulétam, dokumentétam un aprakstitam praksém; jaunu
e-parvaldes risindjumu mekléjumiem un to ieviesanu.
4. limenis (parvaldits) saistits ar formulétiem, dokumentétiem un aprakstitiem procesiem,
kas nodrosina e-parvaldes principu darbibu praksé, ka ari mérktiecigu jaunu e-parvaldes
risinajumu ieviesanu.
5. limenis (optimals) saistits ar attiecigajos apstaklos/situacija vislabako, visizdevigako un
visatbilstosako risinajumu ieviesanu, balstoties uz definétiem kritérijiem.
3. attels. ,Brieduma limenu novértéjuma robezlielumi (témas indeksa augstaka robezvertiba, kas
atbilst attiecigajam limenim)”

00 100 20, 30 40, 500 60 70 80

Sazina ar sabiedribu un
lidzdaliba

Klientu apkalpo$ana un
atbalsts

Atvérto datu piegjamiba

lestades iekséjie procesi
un starpiestazu sadarbiba

Pakalpojumu
nodrosinasana

Kopéjais e-parvaldes
briedums

0f 10{ 20f 30{ 40{ 50 60, 70 80

Péc individualo iestazu e-indeksu un brieduma limenu noteiksanas ir nepiecieSams iegat kopéjo
Latvijas e-indeksu.

Saja zinojuma ir atspoguloti galvenie rezultati. Detalizéti rezultati lidz pat iestazu limenim ir
pieejami interaktiva 5.2. pielikuma ,Interaktivas rezultatu tabulas”: Power BI® . Jaatzimé, ka ari visi
e-indeksa vajadzibam nepiecieSamie aprékini tiek veikti minétaja Power Bl platforma.

Galvenie rezultati atspoguloti resoru un iestazu limeni, tému rezultati atspoguloti ministriju un
paréjo iestazu grupas, individuala iestazu limeni ir izceltas 15 iestades ar augstako indeksa
vértéjumu katra téma un kopvertéjuma, ka ar ilustréta situacija e-parvaldes brieduma limenu zina.

> https://rebrand.ly/eindekss
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4.2. Galvenie rezultati par e-parvaldi

Kopéjais Latvijas e-parvaldes indekss ir 48,99 punkti, kas atbilst 2. brieduma limenim un ir |oti
tuvu 3. brieduma limena zemakajai robezvértibai (50 punkti). Lai sasniegtu 3. brieduma Ilimeni
nepiecieSams veikt vien nelielus uzlabojumus pakalpojumu nodrosinasanas joma vai atvérto datu
pieejamibas joma un sazinas ar sabiedribu un lidzdalibas joma. Kopéjais Latvijas iestazu e-
parvaldes indekss ir 50,48 punkti, kas atbilst 3. brieduma limenim. Kopéjais Latvijas ministriju e-
parvaldes indekss ir 36,30 punkti, kas atbilst 2. brieduma limenim.

4. attéls. e-parvaldes indekss ministriju un iestazu grupas un atbilstosie brieduma limeni

Kopéjais Latvijas e-
parvaldes indekss

20} 30 40} 70; 80

Limeni

Kopéjais e- parvaldes
briedums

20! 30 40! 70! 80

Kopéjais Latvijas iestazu

Kopéjais Latvijas ministriju <~
/ e-parvaldes indekss

e-parvaldes indekss

Veértéjot ministriju un citu iestazu rezultatus gan par individualiem indeksiem, gan kopéja e-
indeksa, secinams, ka iestazu vidu pastav augstaks kopéjais briedums (50,48 no 100punktiem), ka
ari to vidéjais sniegums klientu apkalposanas un atbalsta (30,99 no 100 punktiem), atvérto datu
pieejamibas (22,44 no 100 punktiem) un pakalpojumu nodrosinasanas (43,79 no 100 procentiem)
jomas ir augstaks par ministriju sniegumu. Ministrijas labakus raditajus par iestadem vidéji
uzradijusas iestades iekséjo procesu efektivitates raditaju (43,46 no 100 punktiem) un sazinas ar
sabiedribu un lidzdalibas (37,9 no 100 punktiem) jomas (skatit 5. attélu). Ir janem véra, ka kopéjais
e-indekss ir uzradits ka svérts péc 4.1. apakSnodala atrodamas metodikas. Pakalpojumu
nodrosinasanas e-indekss tiek izteikts procentos. Ari §i metodologija ir aprakstita 4.1.
apaksnodala.
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5. atteéls. ,,E-parvaldes brieduma limeni ministriju un paréjo iestazu grupas atbilstosi indeksa temam”

Kopéjais E-indekss*

50,48
lestades ieksejo Sazina ar sabiedribu
procesu efektivitates L;n iidzdaliba
raditaji 35,20 36,30 31,66
43,46 37,90
16,00
27,81 15,60
30,99
Pakalpojumu 43,79 22 44 Klientu apkalpos$ana
nodroSinasana** un atbalsts
Atvérto datu Ministrijas —lestades
pieejamiba

Galvenie secinajumi par e-parvaldes kopéjo briedumu

Brieduma zina 64% no e-indeksa ieklautajam iestadém atrodas 2. brieduma limen. Jaatzimé, ka
18 iestades (viena tresa dala no Sobrid 2. brieduma limeni eso$ajam iestadém) ir Joti tuvu
(10 punktu attaluma) 3. brieduma limenim.

Savukart 3. brieduma limeni ir sasniegusas 26 valsts iestades jeb 31% no e-indeksa iek|autajam
iestadem, no kuram 3 iestades ir |oti tuvu 4. brieduma [imena apakséjai robezvértibai.

Tris iestazu e-indeksi jau liecina par 4. brieduma limena apakséjas robezveértibas parvarésanu.

Kopuma iestazu stipras puses ir pakalpojumu nodrosinasana, iestades iekSéjo procesu efektivitate
un klientu apkalposana un atbalsts. Salidzinot ar ministrijam, iestades uzrada vajaku sniegumu
sazina ar sabiedribu un lidzdaliba, ka ari iestades iekséjo procesu efektivitates raditajos.

4. tabula , Latvijas e-parvaldes briedums valsts iestazu vida”

Visu iestazu skaits 0 51 29 3 0

Visu iestazu ipatsvars, % 0 61 35 4 0
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t.sk. ministriju skaits 0 9 1 0 0

Ministriju ipatsvars, % 0 90 10 0 0

4.3. Kopéja e-indeksa rezultati iestazu griezuma
4.3.1. Kopéja e-indeksa rezultati ministriju grupa
2017. gada e-parvaldes lideri ministriju grupa ir Sadas ministrijas:

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
Ekonomikas ministrija

Labklajibas ministrija

Zemkopibas ministrija

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija ir ieviesusi un pielagojusi dokumentu
aprites sisttmu NAMEJS, kas pilnveido dokumentu apriti, centraliz&jot un savietojot darbam
dokumentus, ka ar nodrosina jaunas funkcijas, pieméram, rikojumu, iek$éjo normativo aktu,
ministrijas ligumu saskanosanu, parakstisanu un uzglabasanu elektroniska veida vienas sistémas
ietvaros. Visi personala dokumenti (rikojumi, amata apraksti u.c.) tiek gatavoti dokumentu aprites
sistéma NAMEJS un tiek elektroniski parakstiti. VARAM darbiniekiem ir pieejama HORIZON WEB
sisttma un jaunais HOP modulis ne tikai atvalinajumu pieteikSanai, bet ari brivas formas
pieteikumiem, vienreizéjo samaksu un macibu pieteikumiem, taddéjadi nodrosSinot samazinatu
dokumentu skaitu papira forma.

Ekonomikas ministrija pakapeniski notiek pareja uz iekséjas lietvedibas sistému NAMEJS,
vienkarsojot dokumentu aprites sistému.

Labklajibas ministrija 2016. gada tika ieviesti datu apmainas risinajumi starp LM sistéemu SPOLIS
un pasvaldibu sistému SOPA, ka rezultata tiek nodrosinati Sadi uzlabojumi nozares pakalpojumos,
mazinot administrativo slogu: elektronizéts socialas rehabilitacijas pakalpojums vardarbiba
cietusam personam, ieviesta automatiska e-pakalpojumu informacijas sanemsana pasvaldibas par
ilgstoso socialo aprupi, asistenta pakalpojums personam ar invaliditati.

Zemkopibas ministrija ir mazinajusies papira dokumentu aprite, jo parsvara dokumenti tiek
sanemti un nosutiti elektroniski. Ar nakamo gadu ari ierobezotas pieejamibas dokumenti tiks
sutiti, izmantojot DIV.

Salidzinot ar 2015. gada monitoringu, abas lideru pozicijas ir saglabajusas Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas ministrija un Ekonomikas ministrija. Jarékinas, ka laika gaita mainita gan e-
indeksa aprékinasanas metode, gan ministriju sniegto pakalpojumu klasts (pieméram, Finansu
ministrija ar 2016. gadu sakusi sniegt vienu pakalpojumu, bet par to nav pieejama statistika).
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6. attéls. ,,2017. gada e-indeksa rezultati ministriju griezuma”

2017. gads
Sazina ar E-indekss
sabiedribu |Klientu Atverto kopa Izmainas
Briedums|un S: Pakalpojumi|efektivitates |(punkti) i i a|ien ]
Vieta kopa pieejamiba 2017. gada 5 a a vieta

Vides aizsardzibas un
1 regionalas attistibas 3 2 1 3 3 3 I 51,8 1 2 0
ministrija
2 Ekonomikas ministrija 2 2 2 3 2 3 . 45,0 2 =2 0
3 Labklajibas ministrija 2 2 1 2 2 2 . 441 11 8
4 Zemkopibas ministrija 2 2 2 1 2 3 4 5 1
5 Aizsardzibas ministrija 2 2 1 1 2 2 . 36,3 13 8
6  Kultdras ministrija 2 3 1 1 2 2 . 32,5 12 6
7 Izgl?tib?s un zinatnes 5 5 1 1 5 5 I 276 6 ¢ -1
ministrija
8  Satiksmes ministrija 2 2 1 1 2 2 N 7 & -1
9 |lekslietu ministrija 2 2 1 1 2 2 [ 247 10 1
10 Finan3u ministrija 2 2 1 1 1 2 [ 190 4 & -6

Ministriju stipras puses ir iestazu iekséjo procesu efektivitate un pakalpojumu nodrosinasana.
Vajas puses — sazina ar sabiedribu un lidzdaliba, klientu apkalpo$ana un atbalsts, ka ari atvérto
datu nodrosinasana.

4.3.2. Kopéja e-indeksa rezultati parejo iestazu grupa
2017. gada e-parvaldes lideri ir $adas iestades:

¥ Uznémumu registrs

¥ Valsts zemes dienests

» Lauku atbalsta dienests

¥ VAS ,Celu satiksmes drosibas direkcija”
¥ Centrala statistikas parvalde

¥ Valsts kase

Uznémumu registrs no 2016. gada ieviesis e-pakalpojuma ,Registracija Uznémumu registra
vestajos registros” pielagotu versiju, laujot So e-pakalpojumu lietot plasakam personu lokam:
Uznémumu registra iesniedzamos dokumentus iesp&jams parakstit gan ar viedkartes e-parakstu
(eParaksts, elD), gan ar virtualo e-parakstu; ka ari maksajumus iespéjams veikt arpus portala
Latvija.lv vai portala. Klientiem tiek piedavati dokumentu paraugi un tiek nodrosSinatas papildu
datu parbaudes.

Valsts zemes dienests anketd sniedza informaciju, ka parskata perioda pilnveidoti datu
publicésanas un e-pakalpojumu portalda www.kadastrs.lv pieejamie e-pakalpojumi, nodrosinot
iespéju So pakalpojumu pieprasijumu neparakstit ar drosu elektronisko parakstu. Sadarbiba ar
Valsts regionalas attistibas agentaru izstradats elektroniskais pakalpojums ,Nekustama ipasuma
valsts kadastra informacijas sistéemas teksta dati valsts un pasvaldibu iestadéem”, kas valsts
informacijas sistemu savietotaja nodrosina valsts un pasvaldibu iestades ar to funkciju veiksanai
nepiecieSamajiem Nekustama Tpasuma valsts kadastra informacijas sistémas un Valsts adresu
registra teksta datiem strukturéta veida.
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Lauku atbalsta dienests informéja, ka 2016. gada 98% no visiem platibu pieteikumiem iesniegti
elektronisku pieteikumu veida.

VAS ,Celu satiksmes drosibas direkcija” anketa sniedza informaciju, ka parskata perioda,
[idztekus klatienes pakalpojumiem, arvien popularaka kluvusi pakalpojumu sanemsana e-vidé.
2016. gada CSDD izstradaja un ieviesa jaunu e-pakalpojumu koncepciju, kas Jauj sniegt dazada
veida CSDD pakalpojumus e-vidé, kas Iidz Sim bija pieejami tikai klientu apkalposanas centros.
CSDD saviem klientiem piedava e-pakalpojumus jauna, Tpasi pielagota vidé. Kopéjais aktivo
lietotaju skaits parsniedzis 500 000, bet izmantoto e-pakalpojumu skaits ir vél lielaks, jo vienreiz
autorizéjoties, lietotajs parasti sanem vienu vai vairakus pakalpojumus. CSDD e-pakalpojumi
ietaupa klientu resursus un ir paligs ikdienas darba. CSDD e-pakalpojumu izmantosana ir
piemérota ari viedtalruniem un plansetdatoriem, ka ari papildu értibai ir radita bezmaksas mobila
lietotne. Korporativo risinajumu klientiem notiek ari pakalpojuma ,Korporativo klientu e-serviss”
paplasinasana.

Centrala statistikas parvalde anketa sniedza informaciju, ka parskata perioda publicéti detalizéti
geotelpiskie dati par Latvijas iedzivotajiem kvadratkilometru un hektaru rezga stinas. Ir izveidota
iestadés zinasanu bazes un apmacibu vietne, kd ari Ministru kabineta apstiprinats oficialas
statistikas portala projekts. Visu statistiku veidojoso iestazu dati no 2019. gada tiks publicéti viena
timek|vietné, ievérojot vienotus standartus.

Valsts kase informé, ka parskata perioda ir nodroSinats ar UNIFI (ISO 20022) atbilstigs XML
Latvijas nacionalais standarta maksajums® un kontu parskats datu apmainai Valsts kase, ka ari
veiktas izmainas maksajumu datu apmainai ar AS ,Citadele banka”. Ir pilnveidots ari e-
pakalpojums klientu értibai — optimizéts datu salidzinasanas process ar klientiem par konta
atlikumu un budzeta izpildi, ievieSot eKasé jaunu parskata veidu par naudas lidzeklu atlikumu
konta, ka ari optimizéta eKases konta kopsavilkuma atskaite, attélojot aktualo budzeta
(asignéjumu) atlikumu. Papildus tam ir ieviesta Valsts kases dokumentu parvaldibas sistéma.

E-parvaldes lideri ar straujako kapumu

Nemot véra metodologiskas izmainas un salidzinot ar 2015. gada kopéja e-indeksa rezultatiem,
starp ST perioda lideriem straujako kdpumu vietas zina ir pieredzéjusas $adas valsts iestades —
Nacionalais veselibas dienests (par 26 vietam), lepirkumu uzraudzibas birojs (par 26 vietam),
Nodarbinatibas valsts agentdra (par 15 vietam), Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (par
12 vietam) un Centrala finansu un ligumu agentara (par 11 vietam). Tas da)éji norada uz to, ka
$aja monitoringa vilni tika Tpasi izcelti atseviski raditaji, kas netika apskatiti ieprieks.

Nacionalais veselibas dienests anketa sniedza informaciju, ka parskata perioda uzsakta vienotas
veselibas nozares elektroniskas informacijas sistémas darbiba.

lepirkumu uzraudzibas birojs informé, ka parskata perioda ir notikusi Elektronisko dokumentu
uzskaites sistémas (EDUS) darbibas paplasinasana, izmantojot pieslégumu publiskas parvaldes

6 Vadlinijas ISO 20022 XML zinojumu ,klients—banka" un ,banka-klients” posma ievie$anai Latvija izstradatas, lai sekmétu kreditiestazu
un Latvijas uznémumu spéju izpildit Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) Nr. 260/2012, kas nosaka tehniskas un darbibas
prasibas kredita parvedumiem un tiesa debeta maksajumiem eiro ieklautas prasibas par finansu pakalpojumu zinojumu apmainas
standarta lietoSanu, organizéjot datu apmainu ar bankam — maksajumu eksporta un importa funkcionalitate.
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dokumentu parvaldibas integracijas videi (DIV). 2016. gada tika iegadatas iekartas lepirkumu
uzraudzibas biroja organizéto seminaru par publisko iepirkumu reguléjumu ierakstisanai, lai
ikvienam interesentam lepirkumu uzraudzibas biroja timeklvietné nodroSinatu videoieraksta
pieejamibu ari péc seminara norises.

Nodarbinatibas valsts agentiira sniedza informaciju, ka ir izveidojusi pasapkalposanas portalu,
kura pieejami NVA e-pakalpojumi klientiem un sadarbibas partneriem. Sakot ar 2016. gada
1.janvari, NVA adresétu iesniegumu bezdarbnieka vai darba meklétaja statusa pieskirsanai
iesp&jams iesniegt, izmantojot tieSsaistes formu ,E-iesniegums iestadei”. Ticis pilnveidots art NVA
e-pakalpojums ,Darba tirgus istermina prognozes”.

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde uzlabojusi pakalpojumu pieejamibu, izveidojot
atbilstosus e-pakalpojumus, kas pieejami bez maksas un péc iespéjas plasakam klientu lokam.
Pieméram, ir izveidots e-pakalpojums ,Pieteiksanas personu apliecinosa dokumenta
izsniegSanai”, kas dod klientiem iespéju pieteikt viziti attalinati, netéréjot laiku gaidisanai
uzgaidamajas telpas.

Nelielu kritumu ienemtas vietas zina ir piedzivojusi VAS ,Celu satiksmes drosibas direkcija” (par
2 vietam) un Centrala statistikas parvalde (ari par 4 vietam).

Starp 15 e-parvaldes lideriem savu vietu zaudéjusas Sadas iestades — Tiesu administracija, VAS
LLatvijas Valsts radio un televizijas centrs”, Maksatnespéjas administracija, Latvijas Nacionala
bibliotéka un Valsts kanceleja.
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7. attéls. ,,2017. gada e-indeksa rezultati iestazu griezuma”

2017.gads

Uznémumu registrs 4 3 3 3 3 3 Bsic 5 a4

2 Valsts zemes dienests 4 2 3 2 3 3 sz 8 a6

3 lauku atbalsta dienests 4 2 2 3 3 3 | EhY] 7 a4
VAS "Celu satiksmes

4 ; 3 3 3 2 3 3 E5 2 -2
drosibas direkcija” .7 v

5 C(_entrala statistikas 3 > > 3 3 3 .7' > ] v 4
parvalde

6 Valsts kase 3 2 2 2 3 3 751 10 4

7 Valsts ienémumu dienests 3 2 3 2 3 3 0 11 4

g Valstssocialas 3 1 2 2 3 2 14 4 6
apdrosinasanas agentara

9 |Veselibas inspekcija 3 2 2 2 3 2 15 f 6

10 Ie.pirkumu uzraudzibas 3 > 1 4 3 > 36 A 26
birojs
Valsts tehniskas

11 3 2 2 1 3 3 9 -2
uzraudzibas agentara v
Nacionalai ltba

12 | acondias veseibas 3 2 1 2 3 3 33 4 26
dienests

13 F.’ilsonﬂ_)as un migracijas 3 > > 3 3 > 24 4 11
lietu parvalde

14  Dabas aizsardzibas 3 1 1 3 3 2 19 4 5
parvalde
Nodarbinatibas valst

15 | ocarbinatibas vaists 3 2 2 2 3 2 30 @ 15
agentara

4.3.3. Kopéja e-indeksa rezultati resoru griezuma

Analizéjot e-indeksa rezultatus resoru griezuma, ta lideris ir Zemkopibas ministrijas resors, kas ari
2015. gada ienéma pirmo vietu. ST gada e-indeksa lideros izvirzijies Veselibas ministrijas resors,
kurs uzlabojis rezultatu no 4. vietas 2015. gada uz 2. vietu 2017. gada. Veselibas ministrijas resora
sniegums lielda méra uzlabojies, pateicoties augstajam Nacionala veselibas dienesta un Veselibas
inspekcijas sniegumam e-parvaldes joma.

Saja perioda Finandu ministrija zaudéja lidera pozicijas, jo pa$as Finandu ministrijas e-indekss
piedzivoja kritumu — zema rezultata dé| parskatitaja atvérto datu nodrosinasanas un klientu
apkalposanas un atbalsta joma.

Si gada tredais lideris — Labklajibas ministrijas resors — 2015. gada ienéma 6. vietu. Rezultata
uzlabojums panakts, pateicoties augstajam Valsts socialdas apdrosSinasanas agentdras un
Nodarbinatibas valsts agentiras sniegumam e-parvaldes joma.
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8. atteéls. ,,2017. gada e-indeksa rezultati resoru griezuma”

Zemkopibas ministrija 62
Veselibas ministrija 58
Labklajibas ministrija 57
Finansu ministrija 56
Ekonomikas ministrija 52
Satiksmes ministrija 51
Kultdras ministrija 51
Tieslistu ministrija 48
Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija 46
lekslietu ministrija 41
Izglttibas un zinatnes ministrija 40
Aizsardzibas ministrija 34
Valsts kanceleja 30
Arlietu ministrija 28
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Punkti

Resoru limeni vérojams zemaks brieduma [imenis, nekad skatoties atsevisku valsts iestazu
griezuma, kas norada uz nepieciesamibu turpmak lielaku uzmanibu pievérst e-parvaldes principu
ievieSanai, attistibai un koplietoSanai resoru griezuma nevis atseviskas valsts iestadés.

Septini no e-indeksa iek|autajiem resoriem sasniegusi 3. brieduma limeni un tris no Siem resoriem
ir parvaréjusi 3. brieduma limena zemako robezvértibu vien par nepilnu punktu vai daziem
punktiem.

4.4. E-indeksa rezultati tematiska griezuma

4.4.1. Sazina ar sabiedribu un lidzdaliba

lepriekséjos monitoringa periodos vairakos aspektos Si sadala parklajas gan ar pakalpojumu
sanem3anas értibam, gan komunikaciju un atbalstu klientiem. Soreiz tika konceptuali parskatitas
SIs témas, attiecigos raditajus apvienojot atseviska téma.

Pamatdati Sis témas indeksa aprékinam tika lielakoties iegati, izmantojot ekspertu vértéjumu un
vertéjumu, izmantojot Tpasus automatizétus rikus’. Valsts iestazu aptauja $is témas ietvaros tika
uzdoti tris jautajumi, par kuriem iestades sniedza situacijas pasvértéjumu. Tému Sazina ar
sabiedribu un lidzdaliba veido 5 raditaji, kas atspoguloti 9. attéla, ka ari iekavas sniegts
maksimalais punktu skaits, ko iespéjams iegat katra no raditajiem. Tatad sadalas ietvaros iestade

7 Timeklvietnes atbilstiba WCAG standartam tika mérita, izmantojot riku: http://checkers.eiii.eu/en/pagecheck2.0/, kas tika izmantots
ar ieprieksgjos e-indeksa periodos, savukart atbilstiba mobilajai versija tika noteikta, izmantojot riku Google Mobile-friendly:
https://search.google.com/test/mobile-friendly
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var sanemt lidz 100 punktiem (ieskaitot), no kuriem lidz 12 punktiem (ieskaitot) var veidot iestades
kopé&jo e-indeksu.

9. attéls. ,,Sazinas ar sabiedribu un lidzdalibas raditaji”

E-lidzdalibas
iespgjas
timek|vietné
. (220 punkti) Timek|vietnes
Tzfo'j';’r'ﬁltgjs atbilstiba WCAG
standartam
(=20 punkti) (220 punkti)
Komunikacija ngm_a ar .
socialajos tiklos sabiedribu un Timek|vietnes
(3. puiu lidzdaliba atbilstiba
pIat.formés) (12%: <100 mobilajai versijai
. punkti, svérts (=220 punkti)
(220 punkti) <12 punkti)

Attéla ar partrauktu liniju atzimétie raditaji tiek iegati no ekspertu vertéjuma vai vértéjumiem, kas
iegati, izmantojot automatizétos rikus timeklvietnu analizei.

Veértéjot situaciju sazinas ar sabiedribu un lidzdalibas joma, jasecina, ka Sobrid vairums (48) iestazu
atrodas 2. brieduma Ilimeni. Piecas iestades ir jau sasniegusas 3. brieduma limeni. Ka témas Ilideri
izcelami:

VAS ,,Celu satiksmes drosibas direkcija";
Uzpnémumu registrs;

Valsts kanceleja;

VAS ,Latvijas Jiras administracija”;
Kultaras ministrija;

Parresoru koordinacijas centrs
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs
Finansu ministrija

Lauku atbalsta dienests

Valsts kase

Tiesu administracija

Valsts asinsdonoru centrs

Izglitibas un zinatnes ministrija

Valsts ienémumu dienests

Valsts kontrole

Sazinas ar sabiedribu un lidzdalibas brieduma limena lideru stipras puses ir:

VAS ,Celu satiksmes drosibas direkcija” majaslapa pilniba atbilst WCAG un Google
Mobile-Friendly testiem, ka ari uznémums proaktivi veic apmeklétaju pieredzes pétniecibu
un, pamatojoties uz to, veic uzlabojumus.
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Uzneémumu registrs — majaslapa pilniba atbilst WCAG un Google Mobile-Friendly testiem,
ka arT majaslapa ir skaidri strukturéta un Jauj atrast nepieciesamo informaciju.

Valsts kanceleja — majaslapa atbilst Google Mobile-Friendly testam un uzrada augstus
raditajus WCAG testa, ka arm proaktivi veic apmeklétaju pieredzes pétniecibu un,
pamatojoties uz to, veic uzlabojumus.

VAS , Latvijas Jaras administracija” — majaslapa pilniba atbilst WCAG un Google Mobile-
Friendly testiem, ka ari uznémums proaktivi veic apmeklétaju pieredzes pétniecibu un,
pamatojoties uz to, veic uzlabojumus.

Kultaras ministrija - majaslapa atbilst Google Mobile-Friendly testam un uzrada augstus
raditajus WCAG testa, ka arm proaktivi veic apmeklétaju pieredzes pétniecibu un,
pamatojoties uz to, veic uzlabojumus.

Detalizetus nozaru resoru rezultatus [idzam skatit 5.2. pielikuma ,Interaktivas rezultatu tabulas”
5. skata, izvéloties filtrus.

10. attéls. , Indeksa ,,Sazina ar sabiedribu un lidzdaliba” rezultatu lideri”

Brieduma limenis

1 2 3 4 5
VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija” 72
Uznémumu registrs 70
VAS “Latvijas Jaras administracija” 64
Valsts kanceleja 64
Kultaras ministrija 63
Parresoru koordinacijas centrs 59
Patérétaju tiestbu aizsardzibas centrs 57
Finansu ministrija 53
Valsts kase 52
Lauku atbalsta dienests 52
Izglttibas un zindtnes ministrija 51
Valsts asinsdonoru centrs 51
Tiesu administracija 51
Valsts kontrole 49
Valsts ienémumu dienests 49

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Punkti

Relativi zemais brieduma limenis liela méra ir saistits ar iestazu timeklvietném — lielakoties tas
neatbilst mobilajai versijai un WCAG standartam augstakaja limeni. 2016. gada Valsts kancelejas
uzsakta projekta ,Valsts un pasvaldibas iestazu timek|vietnu vienota platforma” ietvaros
konstatéts, ka gandriz puse (44,8%) valsts iestazu aktualo saturu izvieto tehnologiski novecojusas
timeklvietnés (vecakas par 6 gadiem; vairak neka 11% no tam izstradatas 2005. gada vai vel
senak), kas ari pamato nepiecieSamibu uzlabot timek]vietnu lietojamibu un piegjamibu.
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5. tabula. , Indeksa , Sazina ar sabiedribu un lidzdaliba” brieduma limenu apraksts”

iestades jeb 27%)

1. limenis (parstav 22

Visam iestadem, kuru rezultats atbilst 1. [imenim, timeklvietnes neiziet atbilstibas
mobilajai versijai un negast WCAG testa augstako vértéjumu (virs 95%).

Gandriz tresdala no Sim iestadem iziet WCAG testu augstas atbilstibas [imenr (85—
95%).

Divas tresdajas no Sim iestadém neizzina timeklvietnu apmeklétaju pieredzi.
Praktiski vienigie iestades riki e-lidzdalibas joma ir forma jautajumiem,
ierosindjumiem, iebildumiem un priekslikumiem.

(parstav attiecigi

5 iestades jeb 6%)

2. limenis un 3. [imenis

56 iestades jeb 67% un

Ir lidzigs to iestazu skaits, kas iziet atbilstibas mobilajai versijai testu un kas neiziet.

Katra piekta iestade iegist ari WCAG testa augstako vertéjumu (virs 95%), bet
40% no Sim iestadém tests tiek iziets augstas atbilstibas liment (85-95%).

Timeklvietnu atbilstiba gan mobilajai versijai, gan WCAG standartam augstakaja
[imen (virs 95%).

Daudzveidigu e-lidzdalibas iesp&ju nodrosinasana iestades timek|vietné.

PriekSnosacijumi  virzibai
uz 4.un 5. limeni lestades timek|vietnes apmeklétaju pieredzes izzinasana, veicot vairakas aktivitates,
ka ari uzlabojumu veiksana, balstoties uz izzinas rezultatiem.
Regulara komunikacija iestades socialo tiklu profilos un reakcijas atruma, atbildot
uz profila iesniegtu jautajumu, uzlabosana.
4.4.1.1. Sazina ar sabiedribu un lidzdalibu — rezultati ministriju grupa

Ministriju griezuma (skatit 11. attélu) labako sniegumu uzrada Kultdras ministrija, Finansu
ministrija un Izglitibas un zinatnes ministrija. Ka stipras puses minamas daudzveidigu e-lidzdalibas
iespéju nodrosinasana ministriju timek|vietnés un aktivi profili socialajos tiklos.

Vajakas vietas ministrijam sazina ar sabiedribu un lidzdalibu ir ministriju timeklvietnu neatbilstiba
mobilajai versijai (8 ministriju lapas neiziet Google Mobile Friendly testu), ka ari neviena no
ministrijam nav guvusi augstako vértéjumu (virs 95%) WCAG atbilstibas testa. Piecu ministriju
timek|vietnés netiek izzinata vietnes apmeklétaju pieredze un lidz ar to ari rastas idejas
nepiecieSamajiem uzlabojumiem sazinai ar timek]vietnes starpniecibu.
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11. attéls. ,Indeksa ,Sazina ar sabiedribu un lidzdaliba” rezultati ministriju griezuma”

Kultdras ministrija

Finanéu ministrija

lzglttibas un zinatnes ministrija

Aizsardzibas ministrija

Ekonomikas ministrija

lekslietu ministrija

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
Zemkopibas ministrija

Labklajibas ministrija

Satiksmes ministrija

Lidzigi ka valsts iestazu izlasé kopuma, arm ministrijam javeic uzlabojumi savas timek|vietnés un

jauzlabo lietotaju pieredze tajas.

44.1.2.

63
53
51
40
34
31
28
28
27
24

20 40 60 80 100
Punkti

Sazina ar sabiedribu un idzdaliba — rezultati iestazu grupa

lestazu grupa, iznemot ministrijas, (skatit 12. attélu) vislabakos rezultatus uzradijusi VAS ,Celu
satiksmes drosibas direkcija” un Uznémumu registrs.

Jaatzimé, ka ari paréjo iestazu griezuma vaja vieta ir timek|vietnu pieejamiba mobilajas iericés —
tikai gandriz katras tresas iestades timek|vietne iziet Google Mobile Friendly testu, bet WCAG tests

augstakaja liment ir iziets tikai 12 iestadem.

12. attéls. ,Indeksa ,,Sazina ar sabiedribu un lidzdaliba” rezultati iestazu griezuma”

VAS "Celu satiksmes drodibas direkcija”
Uznemumu registrs

VAS “Latvijas Jaras administracija”
Valsts kanceleja

Parresoru koordinacijas centrs
Patérétaju tiesibu aizsardzibas cenftrs
Valsts kase

Lauku atbalsta dienests

Valsts asinsdonoru centrs

Tiesu administracija

Valsts kontrole

Valsts ienémumu dienests

Valsts valodas centrs

Valsts izglttibas satura centrs

Latvijas investiciju un attistibas agentara

24

r

72
70
64
64
59
57
52
52
51
51
49
49
47
45
45
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Punkti

100



4.4.2. Klientu apkalposana un atbalsts

lepriek$éjos monitoringos iestadém, kuras sniedz pakalpojumus, tika aprékinats Komunikacijas
un atbalsta klientiem indekss. Atjauninot e-indeksa témas, konsultanti piedavaja atdalit
komunikacijas un informésanas tému no atbalsta klientiem, lai katra téma fokusétos uz
batiskakajiem raditajiem, tapéc tagad atseviski tiek vértéti klientu apkalposanu un atbalstu

raksturojoSie raditaji.

Sis témas indeksu veido $adi raditaji — klientu apkalpo$anas standarta esamiba, klientu
apkalposanas standarta ievérosana, klientu apmierinatibas mériSana, tieSsaistes konsultaciju
pieejamiba, atbalsts e-pakalpojumu lietoSana uz vietas iestadé vai telefoniski (skatit 13. attélu).
Dati par telefonisku atbalstu e-pakalpojumu lietosana tika iegati, izmantojot eksperta vérté&jumus,
paréjie jautajumi tika ieklauti valsts iestazu aptauja.

13. atteéls. , Klientu apkalposanas un atbalsta raditaji”

Klientu apkalposanas

parvaldiba (<68 punkti)

+Klientu apkalpoSanas standarta
esamiba
(217 punkti)

«Klientu apkalpoSanas standarta
ievéroSana
(217 punkti)

+Klientu apmierinatibas mérisana
(217 punkti)

«Musdienigu tehnologiju
pielietojums un proaktivitate
(217 punkti)

Klientu apkalposana
un atbalsts

(12%; <100 punkti)

Klientu atbalsta
nodrosinasana (<32 punkti)
«TieSsaistes konsultacijas
pieejamiba
(27 punkti)

*Atbalsts e-pakalpojumu
lietoSana uz vietas iestadé
(<13 punkti)

«Telefonisks atbalsts e-
pakalpojumu lietosana
(212 punkti)

Saja joma augstako brieduma limeni (3. brieduma limenis) ir sasniegudas 3 valsts iestades?,
2. brieduma limeni parstav 33 valsts iestades, no kuram divu iestazu — Centralas finansu un ligumu
agentdras un Valsts kases — indekss ir Joti tuvu 3. brieduma limena apakséjai robezveértibai.

Valsts zemes dienests
Uznémumu registrs

VAS ,,Celu satiksmes drosibas direkcija”
Centrala finansu un ligumu agentira

8 3. brieduma limeni sasniedz ari Valsts ienémumu dienests, bet ta ka iestadei ir bijis nepiecie$ams termina pagarinajums, tad iestade

nav ieklauta kopéja e-indeksa.
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Valsts kase

Valsts regionalas attistibas agentara
Centrala statistikas parvalde
Nodarbinatibas valsts agentara

VAS ,Latvijas Valsts radio un televizijas centrs”
Valsts tehniskas uzraudzibas agentira
V/A ,Civilas aviacijas agentara”

Valsts tiesu ekspertizu birojs

Lauku atbalsta dienests

Latviesu valodas agentira

Tiesu administracija

Klientu apkalposanas brieduma limena lideru stipras puses ir:

Valsts zemes dienests - attistiti klientu apkalposanas centri, kuros iespéjams gan sanemt
konsultaciju, gan izmantot datoru, lai sanemtu pakalpojumus. Ka ari tiek veikti plasi klientu
apmierinatibas pétijumi

Uznémumu registrs — attistiti klientu apkalposanas centri, kuros iespéjams gan sanemt
konsultaciju, gan izmantot datoru, lai sanemtu pakalpojumus. Ka ari tiek veikti plasi klientu
apmierinatibas pétijumi

VAS ,Celu satiksmes drosibas direkcija” — tiek veikti plasi klientu apmierinatibas
pétijumi un, balstoties uz tiem, tiek veikti uzlabojumi iestades darbiba, ka ari iestades
vajadzibam ir izveidots Tpass klientu apkalposanas standarts.

Klientu apkalpoSanas un atbalsta joma starp lideriem nav nevienas ministrijas. Tas skaidrojams ar
ministriju darba specifiku. Tomér jaatzimé, ka no 10 ministrijam, kas ieklautas e-indeksa aprékina,
9 ministrijas sniedz pakalpojumus — lidz ar to, raugoties no Si aspekta, arvien aktualaka k|ast
klientu apkalpoSanas un atbalsta joma, kam nakotné japievérs lielaka uzmaniba.
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14. attéls. ,Indeksa , Klientu apkalposana un atbalsts” rezultatu lideri”

Brieduma ITmenis

1 2 3 4 5
Valsts zemes dienests 69
Uznémumu registrs 67
Valsts ienémumu dienests 66
VAS “Celu satiksmes dro&ibas direkcija” 66
Centrala finansu un ligumu agentara 60
Valsts kase 59
Valsts regionalas attistibas agentdra 54
Centrala statistikas parvalde 54
VAS “Latvijas Valsts radio un televizijas centrs” 51
Nodarbinatibas valsts agentara 51
Valsts tehniskas uzraudzibas agentara 50
V//a "Civilas aviacijas agentara” 49
Valsts tiesu ekspertizu birojs 48
Lauku atbalsta dienests 47
Latviedu valodas agentara 46

0 10 20 30 40 50 60 70 80 a0 100
Punkti

Turpmak 6. tabula sniegta informacija par tiem aspektiem, kas raksturigi iestadém, kuru klientu
apkalposanas un atbalsta raditaji atbilst noteiktam brieduma Iimenim, ka ari sniegtas
rekomendacijas virzibai uz augstaku brieduma limeni.

6. tabula. ,,Indeksa , Klientu apkalposana un atbalsts” brieduma limenu apraksts”

Tikai katra ceturta iestade ir izveidojusi savu klientu apkalposanas standartu vai
izmanto Valsts kancelejas klientu apkalposanas rokasgramatu.

1.fimenis  (parstav 46 Katra ceturta iestade apsver klientu apkalposanas standarta izveidi.

iestades jeb 55%) Tikai 28% iestazu veic klientu apmierinatibas mérijumus un tikai katra piekta tos

izmanto konkrétu uzlabojumu veiksanai.

Visas iestades Saja brieduma limeni ir izveidojusas savu klientu apkalposanas
standartu (82%) vai izmanto Valsts kancelejas klientu apkalpoSanas rokasgramatu
(18%).

Gandriz divas tresdalas iestazu veic klientu apkalposanas standarta ievérosanas
monitoringu un izmanto to klientu apkalposanas uzlabosanai.

2. limenis  (parstav 32
iestades jeb 39%) un

3. limenis (parstav o o § ] ) . 5
5 iestades jeb 6%) 82% iestazu veic klientu apkalposanas meérijumus un divas tresdalas no Sim

iestadém veic uzlabojumus, balstoties uz Siem mérijumiem.
lestades biezak ievies jaunas tehnologijas, kas uzlabo sazinu tiessaisté.

Klientu apkalposanas standartu ievérosanas uzraudziba (monitorings) un ieviestie

- e uzlabojumi, balstoties uz T monitoringa rezultatiem.
Prieksnosacijumi  virzibai

uz 4. limeni Klientu apmierinatibas meérijjumu daudzpusiba, ieklaujot dazadus klientu
apkalposanas un pakalpojumu sniegSanas aspektus (pieméram, pakalpojumu,
apkalposanas kanalu, mérkauditoriju un elektronisku transakciju griezuma).
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Jaunu tehnologisko iespéju ievieSana iestades timeklvietné vai paSapkalposanas
vietnés pakalpojumu informacijas un/vai konsultaciju snieg3anai tieSsaisté.

Timeklvietnes pirmas lapas satura strukturésana atbilstosi iestades mérkauditorijam
vai darbibas virzieniem, aktualizéta jaunumu sadala, pieejams meklétajs un iespéja
noveértét vai sniegt atsauksmi par timek]vietni.

Tiek proaktivi ieviestas daudzveidigas jaunako tehnologiju iespéjas pakalpojumu
informacijas un konsultaciju sniegsanai tieSsaisté — térzésanas robots, dinamiska
Prieksnosacijumi virzibai satura pielagosana lietotaja profila, satura piedavasana, izmantojot ieteikumu dzini.
uz 5. limeni (nav ~
parstavoiu iestazu) Istenota proaktivitate pakalpojumu sniegsana (pieméram, personalizéti
atgadinajumi un/vai bridinajumi, informacija personai par pieejamajiem
pakalpojumiem saistiba ar klienta dzives situaciju), izmantojot daudzveidigas
iespéjas.

44.2.1. Klientu apkalposana un atbalsts — ministriju grupa

Ministriju griezuma (skatit 15. attélu) kopuma vérojami saméra vidéji rezultati— Ekonomijas
ministrija (35 punkti), Zemkopibas ministrija (34 punkti), un Vides aizsardzibas un regionalas
attistibas ministrija ir vienigas 3 ministrijas, kas $aja indeksa parsniegusas 20 punktu robezu.

Tas skaidrojams ar situaciju, ka tikai 3 ministrijas izmanto Valsts kancelejas klientu apkalposanas
rokasgramatu, vél divas apsver sava klientu apkalposanas standarta izveidi, bet paréjas neuzskata,
ka tdm batu nepiecieSams klientu apkalpoSanas standarts. Ka ari tikai Ekonomikas ministrija ir
veikusi savu klientu apmierinatibas pétijjumu un, balstoties uz ta rezultatiem, ieviesusi
uzlabojumus sava darbiba. Ministrijas ari neizmanto jaunako tehnologiju iespéjas sava
timek]vietné pakalpojumu informacijas un/vai konsultaciju sniegsanai tiessaisté.

Ministrijam batu ieteicams izmantot Valsts kancelejas klientu apkalposanas rokasgramatu, ka ari
ieviest savu klientu apmierinatibas meérijumus.
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15. atteéls. ,.Indeksa ,Klientu apkalpoSana un atbalsts” rezultati ministriju griezuma”

Ekonomikas ministrija

Zemkopibas ministrija

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
Labklajibas ministrija

Izglttibas un zinatnes ministrija

Finaniu ministrija

Aizsardzibas ministrija

lekslietu ministrija

Kultdras ministrija

Satiksmes ministrija

35
34
29
15
14
20 40 60 80
Punkti

100

44.2.2. Klientu apkalposana un atbalsts — paréjo iestazu grupa

lestazu griezuma (skatit 16. attélu) vislabakais sniegums konstatéts Valsts zemes dienesta
(69 punkti) un Uznémumu registra (67 punkti), ka ar Valsts ienémumu dienesta, (66 punkti) un
VAS ,Celu satiksmes drosibas direkcija” (66 punkti). 62 no 73 iestadém nav sasniegusas 50 punktu

robezu.

16. attéls. ,Indeksa , Klientu apkalposana un atbalsts” rezultati iestazu griezuma”

Valsts zemes dienests

Uznémumu registrs

Valsts iengémumu dienests

VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija”
Centrala finansu un llgumu agentara
Valsts kase

Valsts regionalas attistibas agentdra
Centrala statistikas parvalde

VAS "Latvijas Valsts radio un televizijas centrs”
Nodarbinatibas valsts agentora

Valsts tehniskas uzraudzibas agentara
V/a "Civilas aviacijas agentara”

Valsts tiesu ekspertizu birojs

Lauku atbalsta dienests

Latviesu valodas agentara

20

69
67
66
66
60
59
54
54
51
51
50
49
48
47
46

40 60 80

100

Detalizétus nozaru resoru rezultatus ladzam skatit 5.2. pielikuma ,Interaktivas rezultatu tabulas”

8. skata, izvéloties filtru.
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4.4.3. Atverto datu pieejamiba

Atvérto datu pieejamibas raditajos iek|auti sadi raditaji — publisko datu kopu pieejamiba, publiski
pieejamo datu kopu pieejamibas tehniskais limenis, publiskojamo datu kopu sanemsanas iespéjas
bez maksas, publiskojamo datu sanemsanas procedura.

17. attéls. , Atvérto datu pieejamibas raditaji”

Publisko datu
sanemsanas
procedira

(< 25 punkti)

Publisko datu
kopu pieejamiba

(<25 punkti)

Publiski pice]
ubliski pieejamo Atvérto datu

datu kopu izmantoSanas
pieejamibas A
tehniskais limenis Atverto datu velcmasana.
(<25 punkti) pieejamiba (=25 punkti)
(12%; <100
punkti)

Atvérto datu pieejamibas joma iestazu snieguma valda liela dazadiba brieduma zina — raditaji ir
diapazona no 1. limena lidz 4. limenim. Ceturto brieduma limeni ir sasniegusas tris iestades:

lepirkumu uzraudzibas birojs
Valsts regionalas attistibas agentira
Latvijas Nacionala bibliotéka

TreSo brieduma limeni parstav 10 valsts iestades:

Uznémumu registrs

Lauku atbalsta dienests

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde

Centrala statistikas parvalde

Dabas aizsardzibas parvalde

Tiesu administracija

Zalu valsts agentara

Partikas un veterinarais dienests

Ekonomikas ministrija

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

Atvérto datu pieejamibas brieduma limena lideru stipras puses ir:

lepirkumu uzraudzibas birojs — izvérsta veida aprakstiti gan metadati, gan lietoSanas
nosacijumi, gan pasi dati ir pieejami masinlasamos-atvérta koda formatos un datu kopas
ir pieejamas bez piekluves ierobezojumiem. Ka arf tie ir pieejami portala https://data.gov.lv
Valsts regionalas attistibas agentiara - izvérsta veida aprakstiti gan metadati, gan
lietoSanas nosacijumi, gan pasi dati ir pieejami masinlasamos-atvérta koda formatos un
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datu kopas ir piegjamas bez piekluves ierobezojumiem. Ka ari tie ir pieejami portala
https://data.gov.lv

Latvijas Nacionala bibliotéka — izvérsta veida aprakstiti gan metadati, gan lietosanas
nosacijumi, gan pasi dati ir pieejami masinlasamos-atvérta koda formatos, tiek izmantota
linked data tehnologija un regulari tiek rikoti pasakumi datu izmantosanas veicinasanai.

Otrais brieduma limenis attiecas uz 24 valsts iestadém, paréjas 45 valsts iestades iek|aujas
1. brieduma Ilimeni, ka ari virknei iestazu iegatais vértéjums ir ,0", kas nozZimé, ka iestades Sobrid
nenodrosina sabiedribai atvértos datus.

18. attéls. , Indeksa , Atvérto datu pieejamiba” rezultatu lideri”

Brieduma limenis

1. 2. 3. 4. 5.

lepirkumu uzraudzibas birojs 77
Valsts regionalas attistibas agentura 73
Latvijas Nacionala biblioteka 72
Uznémumu registrs 67
Lauku atbalsta dienests 63
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde 62
Dabas aizsardzibas parvalde 61
Centrala statistikas parvalde 61
Tiesu administracija 60
Zalu valsts agentara 57
Partikas un veterinarais dienests 56
Ekonomikas ministrija 55
Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija 53
Nacionalais veselibas dienests 49
Labklajibas ministrija 48

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Punkti

Turpmak 7. tabula sniegta informacija par tiem aspektiem, kas raksturigi iestadém, kuru atvérto
datu nodrosinasanas raditaji atbilst noteiktam brieduma limenim, ka ari sniegtas rekomendacijas
virzibai uz augstaku brieduma limeni.

7. tabula. , Indeksa , Atvérto datu pieejamibas” brieduma limenu apraksts”

1. fmenis (parstav
vairums jestazu —
45 iestades jeb 55%)

lestadei nav publiskojamas atvérto datu kopas® vai ta nesaskata savas iespéjas
atvérto datu sniegsanai.

° Balstoties uz iestazu kontaktpersonu pasvértéjumu.
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Lai arT iestades, kas sasniegusas So brieduma [imeni, publisko datu kopas, tomér
saméra biezZi tieSsaisté nav pieejami datu kopu izmantoSanas nosacijumi, atvérto
2. imenis (parstav datu sanemsanas kartiba, aprakstosie dati (metadati). Ipasi kritiska situacija ir ar
25 iestades jeb 29%) atvérto datu informacijas izmantosanas nosacijumu publisku pieejamibu tiessaisteé.
Visbiezak dati ir pieejami interneta aplikojamos formatos — PDF, grafiki un attéli
timek]vietné vai DOC, XLS, TXT vai lidzigos redigéjamos formatos.

Vairuma gadijumu publiskotajai informacijai ir jabut atvérta koda CSV, JSON, XML
vai lidzigos formatos.

Ir janodrosSina daudzveidigas iespéjas iestades publisko datu kopu pieejamibas
sadarbspéjai — pieméram, tieSsaistes pakalpojumi, stabili resursu identifikatori,
pievienotas saites, kas savieno ar citiem datiem (linked data).

Ir janodrosina daudzveidigi publisko datu kopu izmantoSanas nosacijumi -
3. limenis (parstav pieméram, atvérto datu informacijas sanem3anas kartiba un informacijas
10 iestades jeb 12%) izmantosanas nosacijumi tieSsaisté, aprakstosie dati (metadati) par datu struktaram.

Ir janodrosSina péc iespéjas augstaka iestades publisko datu kopu detalizacijas
pakape — pieméram, ar visaugstako detalizacijas pakapi, publicéti datu savaksanas
forma, ir pieejami visi dati, uz kuriem neattiecas privatuma, droSibas un citi
piekluves ierobezojumi.

Lietotajiem nav jamaksa, lai sanemtu datu kopas.

lestadei jaisteno pasakumi savu atvérto datu kopu izmantoSanas veicinasanai.

Lai sasniegtu augstaku brieduma lmeni, japiedava daudzveidigakas iespéjas
atvérto datu lietotajiem.

. . o Datu kopam jabat pieejamam tieSsaisté bez piek|uves ierobezojumiem.

4. limenis (parstav lestadei At daudzveidiai <kumi ] q c . .
3 jestades jeb 4%) esftg ei Ja|§teno audzveidigi pasakumi savu atvérto datu kopu izmantosanas
veicinasanai.

Lielaka daja atverto datu ir pieejami datu portala https://data.gov.lv.

Lielakajai dajai atvérto datu ir pieejami APl un linked data.

4.4.3.1. Atvérto datu nodrosinasana — ministriju grupa

7 no 10 ministrijam Saja indeksa nav sanémusas nevienu punktu (skatit 19. attélu), un relativi
augstus rezultatus uzradijusas Ekonomikas ministrija (55 punkti), Vides aizsardzibas un regionalas
attistibas ministrija (53 punkti) un Labklajibas ministrija (48 punkti). Apsekojot atsevisku ministriju
timek|vietnes, konstatéts, ka to riciba esosa informacija, kas sobrid tiek publicéta .pdf, .doc un xls
formatos varétu bat pieejama ari atvérto datu veida, tadéjadi tiek secinats, ka iestazu
kontaktpersonas ne vienmér precizi parzina ministrijas riciba esosos datus un to atbilstibu atvérto
datu formatiem. leteicams nakamajos monitoringa periodos ieviest aréja eksperta vértgjumu
atvérto datu nodrosinasanas joma, lai péc iespéjas objektivak izvértétu ministriju lomu atvérto
datu nodrosinasanas joma.
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19. attéls. ,.Indeksa , Atverto datu pieejamiba” rezultati ministriju griezuma”

Ekonomikas ministrija 55
Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija 53
Labklajibas ministrija 48

Aizsardzibas ministrija

Finanéu ministrija

lekslietu ministrija

Izglttibas un zinatnes ministrija

Kultdras ministrija

Satiksmes ministrija

o o O o o o O

Zemkopibas ministrija

0 20 40 60 80 100
Punkti

44.3.2. Atvérto datu nodrosinasana — paréjo iestazu grupa

lestazu griezuma (skatit 20. attélu) visaugstakais sniegums ir lepirkumu uzraudzibas birojam
(77 punkti), Valsts regionalas attistibas agenturai (73 punkti) un Latvijas Nacionalai bibliotékai
(72 punkti). lepirkumu uzraudzibas dienests publicé visu publisko iepirkumu pazinojumus XML
formata, un visus sagatavotos statistikas datus sniedz .xIsx formata. Valsts regionalas attistibas
agentira datus .xIsx formata publicé data.gov.lv, bet Latvijas Nacionala bibliotéka sniedz dazadus
digitalos objektus. 45 no 82 iestadém Saja indeksa nav ieguvusas nevienu punktu, un no tam, kas
ir sanémusas punktus, 24 ir sanémusas mazak par 50 punktiem.

20. attéls. ,,Indeksa , Atvérto datu pieejamiba” rezultati iestazu griezuma”

lepirkumu uzraudzibas birojs

Valsts regionalas attistibas agentara
Latvijas Nacionala biblioteka
Uznémumu registrs

Lauku atbalsta dienests

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde
Centrala statistikas parvalde

Dabas aizsardzibas parvalde

Tiesu administracija

Zalu valsts agentara

Partikas un veterinarais dienests
Nacionalais veselibas dienests
Finanéu un kapitala tirgus komisija
Nodarbinatibas valsts agentara
Valsts meZa dienests
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Detalizétus nozaru resoru rezultatus ldzam skatit 5.3. pielikuma ,Interaktivas rezultatu tabulas”
5. skata, izveloties resoru filtru.

4.4.4. Pakalpojumu nodrosinasana

Pakalpojumu nodrosinasanas raditaju kopa ir ieklautas vairakas raditaju grupas — pakalpojumu
nodrosinasanas efektivitate; pakalpojumu lietojamiba; e-pakalpojumu popularizésana. St perioda
indeksa ir ieklauti tikai atseviski pakalpojumu nodrosSinasanas raditdji, jo iestazu vértéjuma
aptaujas laika tika konstatéti vairaki tehniski ierobezojumi, kuru dé| nebija iespé&jams nodrosinat
pilnu metodikai nepiecieSamo pakalpojumu individuala limena datu klastu. Pakalpojumu
nodrosSinasanas raditaji apkopoti 21. attéla.

Nemot véra tehniskos valsts iestazu aptaujas Istenosanas nosacijumus, kas saistas ar publisko
pakalpojumu kataloga informacijas aktualizé$anu, 2017. gada pakalpojumu nodrosinasanas
jomas indeksa aprékina tika nemti véra tikai atseviski raditaji, kas skar individualo pakalpojumu
[Tmeni. Batiskaki bija nevis pasi raditaji un to detalizacija par katru pakalpojumu, bet gan fakts, ka
iestade uzskaita Sos raditajus. 2018. gada vértéjuma planots iek|aut detalizétaku informaciju par
katru iestades sniegto valsts parvaldes pakalpojumu. Parejas perioda pakalpojumu
nodrosSinasanas indeksa aprékina ir ieviestas vairakas atkapes — nemot véra ierobezoto raditaju
klastu, iestazu iegltie punkti netiek sverti atbilstosi metodikas aprakstam un brieduma limeni tiek
noteikti, balstoties nevis uz ieguto punktu absolatam vértibam, bet gan uz relativam vértibam.

Saskana ar metodiku pakalpojumu nodrosinasanas raditaji veido batisku daJu no iestades e-
indeksa (I'dz pat 46% no kopé€ja e-indeksa vértéjuma).

21. attels. ,,Pakalpojumu nodrosinasanas efektivitates raditaji”

Pakalpojumu
lietojamiba
(értiba) (10%;
Pakalpojumu <100 punkti)
nodrosSinasanas
efektivitate

(80%; <100
punkti)

E-pakalpojumu
popularizésana
(10%; <100
punkti)

Pakalpojumu
nodrosinasana

(46%, <100 punkti)

Pakalpojumu nodroSinasanas joma 29 iestades sasniegusas augstako 3. brieduma limeni. Starp
jomas lideriem ir Sadas iestades:

Valsts socialas apdrosinasanas agentira
Valsts zemes dienests

Lauku atbalsta dienests

Uznémumu registrs

Veselibas inspekcija
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Centrala statistikas parvalde

Dabas aizsardzibas parvalde

Valsts tehniskas uzraudzibas agentira
Valsts vides dienests

lepirkumu uzraudzibas birojs
Nacionalais veselibas dienests

Centrala finansu un ligumu agentara
Nodarbinatibas valsts agentara

Valsts kase

VAS ,Celu satiksmes drosibas direkcija”

Pakalpojumu nodrosinasanas brieduma limena lidera Valsts socialas apdrosinasanas agentiiras
stipras puses ir augsta (80%) pieteikumu elektronizacija, timeklvietné pieejamais videomaterials
vai prezentacija par valsts parvaldes pakalpojumu sanemsanu elektroniski, ka ari informacija par
valsts parvaldes pakalpojumu sanemsanu ir strukturéti pieejama gan Latvija.lv, gan iestades

pakalpojumu vietné.

22. attels. , Indeksa ,,Pakalpojumu nodrosinasana” rezultatu lideri”

Brieduma [Tmenis

1 2 3 4 5
Valsts socialas apdrodinasanas agentra 75
Valsts zemes dienests 73
Lauku atbalsta dienests 72
Uznémumu registrs 70
Veselibas inspekcija 68
Centrala statistikas parvalde 68
Dabas aizsardzibas parvalde 68
Valsts tehniskas uzraudzibas agentara 68
Valsts vides dienests 67
lepirkumu uzraudzibas birojs 66
Macionalais veseltbas dienests 65
Centrala finansu un llgumu agentadra 65
Nodarbinatibas valsts agentara 64
Valsts kase 64
VAS "“Celu satiksmes drodibas direkcija” 63
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Procenti

Turpmak tabula sniegta informacija par tiem aspektiem, kas raksturigi iestadem, kuru
pakalpojumu nodrosinasanas raditaji atbilst noteiktam brieduma limenim, ka ari sniegtas
rekomendacijas virzibai uz augstaku brieduma limeni.
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8. tabula. , Indeksa , Pakalpojumu nodrosinasana” brieduma limenu apraksts”

1. limenis vai nevar
noteikt [Imeni (3 iestades)

Neviena no Sim iestadém nav iesniegusi savu pakalpojumu uzskaites raditajus gan
par pieteikumu skaitu, gan rezultatu izsniegsanu skaitu u.c. raditajiem.

2. imenis (parstav
43 iestades jeb 52%)

Vairak neka puse (58%) So iestazu nav iesniegusi savu pakalpojumu uzskaites
raditajus.
Zema pakalpojumu elektroniskas lietoSanas pakape.

3. limenis (parstav
37 iestades jeb 45%)

lestade uzskaita pakalpojumu statistiku griezuma pa kanaliem, tomér ceturta daja
nevar sniegt atseviskus raditajus — pieteikumus.

Augstaks pakalpojumu elektroniskas pieteikSanas limenis.

Augstaks e-pakalpojumu vai to elektronizéta pieteikS8anads posma izpildes
veiksmigums.

PriekSnosactjumi virzibai
uz 4.un 5.limeni (nav
parstavosu iestazu)

lestades timeklvietné ir pieejamas e-pakalpojumu demonstracijas, videomateriali
un lietosanas instrukcijas.

lestade uzskaita gan stdzibas, gan pakalpojumu kavéjumus, gan pakalpojumu
veiksmigumu.

lestade nodroSina savu pakalpojumu pieteikumu elektronizaciju tuvu pilnibai
(100%).

lestade proaktivi izmanto stdzibas u.c. kvalitativus un kvantitativus raditajus, lai
regulari un sistematiski pilnveidotu pakalpojumu sniegsanas pieredzi.

44.4.1.

Ministriju griezuma vislabakais rezultats (skatit 23. attélu) ir Vides aizsardzibas un regionalas
attistibas ministrijai (42 punkti), Labklajibas ministrijai (40 punkti) un Aizsardzibas ministrijai
(38 punkti). Janorada, ka ministriju primaras funkcijas nav sniegt pakalpojumus, kas izskaidro
ministriju zemos raditajus Saja indeksa.

Pakalpojumu nodrosinasana — ministriju grupa
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23. attéls. ,, Indeksa ,,Pakalpojumu nodrosinasana” rezultati ministriju griezuma”

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
Labklajibas ministrija

Aizsardzibas ministrija

Ekonomikas ministrija

Zemkopibas ministrija

Satiksmes ministrija

Kultdras ministrija

lzglttibas un zinatnes ministrija

lekslietu ministrija

Finaniu ministrija

4442,

42
40
38
34
34
25
25
17
17
8

10 20 30 40 50 60 70 80 90
Procenti

Pakalpojumu nodrosinasana — iestazu grupa

100

lestazu vidi konstatéti augstaki rezultati, salidzinot ar ministrijam (skatit 24. attélu). Valsts socialas
apdrosinasanas agentlra uzradija vislabako sniegumu (75 procenti). Tai seko Valsts zemes
dienests (73 procenti) un Lauku atbalsta dienests (72 procenti). No 73 iestadém tikai 13 ir

sanémusas mazak par 25 procentpunktiem.

24. attéls. , Indeksa , Pakalpojumu nodrosinasana” rezultati iestazu griezuma”

Valsts socialas apdroSinasanas agentira 75
Valsts zemes dienests 73
Lauku atbalsta dienests 72
Uznémumu registrs 70
Veselibas inspekcija 68
Centrala statistikas parvalde 68
Dabas aizsardzibas parvalde 68
Valsts tehniskas uzraudzibas agentdra 68
Valsts vides dienests 67
lepirkumu uzraudzibas birojs 66
MNacionalais veseltbas dienests 65
Centrala finan3u un ligumu agentara 65
Nodarbinatibas valsts agentara 64
Valsts kase 64
63

VAS "Celu satiksmes drogibas direkcija”

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Procenti
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Detalizétus nozaru resoru rezultatus lGdzam skatit 5.2. pielikuma ,Interaktivas rezultatu tabulas”.

4.4.5. lestades iekséjie procesi un starpiestazu sadarbiba

Saja tema apkopoti raditaji, kas raksturo iestades iek$gjo procesu efektivitati un darbibas
elektronizacijas limeni. Saja téma ieklauti $adi raditaji: dokumentu aprites elektronizacija,
komunikacija ar darbiniekiem, darbinieku IKT prasmju pilnveide. Salidzinot ar iepriekséjo periodu,
vairs netiek atseviski atdalita personala vadibas joma, bet akcentéta komunikacija ar darbiniekiem,
izmantojot elektroniskos lidzek|us, ka ari ir ieviests papildu raditajs par iestades darbinieku IKT
prasmju pilnveidi. Visu raditaju kopé&ja maksimala vértiba tiek noteikta 100 punktu apméra.

25. attéls. , lestades iekSéjo procesu un starpiestazu sadarbibas raditaji”

Komunikacija ar
darbiniekiem

(20%; <20 punkti)

Dokumentu aprites Darbinieku IKT
elektronizacija prasmju pilnveide
(60%; <60 punkti) (20%; <20 punkti)

lestades iekségjie
procesi un starpiestazu
sadarbiba

(18%, <100 punkti)

Saja téma maksimalais brieduma limenis, ko sasniegusas valsts iestades, ir 3.limenis. To
sasniegusas 20 valsts iestades. Starp jomas lideriem ir:

Valsts regionalas attistibas agentura;
Valsts zemes dienests

Valsts kase

VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija"
Centrala statistikas parvalde

Valsts ienémumu dienests

Valsts tehniskas uzraudzibas agentdra
Lauku atbalsta dienests

Zemkopibas ministrija

Zalu valsts agentura

V/a "Civilas aviacijas agentara"
Nacionalais veselibas dienests

Valsts kontrole

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
Lauksaimniecibas datu centrs
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lestades iekséjo procesu un starpiestazu sadarbibas brieduma limena lidera Valsts regionalas
attistibas agentiras stipras puses ir augsta (75%) dokumentu aréjas aprites elektronizacija, ka
ari izvéerstas darbinieku IKT prasmju pilnveides programmas.

Otrais brieduma limenis attiecas uz 61 valsts iestadi.

26. attels. ,,Indeksa , lestades iekséjie procesi un starpiestazu sadarbiba” rezultatu lideri”

Brieduma limenis

Valsts regionalas attistibas agentira 78
Valsts zemes dienests 70
Valsts kase 70
VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija" 70
Centrala statistikas parvalde 68
Valsts ienémumu dienests 67
Valsts tehniskas uzraudzibas agentara 65
Lauku atbalsta dienests 65
Zemkopibas ministrija 61
Za|u valsts agentara 59
V/a "Civilas aviacijas agenttra" 58
Nacionalais veselibas dienests 57
Valsts kontrole 56
Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija 55
Lauksaimniecibas datu centrs 55

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Punkti

Turpmak 9. tabula sniegta informacija par tiem aspektiem, kas raksturigi iestadém, kuru iekséjo
procesu un starpiestazu sadarbibas raditaji atbilst noteiktam brieduma limenim, ka ari sniegtas
rekomendacijas virzibai uz augstaku brieduma limeni.

9. tabula. , Indeksa , lestades iekséjie procesi un starpiestazu sadarbiba” brieduma limenu apraksts”

1. limenis vai nav Tris iestades no $is grupas izmanto personalvadibas sistémas.

iespéjams pieskirt limeni Dokumentu aprite lielakoties notiek papira formata vai vienlidz bieZi gan
(parstav 7 iestades jeb elektroniski, gan papira formata.

8%)

Atkariba no personalvadibas vajadzibam — aprite ir gan papira, gan
pasapkalposanas forma.

2. limenis (parstav ) o ) ) o

57 iestades jeb 69%) Atkariba no dokumentu veida — aprite lielakoties notiek elektroniski vai vienlidz
biezi gan elektroniski, gan papira dokumentu veida.

3. fimenis (parstav Visas iestades izmanto personalvadibas sistémas.

1§ iestades jeb 23%) Darbinieku IKT apmacibu vajadzibas tiek apzinatas un apmacibas tiek nodrosinatas

centralizéti.

39



Dokumentu aprite lielakoties notiek elektroniski.

Vienota dokumentu vadibas sistéma resora liment.

Lielakoties elektroniski nodrosinata iestades dokumentu (rikojumi, iesniegumi,

. . izejosie sarakstes dokumenti, saimnieciskie dokumenti, u.c.) saskanosana.
PriekSnosacijumi virzibai

o g Elektronisko dokumentu Tpatsvars iestades sanemto un nosutito dokumentu vida.
uz 4. limeni

lek$éjas sazinas un zinasanu uzkrasanas un koplietosanas uzlabosanai starp
darbiniekiem ieviestas un apzinatas jaunas elektroniskas komunikaciju platformas.

lestades darbinieku IKT prasmju pilnveide.

Vienota dokumentu vadibas sistéma resora limen.
Priekénosacijumi  virzibai lekséjo dokumentu aprite norit tikai elektroniski gandriz pilniba (100%).

uz 5. limeni Personalvadibas sistéma ir veidota pasapkalposanas veida.

Attalinata piekjuve ir pieejama visam iestades informacijas sistémam, ka ari ta ir
pielagota mobilajai lietotnei.

44.5.1. lestades iekséjie procesi un starpiestazu sadarbiba — ministriju
grupa
Ministriju griezuma (skatit 27. attélu) vislabakais rezultats ir Zemkopibas ministrijai (61 punkts),

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijai (55 punkti) un Ekonomikas ministrijai
(52 punkti).

Vajas vietas $aja téma ir saistitas ar to, ka atsevisku dokumentu veidu apritei lielakoties tiek
izmantoti papira dokumenti vai, pieméram, tikai papira dokumenti — komandé&umu un
atvalinajumu pieteikSanai un apstiprinasanai, darba laika uzskaitei, personala rikojumiem u.tml.

27. attels. ,Indeksa ,lestades iekséjie procesi un starpiestazu sadarbiba” rezultati ministriju
griezuma”

Zemkopibas ministrija 61
Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija 55
Ekonomikas ministrija 52
lek&lietu ministrija 50
Izglttibas un zinatnes ministrija 46
Kultdras ministrija 40
Satiksmes ministrija 38
Labklajibas ministrija 34
Finanéu ministrija 33
Aizsardzibas ministrija 25
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4452, lestades ieksejie procesi un starpiestazu sadarbiba — paréjo
iestazu grupa

lestazu vida (skatit 28. attélu) vislabakais sniegums ir Valsts regionalas attistibas agentarai
(78 punkti). Tai seko Valsts zemes dienests (70 punkti), Valsts kase (70 punkti) un VAS ,Celu
satiksmes drosibas direkcija” (70 punkti). Lielaka dala no iestadém (57 no 82) ir sanémusas mazak
par 50 punktiem.

28. attéls. , Indeksa , lestades iekséjie procesi un starpiestazu sadarbiba” rezultati iestazu griezuma”

Valsts regionalas attistibas agentara 78
Valsts zemes dienests 70
Valsts kase 70
VAS "Celu satiksmes dro&ibas direkcija” 70
Centrala statistikas parvalde 68
Valsts ienémumu dienests 67
Valsts tehniskas uzraudzibas agentdra 65
Lauku atbalsta dienests 65
Zalu valsts agentdra 59
V//a "Civilas aviacijas agentara” 58
Nacionalais veselibas dienests 57
Valsts kontrole 56
Lauksaimniecibas datu centrs 55
Latvijas investiciju un attistibas... 52
Tiesu administracija 51

0 20 40 60 80 100

Detalizetus nozaru resoru rezultatus ladzam skatit 5.2. pielikuma ,Interaktivas rezultatu tabulas”
8. skata, izvéloties resoru filtru.

4.5. Rekomendacijas metodikas pilnveidei

Domajot par e-indeksa metodikas pilnveidi, nepiecieSamos uzlabojumus iespéjams iedalit
vairakas grupas:

uzlabojumi, kas iestazu parstavjiem padara értaku un vieglaku iestazu pasvértéjuma
anketas aizpildi un saskanosanu ar kolégiem vai vadibu;

Uzlabojumi saistiba ar anketa ieklauto jautajumu un palidzibas tekstu izpratni;

e-indeksa aprékinu un briedumu limenu noteikSanas metodikas pilnveide, nemot véra
atskirigo valsts iestazu profilu un pieredzi e-parvaldes istenosana.

Istenojot Valsts iestazu vértéjuma lauka darbu, izpilditaja darbinieki intensivi sazinajas ar iestazu
parstavjiem, lai palidzétu izprast gan anketas nianses, gan anketas darbibas tehniskos aspektus.
Apspriesanai ar Pasutitaju tiek izvirzitas sadas tézes:
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Domajot par metodikas pilnveidi, ir nepiecieSams iedvesmoties no paSu iestazu
viedokliem. Aptaujas laika tika nodrosinata iespéja sniegt savu viedokli atvérta forma, un
tas batu janem véra. leteikums ir sakt ar iestadém, kuram ir zems e-indekss, jo iestades ir
arkartigi dazadas un, iespéjams, ka vinu specifika Saja monitoringa vilni vienkarsi netika
nemta véra, ka ari nepiecieSams uzlabot iestazu parstavju informétibu par e-parvaldes
aspektiem un valsts iestazu vértéjuma anketa ieklautajam temam.

BUtu janem véra specifiski mazo iestazu vajadzibas péc elektronizacijas. lesp&jams, ka
iestadém ar 5-10 darbiniekiem nav ekonomiski izdevigi veidot veselu informacijas
sistému, lai nodrosinatu elektronisku atvalinajumu pieteiksanu.

Veidojot jautajumu formulgjumus, Tpasi vajadzétu aizdomaties par iestddém, kuras
nesniedz pakalpojumus — pieméram, Probacijas dienests. Valoda, kada tika formuléti
jautajumi, visai biezi uzsvéra klasiska pakalpojumu sanéméja - klienta— télu. Ir
passaprotami, ka Probacijas dienesta ,klients” nav tads pats klients, kads ir Valsts
lenémumu dienestam, un to vajadzétu nemt véra, pilnveidojot jautajumu formul&jumus.
Ka ari ir citas iestades, kuras vispar nesniedz pakalpojumus. Ari to vajadzétu nemt véra.
Pieméram, Informacijas tehnologiju drosibas incidentu novérsanas institlcija, kura bija
viena no pirmajam iestadém, kas aizpildija savu anketu. Intuitivi varétu skist, ka tai
vajadz&tu bat augstam e-indeksam. Tomér ta ierindojas e-indeksa beigas. Saja
monitoringa viln ir ticis méginats ieklaut Sis atSkiribas. Paslaik iestddém, kuram nav
pakalpojumu, e-indekss tiek rékinats dinamiski, liekot uzsvaru uz citam e-indeksa témam,
tomér Seit ir vieta uzlabojumiem.

Saistiba ar datu ieguvi bitu nepiecieSams nemt véra dazadu datoru, tiklu, antivirusu un
parlikprogrammu spéju ietekmét anketas izskatu. Aptaujas rika ARKA filtra jautajumi tika
veidoti, liela méra pamatojoties uz Javascript — ja parlukprogramma ir atslégta Javascript
automatiska palaisana vai parlkprogrammai ir veca versija vai antiviruss preventivos
nollkos ir atslédzis Javascript automatisko palaisanu, tad tas var novest pie jautajumu
neprecizas attélosanas.

Saistiba ar datu ieguvi batu nepiecieSams nemt véra respondentu atskirigas datorprasmes
un padarit anketas aizpildi péc iespéjas vienkarsaku un saprotamaku, lai respondents
varétu fokuséties uz atbilzu mekléSsanu uz jautajumiem, nevis térét laiku tehnisko
jautajumu risinasanai. Pieméram, $aja monitoringa vilnl vairakiem respondentiem bija
problémas nok|ut lidz nodalai ,Pakalpojumu statistika”, kura atradas zem hipersaites uz
iestazu aptauju. Tas bija problematiski, jo, noklikskinot hipersaiti, bija nepiecieSams
pieslégties un noklikskinat uz divam citam hipersaitém pirms respondents nok|uva pie
.Pakalpojumu statistikas”. leteikums — izsGtot véstules, pievienot tam péc iespéjas tieSakas
hipersaites, kas aizvestu respondentu pie vajadziga loga ar ,vienu klikski".

BUtu nepiecieSams pilnveidot anketas pabeigSanas mehanismu, jo vairakiem
respondentiem neizpratni radija fakts, ka iestazu anketa pogu ,Parbaudit un pabeigt” ir
janospiez tikai vienu reizi. Patiesiba So pogu bija janospiez katra sadala.

BUtu nepiecieSams péc iespéjas samazinat no respondentiem pieprasamas informacijas
apjomu, ja to ir iespéjams iegut citos veidos. Par So bitu jaaizdomajas jautajumu izstrades
laika. Tas samazinatu lauka darba laika un darba resursu patérinu.

Precizét palidzibas tekstus ar terminu definicijam un resursiem, kur iespéjams par tiem
sanemt detalizétaku informaciju. Tas vienlaikus vairotu respondentu zinasanas par e-
parvaldi, samazinatu skaidrosanai veltito laiku un Jautu iegit mazak parprotamas atbildes.
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lzveidot raditaju klastu, kas batu piemérots e-parvaldes indeksa izveidosanai un
monitorésanai resoru griezuma. Sobrid jau tiek uzdots jautajums par vienotu dokumentu
vadibas sistémas izmantosanu resora [imeni.

Atvérto datu nodrosinasanas sadala pakapeniski pariet uz aréjo ekspertu vértéjumu, jo taja
tiek lagts sniegt |oti precizi definétu un tehnisku informaciju.

Lai uzlabotu e-indeksa parsvérSanu pa sadalam, ja kada no sadalam ir atziméta, ka ta
.Neattiecas uz iestadi”, batu jaizveido logs ar atvérto teksta lauku, kas paradas bridi, kad
iestade nospiez So pogu. Taja iestadei butu iespéjams briva teksta pierakstit, kadé] ta
uzskata, ka uz to $1 sadala neattiecas. Pieméram, noradot, ka iestade nesniedz
pakalpojumus. Sobrid iestadém ir iesp&ja pieminét savus iemeslus tikai lauka pie
papildinformacijas. Tas uzlabotu atgriezenisko saiti ar aptaujas uzturétajiem.



5.1. Izlasé ieklautas iestades

10. tabula. ,lzlase ieklautas iestades”

1. Aizsardzibas ministrija 90000022632 | AM leklauts

2. Arlietu ministrija 90000069065 | AM Nepiedalas E‘;:’::E't‘;‘:f:onu

3. Centrala finansu un ligumu agentara 90000812928 | CFLA leklauts

4. Centrala statistikas parvalde 90000069830 | CSP leklauts

5. Centrala vélésanu komisija 90000028391 | CVK leklauts

6. Dabas aizsardzibas parvalde 90009099027 | DAP leklauts

7. Datu valsts inspekcija 90001037264 | DVI leklauts

8. Ekonomikas ministrija 90000086008 | EM leklauts

9. Elektroniskie sakari, VAS 40003021907 | VASES leklauts

10. Finansu ministrija 90000014724 | FM leklauts

11. Finansu un kapitala tirgus komisija 90001049028 | FKTK leklauts

12. lekslietu ministrija 90000282046 | leM leklauts

13. lekslietu ministrijas Informacijas centrs | 90000289913 | IC leklauts

14. lepirkumu uzraudzibas birojs 90001263305 | IUB leklauts

15. leslodzijuma vietu parvalde 90000027165 | IEVP leklauts

17. Izglitibas kvalitates valsts dienests 90001259032 | IKVD leklauts

18. Izglitibas un zinatnes ministrija 90000022399 | IZM leklauts

19. :f\'sos:kdj‘;” azartspelu  uzraudzibas | g000,55793 | AUl leklauts

20. i Z‘;’RH::S starptautisko. programmu | 51855883 | JspA leklauts

21. Juridiskas palidzibas administracija 90002069765 | JPA leklauts

22. Konkurences padome 90000433377 | KP leklauts

23, Ei(i(r;;fcijas novérsanas un apkarosanas 90001427791 | KNAB Nav ieklauts E:éigrtéjjriisildits
24. Kultaras informacijas sistému centrs 90001708717 | KISC Nav iek|auts E:é?értéjjrzs”dits
25. Kultaras ministrija 90000042963 | KM leklauts

26. Labklajibas ministrija 90000022064 | LM leklauts

27. LatvieSu valodas agentara 90009113250 | LVA leklauts

28. Latvijas Dabas muzejs 90000027926 | LDM leklauts rPelieZ(‘iIaIés pirmo
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29, | ‘atvias Geotelpiskas informacias | 955065000 | LGlA leklauts
agentdra
30. La}tvua_s Investiciju un attistibas 90001739473 | LIAA p——
agentdra
31. Latvijas Nacionalais arhivs 90009476367 | Arhivs leklauts
lestade nesniedza
32. Latvijas Nacionalais kultaras centrs 90000049726 | LNKC Nepiedalas atbn[dn ne uz e
pastiem, ne uz
zvaniem.
33 Latvijas  Nacionalais  metrologijas 40003435328 | LNMC leklauts
centrs, SIA
34. Latvijas Nacionala bibliotéka 90000057827 | LNB leklauts
35. Latvijas standarts, SIA 40203084591 | LVS Nav ieklauts Dailej_l . aizpildits
pasvértéjums
36. Latvijas Valsts prezidenta kanceleja 90000038578 | LVPK leklauts
37, | latvias vides aizsardzibas fonda | 501675886 | LyaFA leklauts
administracija
38. Lauksaimniecibas datu centrs 90001840100 | LDC leklauts
39. Lauku atbalsta dienests 90000794228 | LAD leklauts
40. Maksatnespéjas administracija 90001287943 | MNA leklauts
41. Nacionalais veselibas dienests 90009649337 | NVD leklauts
. l}lacnonala elektronisko plassazinas 90000081852 | NEPLP Nav ieklauts Da:IeJ_l - aizpildits
lidzek|lu padome pasvértéjums
43. | Nacionalie brunotie spéki 90000068801 | NBS Nepiedalas | | ciesniedza
kontaktpersonu
44, Nodarbinatibas valsts agentura 90001634668 | NVA leklauts
45. Nodrosinajuma valsts agentdra 90009112024 | NdVA leklauts
46. Patentu valde 90000042944 | PV leklauts
47. Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs | 90000068854 | PTAC leklauts
48. Parresoru koordinacijas centrs 90009682011 | PKC leklauts
49. Partikas un veterinarais dienests 90000064301 | PVD leklauts
50. Pilsonibas un migracijas lietu parvalde | 90000054163 | PMLP leklauts
51. Sabiedribas integracijas fonds 90001237779 | SIF Nepiedalas Neiesniedza
kontaktpersonu
52. Satiksmes ministrija 90000088687 | SAM leklauts
53. SIA ,Vides investiciju fonds” 40003339615 | - leklauts
54. Socialas integracijas valsts agentara 90001790030 | SIVA leklauts
55. | Studiju un zinatnes administracija 90000737795 | SZA Nepiedalas eiesniedza
kontaktpersonu
56. Tiesibsarga birojs 90000055101 | Tiesibsargs leklauts
57. Tieslietu ministrija 90000070045 | T™M Nav ieklauts Daglej_l - aizpildits
pasvértegjums
58. Tiesu administracija 90001672316 | TA leklauts
59, | lesas panvaldes lestade Latvijas | 95009743515 | 1 leklauts
instituts
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g0. | ransporta nelaimes gadijumu un | gq55064555 | N8 N ieklatiis - S SE RS
incidentu izmekléSanas birojs pasvértéjums
61. Uznémumu registrs 90000270634 | UR leklauts
g, | Uzturlidzelu —garantju  fonda | 5001000675 | ygEa leklauts
administracija
63. V/A ,Civilas aviacijas agentdra” 90000196469 | CAA leklauts
64. Valsts asinsdonoru centrs 90000013926 | VADC leklauts
65. Valsts augu aizsardzibas dienests 90000042982 | VAAD Nepiedalas Zgisursu trikuma
lestdde nesniedza
66. Yalsts ”bernu tiestou aizsardzibas 90002056949 | VBTAI Neafarkles atbll'ch ne uz e-
inspekcija pastiem, ne uz
zvaniem.
. Neiesni
67. Valsts darba inspekcija 90000032077 | VDI Nepiedalas eiesniedza
kontaktpersonu
68. | Valsts dzelzcela administracija 90000696177 | VDA NewTdaus | CaRl - ckplais
pasvértegjums
69. Valsts dzelzcela tehniska inspekcija 90000696181 | VDZTI leklauts
70. Valsts ienémumu dienests 90000069281 | VID leklauts gg(aizlek,lauta pec
. lesta ij
71. Valsts izglitibas attistibas agentdra 90001800413 | VIAA Nepiedalas esta'de nebija
sasnhiedzama
72. Valsts izglitibas satura centrs 90009115938 | IZM VISC leklauts
73. Valsts kanceleja 90000055313 | VK leklauts
74. Valsts kase 90000597275 | VKase leklauts
75. Valsts kontrole 90000031917 | VKontrole leklauts
76, | Valsts  kultoras - piemineku | gq50038351 | vkpal leklauts
aizsardzibas inspekcija
77. Valsts meza dienests 90000057795 | VMD leklauts
78. Valsts policija 90000099040 | IEM VP leklauts
79. Valsts probacijas dienests 90001625082 | VPD leklauts
80. Valsts regionalas attistibas agentara 90001733697 | VRAA leklauts
81. Valsts robezsardze 90000086402 | VRS leklauts
82. Valsts SIA ,Autotransporta direkcija” 40003429317 | ATD leklauts
g3, | Valsts SIA Latvijas Vides, geologijas | 5103537791 | Lyamc Nav ieklauts | DX&I  aizpildits
un meteorologijas centrs pasvértejums
84, Valsts "SIA LSertifikacijas un testésanas 20003025542 | STC New s DaLIeJ_l - aizpildits
centrs pasvértéjums
85. Vélsts_ socialas apdrosinasanas 90001669496 | VSAA leklauts
agentara
86. Valsts tehniskas uzraudzibas agentdra | 90001834941 | VTUA leklauts
87. Valsts tiesu ekspertizu birojs 90000355941 | VTEB leklauts
88, Valsts tiesu medicinas ekspertizes 90000058752 | VIMEC New s Da;IeJ_l - aizpildits
centrs pasvértéjums
Valsts ugunsdzésibas un glabsanas
89. . 90000049834 | VUGD leklauts
dienests
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Interaktiva rezultatu tabula ir publiski pieejama katram interesentam

Navigacijai ltdzam izmantot pogu lapas apaksa (skatit 29. attélu)

10
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90. Valsts valodas centrs 90000463460 | VVC leklauts
91. Valsts vides dienests 90000017078 | VVD leklauts
92. Valsts zemes dienests 90000030432 | VZD leklauts
Valsts zinatniskais institats — Dalaii  aizoildits
93. atvasinata publiska persona | 90001997384 | VA NBD Nav ieklauts M J_ _. P
N L pasvertéjums
.Nacionalais botaniskais darzs
94, | VAS Celu satiksmes drosibas | qg03340734 | cspp leklauts
direkcija
95. VAS ,Latvijas Jaras administracija” 40003022705 | LJA leklauts
9%. VAS ,,Ijlatvuas Valsts radio un televizijas 40003011203 | LVRTC leklauts
centrs
97. Veselibas inspekcija 90002448818 | VI leklauts
98. Veselibas ministrija 90001474921 | VM Nav ieklauts Dailej_l . aizpildits
pasvertéjums
gg, | Vesefibas un darbspeju ekspertizes | g51151859 | ypEAVK leklauts
arstu valsts komisija
100, | Vides aizsardzibas un regionalas | 45005078505 | vARAM leklauts
attistibas ministrija
101. Vides parraudzibas valsts birojs 90000628077 | VPVB leklauts
102. VSIA ,Latvijas proves birojs” 40103264961 | VPB leklauts
103. Zalu valsts agentara 90001836181 | ZVA leklauts
104. Zemkopibas ministrija 90000064161 | ZM leklauts
5.2. Interaktivas rezultatu tabulas
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29. attels. , Interaktivas rezultatu tabulas titullapa

TNS- laboratorija

NACIONALAIS » EIROPAS SAVIENIBA —
ATTISTIBAS Eiropas Regionalas KANTAR ja unrades
PLANS 2020 F‘ attistibas fonds @‘;

IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE

Integréts Publisko pakalpojumu sniegsanas un
gala lietotaju vajadzibu monitorings

Valsts iestazu e-indekss:
Interaktivas rezultatu tabulas

lepirkuma identifikacijas numurs VARAM 2017/4

2017. g cembris

Micrasoft Power B il 8 m Yy B e -

Otraja lapa ieklauts aprékinats e-indekss gan kopa, gan ministriju liment, gan iestazu limeni. Logs
ir interaktivs — ir iespéjams atlasit gan iestazu, gan ministriju segmentu kopsavilkumu (skatit
30. attélu).

30. attels. , Interaktivas rezultatu tabulas resora skats”

E-indeksa ieklauto iestazu kopsavilkums

48.99 o

36.30 50.48

Microsoft Pawer BI < 2ofm ) B Yy OB e 7

Tresaja lapa iek|autas iestades, kuras tika uzrunatas, bet nepiedalas e-indeksa aprékinos dazadu
iemeslu dél (skattt 31. attélu).
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31. attels. , Interaktivas rezultatu tabulas e-indeksa neieklauto iestazu skaits”

E-indeksa neieklauto iestazu kopsavilkums

Statuss %GT lestaiu skaits
48.99 83 21
Nav ieklauts indeksa 21 20.19%
lestade E-indekss Komentars L]
Ariietu ministrija 2302 Neiesniedza kontakipersonu

Korupcijas novérdanas un apkarofanas birojs 2648 Navaizpild

Kultoras informacija

4249 | Nav aizpild

Latvijas Nacionalais kultor

888  Sniegta konta ebija sasniedzama

atvijas standarts, SIA 4838 | Navaizpild

Nacionala elektronisko plassazinas idzeKu padome 2535 \av aizpild
Nacionalie brunotie spéki 1378 visu NBS
Sabiedribas integracijas fonds 1.4
Studiju un zinatnes administracija 1690  Neiesniedza kontakipersonu
Tieslietu ministrija 3008  Navaizpilditas sadalas
Transporta nelaimes gadijumu un incidentu izmekié3anas birojs 252
Valsts augu aizsardzibas dienests 1486 u trokuma de|
érnu tiesibu aizsardzibas inspekcia 1438 Sniegts kontaktperson bildéja, iestade nebija sasniedzama
arba inspekcija 1952 Neiesniedza kontak
Valsts dzelzcela administracija 1294  Navaizpilditas sadalas v
Microsoft Power BI < 3otm > my B & 7/

Ceturtaja lapa ir iespéjams aplakot e-indeksu gan aprékinata forma, gan ari punktu forma. Ka ar
manipulét ar iestadi raksturojosajiem pamatraditajiem, taddiem ka pakalpojumu skaits, darbinieku
skaits, dokumentu skaits un elektronizéto dokumentu ipatsvars (skatit 32. attélu).

32. attels. , Interaktivas rezultatu tabulas tabulars apkopojums pa e-indeksa sadalam”

E-indeksa tabulars apkopojums pa E-indeksa sadajam ‘

[l
lekjauts indeksa 1-4811doku.. | 4812-13394d.. | navpakalpoju..  11-24pakal. |* 1% - 5% 6%-17% |~ | navnoradits d.. | 128-284 darbi_. | °
Nav ieklauts indeksa 13395 - 47049 nav noradits d. 1 - 4 pakalpoj 25 un vairak 18% - 44% nav noradits 1 - 47 darbinieki 285 un vairak
47050 un vaira... v 5 - 10 pakalp... v 45% - 100% v | 48-127 darbin... v
Indekss Punkti Sazina ar Klientu Atérto datu  Pakalpojumu lestades iekigjo Total ~
sabiedribuun  apkalpoiana un  piesjamiba  nodroginasana procesu
lidzdaliba atbalsts efektivitates raditaji
-
_ . Aizsardzibas ministrija 40.00 6.00 0.00 38.26 25.28 109.53
lestades Ministrijas
Arlietu ministrija 38.00 12.00 0.00 24.83 0.00 74.83
Centrala finandu un ligumu agentara 27.00 60.00 0.00 64.63 45.59 197.22
. . Centrala statistikas parvalde 36.00 54.00 61.00 68.35 67.86 287.21
Aizsardzibas ministrija
Arlietu ministrija Centrala vélgdanu komisija 18.00 2.00 43.00 41.61 31.08 135.69
Ekonomikas ministrija Dabas aizsardzibas parvalde 1800 29.00 61.00 68.11 3381 209.92
Finangu ministrija ) B
lekelietu ministriia Datu valsts inspekcija 40.00 29.00 0.00 33.56 30.28 132.84
Izglitbas un zinatnes ministrija Ekonomikas ministrija 34.00 35.00 55.00 33.56 52.24 209.79
Kultaras ministrila Elektroniskie sakari VAS 29.00 35.00 0.00 16.78 23.00 103.78
Labklajibas ministrija
Latvijas Valsts prezidenta kanceleja Finan3u ministrija 53.00 9.00 0.00 8.05 3346 103.52
Neatkarigs Finanu un kapitala tirgus komisija 2800 3200 46.00 33.56 36.72 176.28
Satiksmes ministrija . P
- o lekélietu ministrija 31.00 6.00 0.00 16.78 49.50 103.28
Tieslietu ministrija
Valsts kanceleja lekélietu ministrijas Informacijas centrs 18.00 41.00 0.00 38.26 42.58 139.84
Veselibas ministrija lepirkumu uzraudzibas birojs 29.00 18.00 77.00 65.77 45.90 235.67
Vides aizsardzibas un regionalas a... ~ . _
Zerkopibas ministrija leslodzijuma vietu parvalde 34.00 0.00 0.00 16.78 0.00 50.78 ,
Infrrmsiac tahnn annn 100 nnn ans 1ann &7 nc
< doftt > in]

Piektaja lapa ir iespéjams padzilinati analizét katras iestades individualas atbildes. Ludzam nemt
véra, ka Seit tiek raditas tikai iestades, kuras ir iek|lautas e-indeksa aprékinos (skatit 33. attélu).
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33. attéls. , Interaktivas rezultatu tabulas individualo iestazu skats”

48.99

Statuss
W ekiauts indeksa

Nav ieklauts indeks l

Darbinieku skaita grupa
nav noradits darbinieku sk...
1 - 47 darbinieki
48 - 127 darbinieki
128 - 284 darbinieki
285 un vairak darbinieki

E-indeksa sadalas un apakiadalas

48.99

Segments
lestades
Ministrijas

Pakalpojumu skaita grupa
nav pakalpojumu
1 - 4 pakalpojumi
5 - 10 pakalpojumi
11 - 24 pakalpojumi
25 un vairdk pakalpojumi

O Atlastt visus
.0 (Blank)
O (Blank)
.0 Awerto datu pieejamiba
O (Blanky

4O lestades iekdgjo procesu efektivitates radnaji

O (Blanky

O Dokumentu aprites elektronizacija

O Dokumentu aprites elektronizacijas raditaji

O Komunikacija ar darbiniekiem

.0 Klientu apkalpo$ana un atbalsts

O (Blanky

O Klientu apkalpo3anas parvaldiba

O Klientu atbalsta nodroginasana

4 O Pakalpojumu nodrogina$ana
O (Blank)

O F-nakalnoiumi ponularizeiana

lestades resors lestade
All v All v
Jautgjuma ID  Jautajums Atbilde legatie
punkti
AD0J A00Llestades publiskas datu kopas 0
A0 A00Llestades publiskas datu kopas ir 0
AD0J A0OLlestades publiskas datu kopas nav 0
AD0J1 AQDLLO dzu, ierakstiet 0
AD0J_1 A00JLG dzu, ierakstiet kandidati, aktivitate, izn skumi, deputati 0
A00J1 AQDJLLOdzu, ierakstiet J/data.gov.lv/dati/lv/dataset? organization=vraa) 0
A00J1 A00JLLUdzu, ferakstiet J/datiurgov.lv/registers °
A00J_1 A00JLGdzu, ierakstiet //geclatvija.lv/geo/search ?Sorting Type=Id& 0
SortingDirection Type=Un defined&
IsExtendedFilter=true&Displaystyle=Lista
VRAASearchKeywords=&
Produ ctFilterType=Gen eral &Keyw ords=2&
ProductTypeCriterion=&Geo
A00J1 A00JLLUdzu, ferakstiet Jfpetijumimk.gov.lv/ o
A00J_1 A00JLG dzu, ierakstiet J/polsismk.gov.lv/ un http 0
A00J1 AQDJLLG dzu, ierakstiet J/prove.lvfregisters index.php 0
A00J_1 A00JLG dzu, ierakstiet J/registri.pvd.gov.lv/open-data 0
A00J1 AQDJLLG dzu, ierakstiet Jrwww.csdd.Iv/esdd statistika fizvelne/ 0
AD0J_1 A00JLG dzu, ierakstiet Jrwww fktk.lv/lv/ o
A00J_1 A00JLidzu, ierakstiet J/www varam.gov.lv/ 0
A0 AQQJ.Ludzu, ierakstiet Jhwww . vmd.gov.lv/valsts-meza-dienests/statiskas- 0
lapas/publikacijas-un-statistika/meza-statistikas-
cd?nid=1809#jump)
AD0J_1 A00JLG dzu, ierakstiet J/www.zva.gov.lv//tid=782&top=112&5a=377
A00J_1 A00JLGdzu, ierakstiet Bezdarba statistika 0
Total 13384

< Sofm

>

83

punktu
skaits

505

Maksimalais

Sestaja lapa ir iespéjams pilna apjoma redzét tabulu un par katru atbilzu variantu pieskirto punktu

skaitu. (skatit 34.

34. attels. , Interaktivas rezultatu tabulas iespéjamo atbilzu un to punktu skats”

attéelu).

E-indeksa jautajumi, iesp&jamas atbildes un to punktu skaits

E-indeksa
apakisadala

E-indeksa sadala

-
Sazina ar sabiedribu
un lidzdaliba

sazina ar sabiedribu
un lidzdaliba
sazina ar sabiedribu
un lidzdaliba

Sazina ar sabiedribu
un lidzdaliba

Sazina ar sabiedribu
un lidzdaliba
Sazina ar sabiedribu
un lidzdaliba
Sazina ar sabiedribu
un lidzdaliba
sazina ar sabiedribu
un lidzdaliba

sazina ar sabiedribu
un lidzdaliba

sazina ar sabiedribu
un lidzdaliba

PAGEID

o

4 MO6

4 M6

Jautajums

MO06.ledzivotaju e-Tdzdalibas iespéjas iestades
timek]vietné

MO0G.ledzivotaju e-idzdalibas iespéjas iestades
timek|vietne

MO0G.ledzivotaju e-Tdzdalibas iespéjas iestades
timek|vietne

MO06.ledzivotaju e-idzdalibas iespéjas iestades
timek]vietne

MO7.Izmantotie e-lidzdalibas riki iestades timek|vietné
MOT.Izmantotie e-lidzdalibas riki iestades timek|vietne
MOT.Izmantotie e-lidzdalibas riki iestades timek vietne

MOT.Izmantotie e-lidzdalibas riki iestades timekvietne

MOT.Izmantotie e-lidzdalibas riki iestades timekvietne

MOT.Izmantotie e-lidzdalibas riki iestades timekvietne

< 6of 11

>

Atbilde

Bridi, kad lietotajs ir nonacis timekvietnes
sadald, kur iriespéja veikt o [idzdalibu par
konkréto jautajumu, $aja sadald ir sniegta
informacija, kas ir jadara, pieejami dokumenti
vai informacija ( vai saites uz tiem), ir skaidrs,
kur, ka un kada veida jasniedz informacija
(komentarus utt)

nav

Timeklvietne ir skaidras un viegli atrodamas
norades uz tobrid aktualajiem jautajumiem,
kuros nepiecie3ama sabie dribas Iidzdaliba un
noradei uz konkréto e-lidzdalibas veidu
(formu)

Timekvietnes galvenaja lapa ir viegli atrodama
norade uz sadau “Sabiedribas Iidzdaliba"
(nosaukums var atzkirties, bet tam jabat ar
tadu patu nozimi)

Cits (ladzu, ierakstiet)

Diskusiju forums

Forma jautajumiem, ierosinajumiem,
iebildumiemun priek3likumiem

lespeja pieteikties dalibai darba grupasun
konsultativajas padomes, domes sedes,
komitejas un komisijas

Pieejams darba grupu, kons.pad., domes sezu,
komiteju un komisiju sanaksmju ko psavilkums
un dalibnieku saraksts

Tiessaistes aptaujas

vairaku
atbilzu
jautajums

Ja

Return

informacija par darbibam

nav

aktualitates

lidzdalibas norade

Notes

forums

forma jautajumiem

pieteikums dafibai

pieejams saraksts

aptavjas

Score
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Septitaja lapa ir iesp&jams apskatit e-indeksa Tpatsvaru dinamisko mainigumu. (skatit 35. attélu).

35. attels. , Interaktivas rezultatu tabulas dinamisko ipatsvaru skats”

E-indeksa Tpatsvars pa E-indeksa sadalam

E-indeksa sadala E-indeksa A lestade Sazinaar Klientu Atvérto datu | Pakalpojumu | lestadesiekiéjo | Total A
svars sabiedribu  apkalpoZana pieejamiba | nodrofina%a | procesu
un lidzdalba un atbalsts na efektivitates
Sazina ar sabiedribu un lidzdaliba 12% raditaji
Klientu apkalposana un atbalsts 12% ministrija 12.0% 12.0% 12.0% 46.0% 18.0% 100.0%
Atverto datu pieejamiba 12% trija 12.0% 12.0% 12.0% 46.0% 18.0% 100.0%
- Chtrala finansu un igumy agentira 12.0% 12.0% 12.0% 18.0% 100.0%
Pakalpojumu nodroinaiana 46%
o Centrala statistikas parvalde 12.0% 12.0% 12.0% 18.0% 100.0%
Total 100% Centrala vélazanu komisija 12.0% 12.0% 12.0% 12.0% 100.0%
Dabas aizsardzibas parvalde 12.0% 12.0% 12.0% 18.0% 100.0%
Datu valsts in spekcija 12.0% 12.0% 12.0% 4 18.0% 100.0%
ekonomikas ministrija 22.2% 22.2% 22.2% 0.0% 33.3% 1000%
E-indeksa Tpatsvars tiek piemérots katra E-indeksa sadala Elektroniskie sakari VAS 12.0% 12.0% 12.0% 46.0% 18.0% 100.0%
- ) Finansu ministrija 12.0% 12.0% 12.0% 46.0% 18.0% 100.0%
iegato punktu kopsummai I .
Finanu un kapitala tirgus komisija 12.0% 12.0% 12.0% 46.0% 18.0% 100.0%
lekdlietu ministrija 22.2% 22.2% 22.2% 0.0% 33.3% 100.0%
lekilietu ministrijas Informacijas centrs 12.0% 12.0% 12.0% 46.0% 18.0% 100.0%
lepirkumu uzraudzibas birojs 12.0% 12.0% 12.0% 46.0% 18.0% 100.0%
Aizsardzibas ministrija leslodzijuma vietu parvalde 12.0% 12.0% 12.0% 46.0% 18.0% 100.0%
Arlietu ministrija Informacijas tehn ologiju drogibasincidentu novérianas 12.0% 12.0% 12.0% 46.0% 18.0% 100.0%
Ekonomikas ministrija institacija
Finangu ministrija Izglitibas kvalitates valsts dienests 12.0% 12.0% 12.0% 46.0% 18.0% 100.0%
. o Izglitibas un zinatn es ministrija 12.0% 12.0% 12.0% 46.0% 18.0% 100.0%
lekglietu ministrija . A i
b ! izloZu un azartspélu uzraudzibas inspekcija 12.0% 12.0% 12.0% 46.0% 18.0% 100.0%
lzgltibas un zinatnes ministrija Jaunatnes starptautisko programmu agentara 12.0% 12.0% 12.0% 46.0% 18.0% 100.0%
Kultaras ministrija Juridiskas palidzibas administracija 12.0% 12.0% 12.0% 46.0% 18.0% 100.0%
Labklajibas ministrija Konkurences padome 12.0% 12.0% 12.0% 46.0% 18.0% 100.0%
Latvijas Valsts prezidenta kanceleja Korupcijas novérianas un apkaroZanas birojs 12.0% 12.0% 12.0% 46.0% 18.0% 100.0%
Neatkarigs Kultiras informacijas sistému centrs 12.0% 12.0% 12.0% 46.0% 18.0% 100.0%
Satiksmes ministrija Kultaras ministrja 12.0% 12.0% 12.0% 46.0% 18.0% 100.0%
Tieslietu ministrija Labkljibas ministrija 12.0% 12.0% 12.0% 46.0% 18.0% 100.0%
Latvietu valodas agentiira 12.0% 12.0% 12.0% 46.0% 18.0% 100.0%
Valsts kanceleja
- Latvijas Dabas muzejs 12.0% 12.0% 12.0% 46.0% 18.0% 100.0%
Veselibas ministrija ~ N -

; ! B o o Latvijas Geotelpiskas infermacijas agentara 12.0% 12.0% 12.0% 46.0% 18.0% 100.0%
Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija Latvijas investiciju un attistibas agentdra 12.0% 12.0% 12.0% 46.0% 18.0% 1000%
Zemkopibas ministrija Latvijas Nacionala bibliotéka 12.0% 12.0% 12.0% 46.0% 18.0% 100.0%

< Tofm > lin]

Astotaja lapa ir pieejams resoru skats. Skats ir interaktivs — nospiezot uz jebkuru resoru ir
iespéjams redzet taja ietilpstoso eistazu raditajus un nospiezot uz jebkuru iestadi ir iespéjams
redzet tas raditaju attiecibu pret resora vid€jo. (skatit 36. attéls)
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36. attéls. , Interaktivas rezultatu tabulas resoru skats”

E-indeksa ieklauto iestazu kopsavilkums

Statuss lestazu skaits %GT lestazu skaits
a
48 9 9 6 leKauts indeksa 83 79.81%
Nav ieklauts indeksa 21 20.19%
E3
lestade E-indekss
Zemkoptbas ministrija 818 h
518 Lauku atbalsta dienests 80.73
Labklaj Valsts tehniskas uzraudzibas agentara 67.40
Finan3u 56.28 Lauksaimniecibas datu centrs 62.14
Ekonomikas min 52.50 Partikas un veterinarais dienests 55.90
Satiksmes mini 5085 Valsts meZa dienests 50.21
50 Zemkopibas ministrija 41.42
24
4626
0.79
92
363
378
30.4
28.23
214
1 40
{ Bofm > in]

5.3.2017. gada posma pakalpojumu nodrosinasanas
indeksa aprekina véra nemtie pakalpojumu raditaji
Informacijas pieejamiba par valsts parvaldes pakalpojuma sanemsanu.

Pakalpojumu pieteikSanas gadijumu skaits pa kanaliem 2016. gada (lGdzu, ierakstiet skaitu
vai izvélieties atbildi ,neattiecas” vai ,dati nav pieejami”).

Pakalpojumu rezultata izsniegsanas gadijumu skaits pa kanaliem 2016. gada (ladzu,
ierakstiet skaitu vai izvélieties atbildi ,neattiecas” vai ,dati nav pieejami”).

Pakalpojuma elektroniska lietoSanas pakape 2016. gada.
Pakalpojumu izpildes kavéjumu skaits 2016. gada (dati netiks publiskoti).
Sudzibu skaits par pakalpojumu 2016. gada (dati netiks publiskoti).

E-pakalpojumu vai to elektronizéta pieteikSanas posma izpildes veiksmigums 2016. gada.

5.4. Detalizéta e-indeksa apréekinasanas metodika

E-indekss tiek aprékinats vairakos limenos:
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Jautajumu limenis — katram jautajumam var bat atskirigs punktu pieskirsanas veids.
Témas limenis — apkopojot jautajumus, tiek aprékinats konkrétas iestades témas limenis.
lestades limenis — apkopojot un sverot témas konkrétai iestadei, tiek aprékinats iestades
e-indekss.

Kopéjais limenis — apkopojot visas vai vairakas iestades, tiek aprékinats Latvijas e-indekss,
ministriju e-indekss, iestazu e-indekss.

Jautajumu liment pieejami 4 dazadi punktu pieskirsanas veidi. Izvérsts katra jautajuma e-indeksa
pieskirSanas veidu fails ir piegjams 5.6. pielikuma. —

Veértiba — punktu skaits tiek pieskirts par vienigo lauka ierakstito vértibu. Tiek pielietots
viena atbilzu varianta jautajumiem. (tehniskaja faila atziméts ka , Value")

Summa - tiek pielietota summésanas funkcija, kas saskaita visas ierakstitas vértibas. Tiek
pielietota jautdjumiem ar vairakiem iespéjamiem atbilzu variantiem. (tehniskaja faila
atziméts ka ,SUM")

Parbaude — punktu skaits tiek pieskirts atkariba no ta, vai parbaude nostrada. Pieméram
par jautajumu ,P16MJ.Timeklvietnes atbilstibpa W3C izstradata WCAG 2.0. standarta
AA limenim:" punktu skaits tiek pieskirts, veicot ierakstitas vértibas parbaudi. Ja ierakstita
vértiba ir virs 95, tad tiek pieskirti 20 punkti, ja ierakstita vértiba ir robezas no 85 lidz 95,
tad tiek pieskirti tikai 10 punkti u.tml. (tehniskaja faila satur zimi ,>"

Formula — Tpasos gadijumos tiek veidota formula, kuras rezultats tiek uzskatits par
pieskirto punktu skaitu. Pieméram, par jautajumu ,DOC.SR.2.Masinlasamo rékinu Tpatsvars

DOC.R.2 o
DOC.R.1 X 5’ kur MDOCRZ Ir

masinlasamo rékinu skaits, ,DOC.R.1" ir rékinu skaits kopa un ,5" ir maksimalais punktu
skaits par So raditaju. Tadéjadi tiek iegdts masinlasamo rékinu Tpatsvars izrakstitajos
rékinos. (tehniskaja faila satur formulu bez ,>" zZimes)

izrakstitajos rékinos” punktu skaits tiek pieskirts péc formulas

Jaatceras, ka ne visi jautajumi, kas tika uzdoti Integréta publisko pakalpojumu sniegsanas un
galalietotaju vajadzibu monitoringa Latvijas valsts iestazu vértéjuma ir ieklauti e-indeksa
aprékinos. (jautajumiem, kas nepiedalas e-indeksa aprékinos, tehniskaja faila ir atziméta tuksa
vértiba) Katra téma satur dazadas punktu pieskirsanas veidu kombinacijas. Par katru
jautajumu/raditaju tiek iegts konkréts rezultata skaitlis.

Lai iegUtu témas limena raditaju, visi iegutie skait]i katra no jautajumiem konkrétas iestades un
konkrétas témas ietvaros tiek saskaititi kopa. Sadi tiek aprékinats e-indekss $adam temam:

Sazina ar sabiedribu un lidzdaliba

Klientu apkalposana un atbalsts

Atvérto datu pieejamiba

lestades iekséjie procesi un starpiestazu sadarbiba

Turpreti témai ,Pakalpojumu nodrosinasana” aprékins tiek veikts ar nelielu adaptaciju, sakara ar
izmainam metodika, kas tika veiktas saskana ar 2017. gada 23. oktobra sapulcé pienemto lemumu
istenot saisinatas pakalpojumu nodrosinasanas anketas aizpildi, ievieSot izmainas Sis sadalas
kopéjo punktu summa. Sis izmainas attiecas tikai uz $o monitoringa vilni. Nako3ajos monitoringos
ir planots atgriezties pie originalas metodikas.
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Aprékins témai ,Pakalpojumu nodrosinasana” tiek veikts tiesi tapat ka paréjam témam, bet beigas
tas tiek izteikts procentuali no maksimala ieglstama punktu skaita (160 punkti). Pieméram,
pieskirot punktus par katru jautdjumu un saskaitot tos kopa, Valsts sociadlas apdrosinasanas
agentdra ieguva 112,02 punktus. Dalot So punktu skaitu ar 160, tiek ieguts rezultats: 0,702 jeb
70%, un tas tiek izmantots brieduma [imena noteiksanai.

Lai iegltu iestades limena raditaju, katra téma iestades ietvaros tiek attiecigi svérta. Normalos
gadijumos svari izskatas sadi:

Sazina ar sabiedribu un lidzdaltba - 12%

Klientu apkalposana un atbalsts — 12%

Atvérto datu pieejamiba — 12%

Pakalpojumu nodros$inasana — 46%

lestades iekséjie procesi un starpiestazu sadarbiba — 18%

Tomér svérsana notiek dinamiska veida ar mérki ieklaut dazadu iestazu individualas 1patnibas. Ja
iestade ir atziméjusi aptauja, ka kada e-indeksa sadala uz to neattiecas, tad kopéjais e-indekss tika
aprékinats, balstoties uz atlikusajam e-indeksa sadaJam, kuram tika pieskirts attiecigi lielaks svars.
Pieméram, lekslietu ministrija bija atziméjusi, ka sadala ,Pakalpojumu nodrosinasana” uz viniem
neattiecas, jo vini nesniedz pakalpojumus, kas nozimé, ka vinu iestades e-indeksa ,Pakalpojumu
nodrosinasanas” sadala ir 0%, bet attiecigi proporcionali lielaku svaru ienem citas sadalas. (Sazina
ar sabiedribu un Ilidzdaliba — 22,2%, Klientu apkalposana un atbalsts — 22,2%, Atvérto datu
pieejamiba — 22,2% un lestades iekséjie procesi un starpiestazu sadarbiba — 33,3%, attiecigi kopa
veidojot 100%) Pilna dinamiskas svérsanas tabula ir atrodama interaktivo rezultatu tabula lapa ar
nosaukumu ,E-indeksa Tpatsvars pa e-indeksa sadalam”.

Lai iegatu kopéja limena e-indeksu (ministriju vai iestazu e-indeksu), iestades limena raditaji tiek
svérti, izmantojot logaritmisko skalu, balstoties uz katras iestades devumu kopéja (izsatito un
sanemto) dokumentu, pakalpojumu un darbinieku skaita.

Sada pieeja ir veidota ar mérki harmonizét visu iestaZu pienesumu Latvijas valsts iestazu e-
indeksam un izvairities no ekstrémi zemo vai ekstrémi augsto vértibu ietekmes uz kopégjo Latvijas
valsts iestazu e-indeksu. Svérsana notiek, rékinot katras iestades kopéjo dokumentu, pakalpojumu
un darbinieku skaita logaritmisko'" Tpatsvaru attieciba pret visam e-indeksa aprékina ieklautajam
valsts iestadém (kopéja valsts iestazu e-indeksa gadijuma) vai pret attiecigaja ministriju (ministriju
e-indeksa gadijuma) iek|auto iestazu grupu.

Pieméram, Uznémumu registra e-indekss ir 81,81.

1. Uznémumu registra kopé&jais nosatito un sanemto dokumentu skaits ir 83 892.

2. Ja més méginatu aprékinat Uznémumu registra kopéjo dokumentu skaita ipatsvaru attieciba

pret visu iestazu dokumentu skaitu (2 934 730), tad més iegttu aritmétisko Tpatsvaru 0,00286
jeb 2,86%

" Katras iestades attieciga raditaja ipatsvars ir proporcionals to skaitlu logaritmiem, kas veido attiecigo dokumentu, pakalpojumu un
darbinieku skaita vértibu Tpatsvaru.
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3. Turpreti, ja tiek aprékinats naturalais logaritms no So dokumentu skaita (=11,34) un tad tas
tiek izdalits ar visu iestazu nosutito un sanemto dokumentu skaita naturalo logaritmu summu
(=734,91), rezultata tiek ieglts nosutito un sanemto dokumentu logaritmiskais Tpatsvars
(=0,0154 jeb 1,54%).

4. Jo lielaks ir dokumentu Tpatsvars, jo vairak tiek nolidzinatas ta atskiribas. Pieméram, Centralas
statistikas parvaldes aritmétiskais Tpatsvars ir 13,63%, bet logaritmiskais ipatsvars ir 1,76%.

5. Logaritmiskais 1patsvars péc tam tiek sareizinats ar katras iestades attiecigo e-indeksu un
saskaitits kopa, lai iegQtu jaunu parsvértu e-indeksu.

6. Lidziga veida tiek aprékinata logaritmiska proporcija ari darbinieku un pakalpojumu skaitam.

7. Beigas tiek aprékinats vidéjais no tris gala vértéjumiem. Tas ari ir kopéjais e-indekss, kurs nem
véra gan iestades dokumentu skaitu, gan pakalpojumu skaitu, gan ari darbinieku skaitu, bet
vienlaikus tas harmonizé iestades sava starpa.

E-indeksa aprékins ministriju un iestazu liment ir |oti lidzigs, bet ir viena atskiriba. Taja
logaritmiskais Tpatsvars tiek dalits nevis ar visu iestdazu dokumentu/pakalpojumu/darbinieku
skaitu, bet gan tikai ar ministriju/iestazu dokumentu/pakalpojumu/darbinieku skaitu.

5.5. Jautajumu punktu pieskirsanas metodika

Pilniga katra jautdjuma punktu pieskirsana ir atrodama datu faila VARAM_E-
indekss_ARKA_aptauja_tabulas.xlsx

Datu fails iek|auj lapu ,aprékins” —taja katra rinda atbilst vienam jautajumam. Redzamas kolonnas:

E-indeksa sadala — norada jautajuma piederibu kadai e-indeksa sadalai

E-indeksa apakssadala — norada jautajuma piederibu kadai e-indeksa apakssadalai
E-indeksa raditajs — norada jautajuma piederibu kadam e-indeksa raditajam

PAGE ID — ARKA sistéema sastopamas sadalas unikalais identifikators

ID — jautajuma unikalais identifikators

Jautajums — jautajuma formulé&jums, kas tika radits respondentiem

Display — atbilzu varianti, kas tika raditi respondentiem

Return — atbilzu varianti, kas tika ierakstiti aptauju sistéma ARKA

Veértibas — par katru attiecigo atbilzu variantu pieskirto punktu skaits (ja jautajums tiek
rékinats ar formulu, tad Seit tiek noradits maksimalais ieglstamais punktu skaits)

Vairaku atbilzu jautajums — vértiba ,Ja" norada uz to vai jautajuma ir iespé&jams atzimét
vairakas atbildes

Formula — norada jautajumu limena aprékina formulu, kas ir detalizétak paskaidrota 5.4.
pielikuma

Formulas komentars — paskaidro kolonnu ,Formula”
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.Display”, ,Return” un ,Vértibas" kolonnas vértibas ir atdalitas, izmantojot ;" atdalitaju. Visas tris
kolonnas ir savstarpégji saistitas. Pieméram, jautajumam ,F33.Vai klientu apkalposanas centros ir
dators ar iespéju klientiem pieteikt/sanemt e-pakalpojumus?”

otrais atbilzu variants ir ,Ja, bet bez viedkartes lasitaja” (Display)
aptauju sistéma ARKA, tas uzradas ka ,ja-bez viedkartes lasitaja” (Return)
par $o atbilzu variantu pieskirto punktu skaits ir ,4".

Ka redzams, visi atbilzu varianti ir sava starpa saistiti ar atdalitaju. Katra vértiba katra no laukiem
pirms atdalitaja atbilst vienam un tam pasam atbilzu variantam.
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